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Mesde el inicio de la pandemia, adoptamos rapidamente una serie de medidas destinadas no solo para
resguardar la salud de nuestros funcionarios y usuarios, sino también para asegurarnos de mantener nuestras
lineas de servicio. Es asi como, ante el inmia@rgdrre de nuestros Centros de Atencion, durante los primeros

dias de marzo del afio pasado desarrollamos un Plan de Atencion No Presencial para todas nuestras Unidades
Operativas y en el mes abril, desarrollamos un Protocolo de Atencion, herramientasgypermitieron estar

mejor preparados. En el momento que debimos dejar de atender presencialmente, se reforzaron todos
nuestros canales de atencion remota, canalizando los requerimientos de nuestros usuarios a través de
nuestra pagina web institucionalww.cajmetro.Gl se establecieron correos electronicos de emergencia en

cada uno de nuestros centros de atencion, y adquirimos nuevas lineas telefonicas moviles, junto con generar

nuevos canales de acceso como el Wehat€h
Director General CAIMETRO

1 Extracto del discurso de Cuenta Publica Participaba 2021, gestién.2020


http://www.cajmetro.cl/

INFORMACI®N GENERAL DEL SERVICIO

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana (CAJMETRE) un servicio publico

relacionado con éla Presidente/a de la Republica a través del Ministeridagicia y Derechos Humanos. La
CAJMETRO atiende | as regiones Metropolitana, del
Magallanes y Antartida Chilena, abarcari®b comunas, lo que corresponde al 35% del total de las comunas
del pais.

Mision Institucional

Proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y patrocinar
judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo. Por otra
parte, se otorgan los meds para que los egresados/as y licenciados/as de Derecho puedan realizar su
practica profesional, para obtener su titulo de abogado/as.

Vision Institucional

Ser reconocidos como un Servicio Publico profesionalizado y especializado gamgpetencia en el ambito
Juridico Social, que busca materializar el acceso a la Justicia, a través de una atencién especializada,
oportuna, de calidad y comprometida con la Difusién y Educacién de Derechos y Deberes Ciudadanos.

Objetivos Estratégicos

- Fortalecer la calidad de forma transversal en los procesos, apuntando a generar satisfaccion
en nuestros usuarios tanto internos, como externos.

- Posicionar y visibilizar a la Corporacién en el ambito publico, privado y académico.

- Propender a la integraciotde sistemas, procesos y canales de atencion.
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Datos de Contactos Corporativos

Contactos Funcionario a cargo Fono Email
Direccion General Alejandro Diaz Letelier 229371073 adiazl@cajmetro.cl
Unidad de Comunicaciones | Juan Carlos Zambrano Downin 229371083 comunicaciones@cajmetro.cl
Maria Paz Acevedo Cordero | 229371802 mpacevedo@cajmetro.cl
Departamento de Auditorizg e i y )
. Verédnica Henriquez Olea 229371069 vhenriguez@cajmetro.cl
interna
Departamento de Evaluacio ) 5 .
N LuciaValladares Chavez 229371051 Ivalladares@cajmetro.cl
y Control de Gestién
Unidad de Participacié#
Ciudadana y Atencién n{ Héctor Droguett Hernandez 229371148 hdroguett@cajmetro.cl
Presencial
Departamento Juridico Gerardo Pérez Galarce 229371104 gperez@cajmetro.cl
Departamento de Recurso ) ; . .
Evelyn Tapia Fernandez 229371042 etapia@cajmetro.cl

Humanos
Departamento de Finanzas | Alicia Espinoza San Martin 229371036 aale@cajmetro.cl
Departamento de ] ) )

i y Natalie Torres Osorio 229371030 ntorres@cajmetro.cl
Administracion
Direccion Regiona 3

. Paula Torres Bruna 229371957 ptorres@cajmetro.cl
Metropolitana Norte
Direccion Regiona ) ) ) . .
) Lucia Montesinos Vekaric 229371390 Imontesinos@cajmetro.cl

Metropolitana Sur
Direccion  Regional de
Libertador Bernardg Juan Manuel Prado Fernandez 72973260 jprado@cajmetro.cl
O’Higgins
DireccionRegional del Maule| Jorge Reyes Veliz 71257360 jreyesv@cajmetro.cl
Direccion Regional de
Magallanes y la Antarticg Alejandro Donatti Otarola 61746350 adonatti@cajmetro.cl
Chilena

Pagina Web Corporativahttp://www.cajmetro.cl/
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Funciones yLineas deServicios

Nuestras Lineas de Servicio se materializan a través de dos instancias:

0 Asesoria Juridicacuyo objeto es otorgar informacion juridica y profesional para abordar un conflicto

puntual o una problematica presente o futura a todas las personas, independientemente de su

condicion econdmica. Para esto, se cuenta con las line&sidatacion e Informacion en Derechos
y la dePrevencién de Conflictos y Promocién de Derechos.

Asistencia Judicial, que comprende los servicios de caracter resolutivo, cuyo objetivo es reconocer

y/o ejercer un derecho, satisfaciendo una pretension juridica o poniendo fin a un conflicto juridico o
a una situacion de abuso a través de una sentencia ejecutoriada o ivagmnie jurisdiccional y, en
algunos casos, obtener la reparacion del mal causado producto de esta vulneracién. Asi, la asistencia

judicial comprende elPatrocinio judicial, servicio deSolucion Colaborativa de Conflictos cuya
solucion generalmente es maologada en sede judicial, o bien, via acuerdo privado entre las partes
0 acuerdo en escritura publica, yltgervencion Interdisciplinaria (Apoyo integral), comprendiendo

en este Ultimo caso, a lafencion integral a victimas de delitos de alta lesivigqgdarepresentacion
Juridica de nifios, nifias y adolesceniasertos en modalidad de cuidado alternativo, incorporada
como una nueva linea de atencion especializada desde el afio 2017.

A las lineas de Servicio descritas, se suma la funcion de realizéeipracticas profesionales a postulantes

al titulo de abogado, las cuales pueden ser realizadas en nuestras unidades operativas bajo la supervision de

abogadogas que siempre son los responsables de los procesos judiciales a su cargo.

Sus principales prodictos son:

1

= -4 —a A

Educacion y Formacion en Derechos 1 Atencion aMigrantes.

Ciudadanos. f Atencion en materia de Infancia y Juventud.
Orientacion e InfanacionSocio Juridica 1 Solucién Colaborativa de Conflictos.
Asesoria Juridica y Representacion Judicial f Representacidintegral (psico, socigyridica)
Representacion en Gestion Extrajudicial. de nifios, niflas y adolescentaessertos en
Atencién Integral a Victimas de Delitos modalidad de cuidado alternativo

Violentos. 1 Representacion interdisciplinaria  (soeio
AsesorfaJuridica en materia de Derechos juridica) de personas mayores de 60 afios.

Humanos.



. CARACTERIZACION USUARIA

A continuacion, se presenta la descripcion del perfil de los usuarios atendidos @AJIRIETRO para el
periodo informado 2020. Esto considera la revision de las variables claves o principales tépicos sociales,
demograficos y socioecondmicos que componen la caracterizacion de las personas que acceden al servicio
de la Corporacion de Asisteiacludicial.

Se debe tener en consideracién que el andlisis se realiza sobre la informacion que declaran los usuarios
cuando ingresan al servicio, especificamente en la etapa de Orientacion e Inforfhaciéndo se toman los
antecedentes de la persona giconsulta y dicha informacion se transcribe a sistema informatico SAJ.

Género

Durante el 2020, ingresaron al servicio de Orientacion e Informacién un total de 168.322 personas, de las
cuales un 64% corresponde al género femenino y un 36% al género masculi

Participaciéon segun Género. Participacion segliin Género y tipo de centro.

Masculino 36% 52,6%
O R 4 7,4

CME 35,0%
D I 65,0%

1 0,
nino 64% caill 24 5%

S 5 o

34.5%
A N 55,5

m Femenino @ Masculino Masculino m Femenino

2 Se contabiliza en este acéapite de caracterizacion usuaria los nifios, nifdslgscentes atendidos a través del Programa mi
Abogado ya que ellos tienen una forma de ingreso distinto a las prestaciones realizadas a través de las lineas de setaitas br

en Centros de Atencion Juridico Social (CAJS), Oficinas de Defensa (@bbjalCentros de Mediacion (CMED) y Centros y Unidades
de Victimas (CAVIS/UVIS), es decir, no ingresan al servicio a través de la linea Orientacién e Informacion, instaratiaesielaota

las variables analizadas, por tal, no aplican a la carazteidn. Los NNA consignados en esta caracterizacion, provienen de los CAJS,
CMED, ODL y CAVIS.
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Dicha distribucion a nivel de los Centros de Atencion Juridico Social (CAJS) y Centros de Mediacién (CMED) se
mantiene homélogo al promedio institucional, s#mbargo, a nivel de Oficinas de Defensa laboral (ODL) se
invierte, pasando a ser el grupo masculino el predominante con @¥&2ersus 47,4% del grupo femenino.

En tanto en los centros de atencion de victimas, el grupo femenino intensifica su parté@ipdejando al

75%. Dicha distribucion da cuenta de las diversas realidades de necesidades juridicas en la poblacién que
atiende la CAJ a nivel de las regiones donde tenemos presencia.

Edad y Rango Etario

En relacion a los rangos etarios de feblacién usuaria atendida, es posible observar una mayor
concentracion en el rango entre 339 afios el cual concentra el 19% total de atenciones en Ol, le sigue el
grupo de edad entre 282 afos con el 18%, y en tercer lugar se encuentran el grup@@@fios con un

16%, le sigue el grupo entre 433 afos (13%), ubicandose luego los adultos mayores con el 12%, los jévenes
entre 19 y 25 afios concentran el casi 10% del total de atenciones, y el segmento entre 54 y 59 afios el 8,5%,
finalmente los NNA acumulas 3,1%?

Distribucién de la poblacién atendida seguin rango etario

(0-6) ) (13-18) = (0-6)
- 1%
P \1% /10 (7-12)
(60 0 mas) (19-25) 13-1
(19-25)

(54-59)
9% \ (26-32) (26-32)
(47 -53) - 3-99)
13%

= (40-46)
= (47-53)
(40-46) (35’5;)9) » (54-59)

16%

3 A este ultimo porcentaje de atencion debe sumarse las atenciones del programa Mi abogado.



Distribucion de la poblacion atendida segiin género y rango etario

m Femenino Masculino

60 O MAS
- XTY 54-59
47-53
40-46
33-39
26-32
| 10.1% | 19-25
1,6% B 14% 13-18
1,7% I 0,7% 7-12
1% I 0,5% 0-6

Al revisar la de rangos etarios desagregado por género, se observa que la distribucién entre hombres y
mujeres tiende a diferenciarse en los rangos 29 afios, con mas de 2 puntos de diferencia, igual que en el
grupo 3339 y 26 32 afios, donde el grupo femenino prevalece sobre el masculino, en tanto en los otros
grupos adultos, tiende a ser mas homogénedysan el adulto mayor donde los hombres superan al grupo
etario femenino por sobre 2 puntos.

Nacionalidad

El 97% de los usuarios atendidos por la Corporacion tienen nacionalidad chilena, mientras un 3%
corresponde a migrantes o extranjeros. fasnbién se aprecia en el desglose por tipo de centro que la mayor
concentracion de migrantes se ubica en ODL, evidentemente dicho comportamiento asociado a temas de la
precariedad de los empleos y los problemas asociados a su condicién migratoria.
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Distribucién de usuarios segun
nacionalidad y tipo de Centro

EXTRANJERA
TIPO_ DE CHILENA EXTRANJER{ TOTAL ©
CENTRO
CAJS

Distribucién de usuarios seginmacionalidad afio 2020

978%  2,1% 100%
CAVI 96,6%  3,4% 100%
CMED 96,2%  3,7% 100%
ODL 80% 19,9% 100%

TOTAL |96.7%
GENERA

E CHILENA = EXTRANJERA

Etnia

Se estima que del total de chilenos que ingresan al servicio, un 1,7% informa pertenencia alguna etnia,
mientras que 98,3% sefala que se identifica con ninguna.

Distribucién de usuarios segun etnia y género

CHILENA

NOADSCRIBE
ADSCRIBE ETNIA
TOTAL

FEMENINO
98,24%

MASCULINO
98,36%

98,28%

1,64%

1,72%

Respecto de la pertenencia a alguna etnia a continuacion, el siguiente grafico muestra la distribucion.

Un 76% de las personas adscriben a la etnia mapustgido de la etnia aimara con una participacion del

13,7%, en tanto el resto se polariza con una presencia mas bien residual.
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Distribucién porcentual segln etnia

Tehuelche
QRJ:%)Q Nui o ’
Pascuenses0,32% Yama,na v
Yagan
0,23% )
Quechuas Atacamena;
i : 0
1.82% Aimara; 13,73% 1,35%
Pueblo Gitang Collas; 0,59%
1,15% Diaguita; 1,80%
/ Huilliche ; 1,89%
Kawashka
Mapuche; e
76,12% Alacalufe;
0,59%

Discapacidad

Durante el 2020 en la Corporacion se han atendido a un total de ©82ds de personas con discapacidad.

Casos dd’ersonas coliscapacidad Atendims.

REGION PERSONAS ATENDIDAS %
REGION METROPOLITANA 5.298 2%
REGION DE OHIGGINS 971 13%
REGION DEL MAULE 932 13%
REGION DRIAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHI 123 2%
TOTAL ‘ 7.324 100%



Tipo de Discapacidad por Regién

DE CAUS TOTAL
REGION AUDITIVA PSiQUIC,d FI'SIC/J INTELECTUA MULTIPLE OTRAS VISCERAI VISUAL GENERAL
REGION METROPOLITA 442 249 2.557 527 232 907 12 372 5.298
REGION DE OHIGGINS 46 73 587 42 68 85 1 69 971
REGION DEL MAULE 37 48 466 123 84 108 0 66 932
REGION DE MAGALLAN 8 5 62 16 8 14 0 10 123
5 3.672 392

Respecto lanformacién del tipo de discapacidad declarada, se observa que un 50% detitmapacidad
fisica, un 15% a otra discapacidad, un 10% declara discapacidad intelectual, mientras la discapacidad visual
y auditiva alcanza un 7% cada una, un 6% sefala discapacidad multiple y un 5% de tipo psiquica.

Distribucion Segun Tipo de Discapacidad

Visual Auditiva De causa
Visceral 1% 7%  Psiquica
0% 5%

Otras

- 15%
Multiple

6%
Fisica
Intelectual 50%
10%

Poblacién Migrante

Al realizar urandlisis dda poblacion extranjera o migrante atendida durante el 2020, se puede observar la
fuerte participacion de la poblacion venezolana con un 33%, en segundo orden se encuentra la poblacion
peruana con un 25%, seguido de la haitiapa el 12,9%, en cuarto lugar, se localiza la atencion de migrantes
colombianos con un 12,8%, por mencionar las mas fuertes.

Sin embargo, la distribucién de migrantes no es tan homogénea al mirar su participacién a nivel desagregado
por tipo de centro. Essaque la comunidad peruana, concentra la primera mayoria en CAJS con un 32% y en
los Centros de Victimas (36,7%), mientras los migrantes de origen venezolano tienen la primera mayoria en
las Oficinas de Defesa Laboral (45,7%) y en Centros de Mediaciét).(bbs migrantes colombianos se
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ubican en el tercer lugar en todos los centros, mientras la poblacién haitiana alcanza el 2° lugar en ODL con
el 20,6%, en tanto en los otros centros se ubica en el 4° lugar. El siguiente cuadro, muestra los 7 primeros
lugares de demanda usuaria migrantes por tipo de centro.

Distribucion de la poblacién migrante segin origen

NACIONALIDAD

OTRAS NACIONALIDADE Summmm 4,47%
BRASIL 1 0,50%
CUBA W 1,16%
ARGENTINA @ 1,73%
ECUADOR mm 2,43%
BOLIVIA mm 2,46%
REPUBLICA DOMINICANANE 2,59%
COLOMBIA mE 12,80%
HAITI  — 12,92%
PERU e 25,4 7%
VENEZUELA mu e 33,47%

Nacionalidades con mayor presencia segun tipo de Centro

NACIONALIDAD \ CAJS | oDL CMED CAVI
VENEZUELA 25,61% 45,75% 51,15% 18,37%
PERU 32,46% 14,28% 17,56% 36,73%
COLOMBIA 14,28% 10,37% 9,92% 22,45%
HAIT 8,28% 20,62% 9,16% 12,24%
ECUADOR 2,79% 1,78% 3,05% 4,08%
REPUBLICA DOMINICANA 3,11% 1,78% 3,05% 0%
BOLIVIA 2,95% 1,68% 2,29% 2,04%
OTRAS 10,52% 3,74% 3,82% 4,09%
TOTAL | 100% | 100% 100% 100%
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Nivel Escolaridad

Al consultar a los usuarios respecto del nivel de escolaridad alcanzado en los mayores o igual a 15 afios, se
observa que el 32,7% de los usuarios mayor o igual a 15 afios registra un nivel de escolaridad bajo, no
alcanzando a completar estudios formales (ensefianza media), mientras un casi 67,3% informa haber
completado la educacion formal o mas. No se observa diferencias a nivel de género, presentado una

distribucién bastante homogénea por nivel educacional.

Nivel de escolaridad de la poblacion atendida segln género

NIVEL EDUCACIONAL FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
SIN EDUCACION FORMAL 0,54% 0,55% 0,54%
EDUCACION ESPECIAL 0,16% 0,17% 0,16%
EDUCACION FORMAL INCOMPLETA 32,47% 30,93% 31,93%
EDUCACION FORMAL COMPLETA 47,17% 47,85% 47,41%
TECNICA O UNIVERS. INCOMPLETA 7,06% 7,41% 7,18%
TECNICA O UNIVERS. COMPLETA 12,61% 13,08% 12,77%

TOTAL

100%

100% \

100%

Distribucion de la poblacién de 15 o0 mas afos segun nivel de estudioswacionalidad

23,4%

_

4,5% I 3%

TEC. O UNIV. COMPLET!

TEC. O UNIV. INCOMPLE

54,7% O AT2% ED. FORMAL COMPLET/
16, 702N ED. FORMAL INCOMPLE
| 0,6% SIN EDUCACION FOMAL
0,2% EDUCACION ESPECIAL
m CHILENA m EXTRANJERA




La apertura del nivel de escolaridad segun nacionalidad, evidencia que los usuarios migrantes cuentan con
mayor preparacion que los usuarios nacionales, casi duplican en el tramo de estudios técnicos o universitarios
completos, y supera en mas de 7 punsivel educacional completa.

Situacién Ocupacional

Respecto a la situacion ocupacional de los usuarios, se observa que un 71% de las personas mayores o iguales
a 15 afios pertenece a la poblacion activa, es decir, cuenta con trabajo dependiente o independiente o
cesante, de éstos un 17% sefiala encontrarsesguacion de cesantia. El 29% restante informa encontrarse
dentro del grupo de poblacién inactiva, es decir, realiza actividades del hogar, pertenecen al grupo jubilado

0 son estudiante.

Distribucion de la poblacién de 15 o mas afios segun actividad

Independiente

Estudiante L del
0,
13% 4% abores de
hogar
17%
Jubilado/Pensio
nado
0,
Dependiente e
41% Cesante

17%

Distribucion de la situacion ocupacional de los usuarios mayores de 15 afios

NIVEL ACTIVIDAD FEMENINO ‘ MASCULINO TOTAL GENERAL
ESTUDIANTE 4,88% 3,13% 4,27%
LABORES DEL HOGAR 25,47% 0,23% 16,65%
JUBILADO/PENSIONADO 7,13% 8,21% 7,51%
CESANTE 14,56% 22,66% 17,39%
DEPENDIENTE 36,86% 48,32% 40,87%
INDEPENDIENTE 11,10% 17,45% 13,32%

TOTAL GENERAL 100,00% 100,00% 100,00%

Las cifras y ponderaciones desagregadas por género dan cuenta de que las cifras de cesantia, se concentran
en el grupomasculino, casi duplicando al grupo femenino, asi también en general respecto a la distribucion
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de la poblacion activa, donde el grueso de los dependientes e independientes son principalmente del género

masculino.

Situacion Contractual de las Personas Oeendientes

En especifico respecto a la situacion contractual de las personas dependientes, es posible observar que el
64% de los usuarios atendidos cuentan con contrato indefinido, un 14% cuenta con contrato plazo fijo, un

11% no tiene contrato y un 6%uenta con contrato por obra o faena, principalmente.

Situacion contractual de las personas dependientes

Sin contrato;
11,4%  Contrato a

Otro; 3,4% .
plazo fijo;
Honorario; 13,7%
1,6%
Contrato por
obra, faena o
servicio; 6,0% Contrato plazo
indefinido ;

63,9%

Distribucion tipo contrato de usuarios de 15 afios 0 mas y nacionalidad

TIPO CONTRATO CHILENA EXTRANJERA TOTAL GENERAL
CONTRATO A PLAZO FIJO 13,8% 10,8% 13,7%
CONTRATO PLAZO INDEFINIDO 63,7% 69,6% 63,9%
CONTRATO POR OBRA, FAENA O SERVICIO 6,0% 5,2% 6,0%
HONORARIO 1,7% 0,6% 1,6%
OTRO 3.4% 2,1% 3,4%
SIN CONTRATO 11,4% 11,7% 11,4%

100,0% 100,0%

TOTAL GENERAL 100,0%

Respecto a ldistribucion diferenciada por nacionalidad, no se observa diferencias relevantes entre los tipos

de contrato segun si el usuario es chileno o extranjero.
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Materias més consultadas segun tipo de Centro

Al revisar las materias mas consultadas por tipo de centro, para facilitar el analisis se ha construido un cuadro
de las submaterias mas consultadas por tipo de centro y el porcentaje que acumula segin demanda usuaria.

Es asi que las materias de Alimesitp Divorcio concentran el 45% del total de consultas en Centros de

At enci én Jur adico Soci al , mi entras en | as Oficinas
46 %, en |l os Centros de Mediaci én ICds voulmatée rcioms e
casi 40% de | as atenciones, en tanto en CAVI Il a Cp

Ranking de las materias mas consultadas segun tipo de Centro

CAJS oDL CMED CAVI
SUBMATERIAS %  SUBMATERIAS % | SUBMATERIAS % SUBMATERIA %
DESPIDO PARTICION i PROTECCION

ALIMENTOS 30.1% | |NJUSTIFICADO 46% | COMUNIDAD 23,5% | poRr ABUSOY 3257
ACUERDO i

DIVORCIO 14,9% | OTROS GENERALES| 24% | RELACIONES MUT 16.1% | ABUSO SEXU| 17,7%
(DIVORCIO)

RELACION DIRE( COBRO PRESTACIC OTRAS

YREGULAR 6.8% || AporAL REFORMA| 1°% | VIVIENDA ARRIEND{15,8% |\ repiag | 146%

LIQUIDACION [

OTROS FAMILIA | 5,3% | NULIDAD DEL DESPI| 5% SOCIEDAD CONYU(

CUIDADO

11,8% |VIOLACION |5,7%

AL 45% | DESAFUERO MATER 4% | OTRO CIVIL 53% |HOMICIDIO |4.4%
MEDIDAS D

S N | 5:0% | AUTODESPIDO 206 | DEUDA 3.8%

VIVIENDA 3.4%

COMPENSACION

ECONOMICA | 29%

SUBMATERIAS M

CONSULTADAS 73,0%

Ranking de las materias mas consultadas segun tipo de Centyd\acionalidad

Se realiza la distincién entre las consultas realizadas por usuarios nacionales o extranjeros, lo cua
la especificidad de las materias mas consultadas segun nacionalidad

A nivel global, la mayor participacion de atenciones en la linea Orientacion e Informacion a migrante
en materias de familia con el 42%, seguido de las materias laborales con el 38%, en tercer ort
encuentran las materias civiles con el 12%, mtias las consultas de derechos humanos concentran el
las materias penales un 2% Yy otros civiles con el 1%.
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CHILENOS EXTRANJERO CHILENOS EXTRANJEROS

30,2%
15,0%
7,6%
4,5%
4,2%
3,3%

3,0%

2,0%

69,7%

ODL

Alimentos 25,3% Alimentos 45,6%  Despido Injustificado  47,4%

Divorcio 9,2% Derechos Humano 24,5%  Otros Generales 22,6%

Relacion directay regul:  8,6% L ranieria M, |(Cobre - prestacigne: o o0
Migracion Laboral Reformado

Cuidado personal 7,6% Vivienda 3,7% Desafuero Maternal 5,9%

medidas de proteccion  7,6% f;gﬁg?” directa ) 4 606 Nulidad del despido  2,0%

Vivienda 5,6% Cuidado personal 1,1% Autodespido

Compeqsamon 5,2% Otros familia

economica

Retencion 10% AFP 4,4% i azacion

salidas del pais

Despiddnjustificado

Otros Generales

Cobro prestacione:
Laboral Reformado

Nulidad del despido

Desafuero Maternal

CMED CAVIS
CHILENOS EXTRANJEROS| % | CHILENOS EXTRANJEROS

24,4%
16,7%
16,4%
12,2%

5,4%
3,7%
2,3%

2,1%
1,6%

1,6%
86,4%

E:r;tﬁ:]?ga d e 72,5% Vivienda 33,0% Proteccion por Abusos 24.5%
gculiﬁgio( divorrilii)uone: 8,4% Deuda 17,5% Abuso Sexual 18,4%
Vivienda 4,6% P 14,9% Otras Materias 12,2%
Contratos
Igglnu;gggllon SElE 3,8% Cobro de pesos 5,7% Violacion 8,2%
Otro civil 3,1% Otro civil 4,5% Homicidio 6,1%
Deuda 1,5% Alimentos menores 4,0% Otros Delitos VIF 6,1%
Dellto_ de Cuasidelitc 1.5% Responsabilidad 3.4% Proteccnqn Otras 6.1%
de lesiones extracontractual Vulneraciones
Alimentos menores ~ 1,5% OTROS ENp W asideino Jiesiones fgrav ) 4 o
o Gravisimas
e oniiatas|  ib56 Leswnes aiasidelito 2.7% Dellt_o_ _de Cuasidelito di 41%
de lesiones homicidio
Otros Familia 1,9% Leswp(_es CIEES @
Gravisimas
98,4% 90,9% 89,8%
Materias Consultadas por Migrantes =
Otros Civil penal
e 2%
Derechos
Humanos
5%
Civil
12% Laboral
38%

Abuso Sexual

Proteccién por Abusos

Cuasidelito Lesione
graves dGravisimas
Indemnizaciéon por dafio
y perjuicios
Proteccion
Vulneraciones
Otras Materias

Otras

Violacién

Lesiones Graves

Gravisimas

Robo con Violencia
Intimidacién

Familia
Laboral
Civil
Derechos

Humanos
Otros Civil
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1. METAS MINISTERIALES

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, respecto al cumplimiento de los
compromisos sustraidos en el Convenio de Desempefio, ha cumplido en un 100#tdssasociadas a la
asignacion de modernizacion y entre un 100% y 94,3% las metas institucionales asociadas a la asignacion
especial por desempefio segun centro de responsabilidad, correspondientes al afio 2020, de acuerdo al
siguiente detalle:

Metas ministeriales y porcentaje de cumplimiento afio 2020

) .| CUMPLIMIENTO
ASIGNACION META PONDERACION TOTAL

1. Aplicacion de mecanismo digital de
medicion de la satisfaccion usuaria.

30% 30%

2. Ejecucion de PlariNacional de
Visibilizacién de las Corporaciones de 40% 40%

MODERNIZACION i ) oy 100%
Asistencia Judicial, afio 2020.
3. Desarrollo de una Politica de Gestion
y Desarrollo de Personas, con énfasis 30% 30%
en el cuidado de los equipos.
Direccién General 100% 100% 100%
4. Cumplimiento
regional de R. Metropolitana 100% 94,98% 94,98%
ESPECIAL POR metas
DESEMPENO asociadas a R. O"Higgins 100% 97,06% 97,06%
indicadores R. Maule 100% 97,38% 97,38%
del SIG 2020. =T 7 |
. Magallanes y la
9 y 100% 94,27 94,27

A
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GESTION DRBODERNIZACIONSTITUCIONAL 2020

Resultados de la aplicacion de mecanismo digital de medicién de la satisfaccion usuari2020.

Por segundo afo consecutivo, se realizpriceso de encuesta a los usuarios de la linea Orientacion e
Informacion para conocer su percepcion respecto del servicio. La encuesta se aplicdé entre los meses de
agosto y noviembre en todas las lineas de servicio, lograndose la aplicacion efectiveotaludet 20.321

personas de un total de 66.228 personas atendidas en el periodo, alcanzandose una tasa de aplicacion del
30,7%.

Respecto de los resultados de la evaluacion, se obtuvo de los mas de 20mil personas que respondieron la
encuestaun80% 16. 196 personas) evaluaron como Cbuenoé¢ o
Para este afio 2021, se mantiene la meta, incorporandose el disefio de un instrumento para medir la
satisfaccion en la linea SCC.

Resultados de ejecucion de Plan Nacional y Propio de Vidibacion 2020.

El Plan Nacional y el Plan Propio comparten el objetivo de Posicionar a las Corporaciones de Asistencia Judicial
y, por ende, a la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, como un servicio publico
profesional, gratuitoy especializado, comprometido con el acceso a la justicia de las personas, brindando
asesoria y asistencia juridica.
En este contexto, ambos planes, en su propio espacio de desarrollo, han contribuido de manera importante a
aumentar el conocimiento y la \@racion institucional, de su oferta programatica y de que se trata de un
servicio profesional, autbnomo, de calidad, y con importantes resultados en su gestion.
Esto, en el marco de un traslado obligado y rapido desde el espacio presencial a la digital@mtingencia
Covid 19.
1 En el desarrollo de las actividades del Plan Nacional, la CAJRM logré un total de 76.763 usuarios
alcanzados, lo que representa una participacion del 37,9% del total del plan (202.343).
1 En tanto con el Plan Propio, el alcance lds actividades desarrolladas suma 122.913 usuarios
alcanzados.
La suma entre ambos planes, entrega un alcance de 199.676 usuarios.
El crecimiento de seguidores de las redes sociales institucionales entre marzo y diciembre 2020:
Instagram (2.207), Facebk (773) y Twitter (403).
I Se abre una enorme perspectiva de crecimiento de las estrategias comunicacionales institucionales
en las redes sociales.



1 La constatacion definitiva de la imperiosa necesidad futura de centrar definitivamente la mirada de
nuestro rabajo comunicacional en los usuarios.

Informe de Desarrollo de Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, con énfasis en el cuidado de los

equipos 2020.

En el 2020 la meta del Convenio de Desempefio impuso el desafio, de elaborar entre las 4 Corporaciones
una Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, con énfasis en el cuidado de los equipos de trabajo, el cual
se logré plenamente consolidando un docunteque fue ampliamente difundido. Dejando para este 2021,

la profundizacion de ésta, a través de la generacion y/o actualizacion de los distintos instrumentos y
protocolos que permiten materializar esta politica, debiendo concordar los ambitos que seran

desarrollados durante el periodo 2021.

GESTION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL 2020

H detalle y resultado de este item sera abordado detalladamente en los capitulos siguientes de este informe
general.

IV. LINEAS DE ATENCION Y RESULTADOS

Los resultados estadisticos del pasado 2020 estuvieron incididos por el efecto de la saisisria. El
escenario de inestabilidad tuvo un importante impacto en el desempefio institucional y los resultados dan
cuenta de una caida generalizada en los indicadores de cobertura, producto de la menor demanda del
servicio. La Corporacion adopté medddnmediatas para acercar la oferta institucional a los usuarios
implementando para ello la modalidad de atencién no presencial, sin embargo, la crisis tambiéhajel
necesidades mas urgentes por tanto el flujo de demanda no logro revertir su canbrarespecto 2019.

1. Orientacion e Informacionen Derecho

La linea Orientacion e Informacion, constituye la puerta de entrada a la cadena de Servicios de la Institucion.
La modalidad fundamental de intervencion del servicio esta constituida por la priratenacion profesional

al usuario, donde se acoge y entrega informacién con orientacion juridica respecto del problema o conflicto
consultado, los deberes y derechos que le asisten al usuario y la manera mas adecuada para hacerlos

efectivos.



Este servicio esde caracter universal porque se otorga sin calificacion socioeconémica, gratuito y
profesionalizado, ya que es entregado por abogados, trabajadores sociales y en casos especiales por técnicos
juridicos altamente capacitados.

Esta linea de Servicio se ammntra presente en los Centros de atencion Juridico Social (CAJS) Oficinas de
Defensa Laboral (ODL), Centros de Mediacion (CMED), Centros y Unidades de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos CAVIS) etbdas las regiones donde tiengresenciaterritorial, y a nivel nacional por medio de

nuestro centro web de atencion no presencial,

Precisar que las cifras que a continuacidon se exponen, incorporan en los resultados de CAJS, la gestion
alcanzada a través de los convenios de atengctéres como el de las Oficinas de Defensa para Adultos
Mayores (ODAMY del Convenio intersectorial con el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), para
atencion especializada a personas con discapaci&au.embargo, dada la relevancia estos se expone

sus resitados encapitulos separados.

Los resultados de la gestion institucional, muestran que durante el afio 2020 la CAJMETRO otorgé un total

de 262.650 atenciones enla linea de orientacion e informacion, a través de los distintos tipos déentros

lo que sigificd un descenso del18% en relacion a los ingresos consignados durante el afio 2019. Los
Centros de Atencion Juridico Social concentraron el mayor nimero de casos ingresados con un 92% de
participacion, seguido por las Oficina de Defensa Laboral cofuté 1,3% corresponde a CMED y un 0,7%

a CAVL.

Casos Ingresados a Ol por Tipo de Centro:

TOTAL DEASOS INGRESAD@®I
POR TIPO DE CENTRO

TIPO DE CASOS o S
CENTRD 2020 > CAVI

CAJS 241.810 92,1%
ODL 15.807 6,0%
CMED 3.484 1,3%
CAVI 1.549 0,7%

TOTAL 262.650 100%
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Respecto a la distribucion regional de los casos ingresados a Orientacion e Informacién la regién
Metropolitana es la que cuenta con el mayor porcentaje de atenciones alcanzando el 74%, seguido de

la Regién de Maule con un 17%. Por su parte la region &H3 ggi ns muestra un 8%
Magallanes y de la Antartica Chilenauestra un 1% del total de casos

ingresados en la CAJMETRO.

Casos Ingresados en Ol por Region: REGION o2 5N DE
TOTAL DEASOS INGRESADA®| POR REGION BN DE]DEL MAGALLANES
AULE

CASOS ! o
2020 %

REGIOMETROPOLITAN 193,584 74% REGION

REGION DE O'HIGGINS 21312 8% METROFO’OL'TAN A
REGION DEL MAULE 43.923 17% s
REGION DE MAGALLAN  3.831 1%

TOTAL 262.650 100%

9 Centro de Atencién juridico Social (CAJS):

Durante el afio 2020, los CAJS registraron un totakdé&.810 ingresos, evidenciando con ello una
caida del 17% respecto de los resultados obtenidos el 2019.

A nivel regional, la distribucion muestra que el mayor numero de casos ingresados a Ol en Centro
Juridico se concentra en la Region Metropolitana coryd%, seguido de la Region de Maule, con un
17%. Acontinuacion,se ubicanO A Hi g Bldgallanes y de la Antartica Chilecan un 8% y 1%
respectivamente.

TOTAL DEASOS INGRESAD@®I! EN CAJS REGION DE
POR REGION MAULE . REGION DE MAGALLANES
1%

REGION CASOS 2020 17%

REGION METROPOLITAN,  179.361 74% S
REGION DE O"HIGGINS 18.366 8% T REGION

METROPOLITANA
REGION DE MAULE 40.678 17% 8% 74%
REGION DE MAGALLANES ~ 3.405 1%

TOTAL 241.810 100%
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1 Oficinas de Defensa Laboral (ODL):

Alo largo del afio 2020, las ODtegistraron un total de 15.807 ingresos a la linea de Orientacién e
Informacion, marcando una caida d88% en relacién a los ingresos registrados durante el 2019.
Respecto de la desagregacion por region, esta muestra que es la Metropolitana la quatrarele

mayor volumen de ingresos alcanzando un 71%. A continuacion, se ubican las regiones del Maule y
de OAHiI ggi ns, c ad aMagalanesy de lalAdtéfticyy Chifenan anR%me nt e

REGION DE REGION DE

TOTAL DEASOS INGRESAD@®I EN ODROR REGION MAULE MAGALLANES
0, 0,
REGION CASOS2020] % | 149 1%

REGION.DE
REGION METROPOLITAN. 11.151 71% ot
REGION DE O"HIGGINS 2.210 14% 14% .
REGION DE MAULE 2.208 14% METROPOLITANA
REGION DE MAGALLANES 238 2% 71%

TOTAL 15.807 100%

1 Centros de Mediacion:estas unidades en su conjunto mostraron un total de 3.484 ingresos en

Orientacion e Informacion durante el afio 2020, resultado que presenté una variacion negativa de

8% en comparacion a lo obtenido el 2019.

En relacién a los resultados a nivel regior@ldetalle muestra que el Centro de Mediacion de
Santiago es el presenta mas casos ingresados a Ol con un 52%, seguido por el CMED de Talca con un
25%, el CMED de Rancagua con un 19% Yy el de Punta Arenas con un 4%.

TOTAL DEASOS INGRESADA®! EN CMEPOR REGION | .
REGION CASOS 20200 % |
MAGALLANES

REGION METROPOLITAN 1.816 52% REGION DEL
4%
REGION DE O"HIGGINS 656 19% MAULE
REGION DE MAULE 871 25%
‘ REGION
REGION DE MAGALLANE! 141 4%

TOTAL 3.484 100%

O"HIGGINS
19%
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1 Centros y Unidades de Atencién a Victimas

Durante el afio 2020 estagnidades registraron un total de 1.549 ingresos, exhibiendo una leve baja
del 4% en relacion a los ingresos del afio 2019.

La participacion regional muestra que es en la Metropolitana donde se produjo el mayor nimero de
casos orientados, alcanzando el 81l universo institucional, lo que se explica porque que es ahi
donde se encuentran instalados 4 de los 8 Centros y Unidades existentes en las distintas regiones
donde tiene cobertura la CAJMETRO.

TOTAL DEASOS INGRESADA®!| EN CAROR REGION
REGION CASOS202( % |

REGION DE REGION DE

MAULE MAGALLANES
REGION METROPOLITAI 1.256 81% 11% 3%
REGION DE O"HIGGINS 80 5%
REGION DE MAULE 166 11% REGION
REGION DE MAGALLANE 47 3% METROPOLITAN/

81%

TOTAL 100%

2. Casos ingresados a Solucion Colaborativa de Conflictos (SCC):

Esta linea busca resolver conflictos de relevancia juridica mediante acuerdos que consideran los
intereses de los involucrados, contribuyendo con ello a disminuir la judicializacién a partir de un criterio
de selectividad que considere la viabilidad judaide la pretensién y la eficiencia del método escogido
segun la naturaleza del conflicto y la relacién entre las partes en conflicto. También busca abordar los
conflictos mediante la oferta de mecanismos que se basan en la voluntariedad, la confideamtiadid
didlogo, y el respeto entre las partes interesadas.

Este servicio es ofrecido a través de los Centros de Atencién Juridico Social por medio de la Resolucién
Alternativa de Conflictos (RAC) y a través de la Mediacion, mecanismo implementado emiass@e
Mediacion presentes en las distintas regiones donde tiene cobertura la CAJMETRO.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la linea, de acuerdo al tipo de servicio:
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1 SCC en Centros Juridicos (RAC):

Durante el afio 2020, los centros déencion juridico social ingresaron un total de 3.231 casos, lo que
representa una disminucion del3% respecto del mismo periodo afio 2019.

El detalle a nivel regional, exhibe a la Metropolitana concentra el 59% de los ingresos. A su vez, la
desagregaciomor Direccién regional muestra que la Norte alcanza el 39% en tanto la regional Sur
alcanza un 23%. La region de Maule alcanza un 28% mientra®©qiyéd i glaamzaned 13% del resultado
global. La region delagallanes y de la Antartica Chilepar su paré no presenta cobertura en esta linea,
debido a que todos los casos susceptibles de ingreso son atendidos por el Centro de Mediacion.

Otro aspecto relevante a destacar, es que el andlisis de los tiempos de duracién mostré que durante el
afio 2020 estos praesos tuvieron una duracién promedio de 22 dias (1 dia mas en comparacién al afio

2019), esto se traduce gque en la medicién que se analiza desde el inicio del proceso hasta el momento
en gue se produce su término, con o sin acuerdo, transcurren, 3 semanas.

Dentro de las materias mas ingresadas en esta linea de servicio, encontramos las que se enmarcan en el
area de familia las que alcanzan un 86%, seguidas de las materias del area civil las que alcanzan el 13%.
Con una menor participacion se ubican los casosnateria Comunal, Vecinal y otras, las que en suma
alcanzan el 1%.

TOTAL DEASOS INGRESADA@RAC POR MATER

Comunitario/Vecinal
Al
RECION — 0.3% i
2020 ' 0,1%

Familia 2.796 86,5%

Civil 421 13%

Comunitario/Vecinal 10 0,3% Eamilia
Otros 4 0,1% 86,5%

TOTAL 3.231 100%

Losresultados de estos procesos muestran un alto indice de términos favorables, esto es, con acuerdo
entre las partes, lo que implica una alta valoracion de parte de los usuarios ya que logran alcanzar una
solucion colaborativa y no adversarial a su conflictotravés de mecanismos que involucran menor
tiempo y la participacion activa de las partes en la busqueda de un acuerdo. Es asi que durante el periodo
se consignaron 2.233 casos terminados de los cuales el -88%wdecir 1.860 casosobtuvo un acuerdo
favorable.
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CASOS TERMINAD@ESI SCEN CAJS

DR/DEPTO TERMINOS FAVORAB TERMINOS DESFAVORAB TOTAL
TERMINADOS

REGION METROPOLITANA 1120 1311
REGION DE O"HIGGINS 178 35 213
REGIONDE MAULE 562 147 709

REGION DE MAGALLANES

TOTAL 1860 T
I B S .

Casos Terminados en Scc en Cajs

TERMINOS
DESFAVORABLE
17%

MINOS FAVORABLE
83%

M SCC en Centro dé&lediacion:

Durante el afio 2020, los Centros de Mediacion ingresaron un total de 1.023 casos, lo que representa una
disminucion del 40% respecto del mism@eriodo afio 2019.

La desagregacion muestra que los Centro de Mediacién de Talca y Santiago son los que consignaron el
mayor numero de ingresos, con el 41% y el 37% respectivamente. A continuacion, se ubica el Centro de
Mediacion de Rancagua con el 18% de Ingresos y el Centro de Mediacion de Punta Arenas con el 4%.

Los resultados en la medicion de los tiempos promedios de duraciéon del total de casos mediados y
terminados durante el afio 2020 (ya sea con o sin acuerdo), a nivel de todos los Centros deidviedi
muestra que en promedio éstos duraron 29 dias en el proceso de intervencion, esto es, 2 dias mas
respecto del promedio alcanzado durante el 2019. (27 dias)

Dentro de las materias méas ingresadas en esta linea de servicio, encontramos las que seaerenael

area civil las que alcanzan un 64%, seguidas de las materias del &rea de familia las que alcanzan el 21%
y penal con casi un 13%. Con una menor participacion se ubican los casos en materia Comunal, Vecinal y
otras, las que en suma alcanzan el4,7
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MATERIAS Otras
INGRESADAS CASOS % - Vecinal materias
MEDIACION S L 9

= 6,4% 0,3%
Civil 611 59,7% :
Familia 313 30,6% Familia

0,

Penal . 65 6.4 0/0 Comunitaria 39:6%
Comunitaria 18 1,8% 1.8%
Vecinal 13 1,3%
Otras materias 3 0,3%

TOTAL 1.023 100%

En relacion a los casos terminados, es posible sefialar que al dielr@io los Centros de Mediacion
acumulan un total de 942 casos terminados. De este universo, un 62% (581 casos) tiene un resultado
favorable a las pretensiones del usuario, mientras un 38% lo hace sin acuerdo

TOTAL DE CASOS TERMINADO EN SCC EN CMED

CENTRO TERMINOS CON TERMINOS SIN TOTAL TERMINADOS
ACUERDO ACUERDO

CMED Santiago
CMED Rancagua 82 92 174
CMED Talca 240 120 360

CMED Punta Arenas

s N R N TR

TERMINOS SIN ACUERDO
38%

TERMINOS CON
ACUERDO
62%
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3. Linea dePatrocinio y Representacion Judicial:

Cuando un conflicto de caracter juridico no encuentra una solucién o acuerdo por alguna de las vias
alternativas extrajudiciales, es posible activar otro de los servicios que forman parte de lo oferta
institucional denominado patscinio judicial y que consiste principalmente en la presentacion de
demandas y otras acciones legales ante los Tribunales de Justicia.

Para acceder a este servicio, los usuarios deben cumplir con requisitos que dicen relacién con la
calificacién socioeco@mica de las personas Y la viabilidad juridica de la pretension del usuario.

Este servicio se presta por profesionales abogados que son siempre los responsables de los procesos, y
que tienen bajo su supervision directa a egresados y/o licenciados deld@mue realizan su practica
profesional y que deben actuar en los procesos cuando asi lo determine el abogado responsable, con
poder delegado para cada actuacion en la causa judicial iniciada.

Durante el afio 2020 la&poraciéna través de los CAJS, ODAVIs y UVIs ingresé un total 5@616
causas a tribunales De la distribucién por tipo de centro se detecta que el mayor peso lo concentran los

CAJS con el 84% seguido de las ODL con un 13% Yy en tercer lugar los CAVIs y UVIs con el 3%

TOTAL DE CAUSAS INGRESADAS A TRIBUNA CAVI
POR TIPO DE CENTRO ODL 3%

CASOS
CAJS 42.611 84%
ODL 6.771 13%
CAVI 1.234 3%

TOTAL 50.616 100%

El resultado obtenido da cuenta de una caida-®1% en los ingresos &ibunales, a nivel comparado
en relacion al afio anterior.

Respecto a la distribucion de tales ingresos a nivel regional, se constata que es la Regional Metropolitana
Norte la que registra el mayor niUmero de ingresos con un 38% de participacion, segual&dgional
Metropolitana Sur con el 30%.
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Total de causas ingresadas a tribunales por region

REGION 7

METROPOLITANA 28.966 4.457 1.169 34.592 68%
DE O"HIGGINS 4.284 1.098 29 5.411 11%
DEL MAULE 7.865 1133 23 9.021 18%
DEMAGALLANES Y DE LA ANTARTICA Q

causas ingresadas a tribunales

MAGALLANES
3%
MAULE
18%

O"HIGGINS
11%

1 Ingresos y Términos en CAJS:

En el afo 2020 los CAigresaron un total de 42.611 causas a Tribunale$o querepresenta una caida

del-37% respecto del afio anterior.

El desempefio a nivel regional muestra que, durante el 2020, la Region Metropolitana es la que agrupa
mas ingresos aportando el 68% institucional. El detalle por Direccion Regional arroja que lad@&egio
Norte tiene el 45% de participacion, seguida de la Regional Sur con un 23%. En tanto la region del Maule
aporta el 18%, Magalanes gdglaArgarticarChilang 486. y

Respecto de las materias de las causas ingresadas, un 88.6% cardespquicios del area de Familia,
un 10.5% corresponde al area Civil y 0.9% restante corresponde a otras materias como DDHH y Penal
antiguo, principalmente.
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Otras Materias

Civil

MATERIA % 10% o
Familia 88.6%

Civil . 10.5% Familia

Otras Materias 0.9% 89%

A lo largo del afio 2020, los CAJS reportaron un univerg) &6 causa terminadaslo que equivale al

86% del total de juicios terminados a nivel institucional.
Por otra parte, la medicion realizada en el afio 2020 de los tiempos de tramitacion de causaasls,
muestran que en el area de Familia estas tuvieron una duracion promedio de 225 dias (7.5 meses)

mientras que las del area Civil alcanzaron en promedio los 495 dias de tramitacién (un afio y medio
aproximadamente)

En relacion a los resultados obtenig] las estadisticas muestran que #% de los juicios tuvo un

término favorable para las pretensiones del usuario; en contraposicion, solo un 6% de las sentencias

obtuvieron un término desfavorable.

CAUSAS TERMINADAS SEGUN TIPO DE TERMINO

TERMINADOS TERMINO TERMINOS TOTAL
CENTRO FAVORABLE DESFAVORABL ADMINISTRATIVO TERMINOS

28.491 2.394 9.691 40.576

TERMINOS
ADMINISTRATIVOS
24%

TERMINO ERMINADOS
DESFAVORABLE FAVORABLE
6%
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1 Ingresosy Términos en ODL:

Respecto de los resultados en ODL, tenemos que en el afio 2020 estas unidades ingresaron un total de

6.771 causas a Tribunaledo que se traduce en una caida edP% respecto del afio anterior.

El desemperio a nivel regional muestra que, durante el perlad®egion Metropolitana es la que agrupa
mas ingresos en materia laboral aportando el 66% institucional. En segundo lugar, se ubica la regién del
Maul e con el 17 %, Nagdidiesy deilamAstarticaoOhileaamun 196 % vy

Respecto de las matias de las causas ingresadas, por la naturaleza de estas unidades, se puede precisar
que sus ingresos corresponden basicamente a conflictos juridicos que se encuadran en materias del
derecho laboral. En este sentido, se puede identificar que dentro e elestacan los despidos
injustificados, los procedimientos de cumplimiento y el cobro de prestaciones, entre las principales
materias.

TIPO DE CENTRO SUBMATERIA

Despido Injustificado 46%
Procedimiento cumplimiento 22%
Cobro deprestaciones 14%
Contestacion del desafuero 6%
Nulidad del Despido 6%
Nulidad del
Contestacion Desopldo Otgas
del desafuero 6% 6%
6%
Despido
Cobro de Injustificado

prestat(:)iones 46%
14%

Procedimiento
cumplimiento
22%

A lo largo del afio 2020, los ODL reportaron un univdes.561 causa terminadado que equivale al

12% del total de juicios terminados a nivel institucional.
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El andlisis realizado en el 2020 de los tiempos de duracién de causas en materia laboral, arroja que estas
en promedio tienen una duracion de 335 dias. A su vez la desagregamid@tapa procesal, deja en
evidencia notables diferencias entre las causas que terminan la etapa declarativa y la de cumplimiento,
siendo las primeras las que registran menos tiempo alcanzando un promedio de 164 dias, mientras que

las segunda exhiben yromedio de 999 dias de tramitacion.

En relacion a los resultados obtenidos, las estadisticas muestran qué%!ld& los juicios tuvo un

término favorable para las pretensiones del usuario; en contraposicion, solo un 1% de las sentencias

obtuvieron un término desfavorable.

CAUSAS TERMINADAS SEGUN TIPO DE TERMINO

TERMINADOS L=RYIN) TERMINOS TOTAL
FAVORABLE DESFAVORABLE ADMINISTRATIVO TERMINOS

T

ODL

TERMINO
DESFAVORABLE

4 5.561

5 814

TERMINOS
ADMINISTRATIVOS

1%

Ingresos y términos en CAVI:

Respecto de los resultados en CAVI y UVI, tenemos que en el afio 2020 estas unidades ingresaron un total

de 1.234 causas a Tribunaledo que se traduce en un leve aumento que alcanza el 1% en relacion al afio

anterior.
Eldesempefio a nivel regional muestra que, durante el periodo, la Regiéon Metropolitana es la que agrupa
mas ingresos en este tipo de centros aportando el 95% institucional. A continuacién, se ubican los CAVI

de

a

regi én de OC¢C Hi Bayluego el CAWRuntd Agenas coathd%.uno con

Respecto de las materias ingresadas a patrocinio durante el afio 2020, el 74% de ellas corresponde al
area de Familia y un 26% al area Penal, siendo las protecciones por abuso las que predominan dentro del
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primer grupo con un 65%, en tanto las causas por abuso sexual son las que prevalecen en el segundo,
alcanzando un 1%.

Causas ingresadas a Tribunales en CAVI segiin materia

MATERIA N | %

Familia 915 74%
Penal 319 26%
TOTAL 1.234| 100% |

Familia

74%

A lo largo del afio 2020, los CAVI reportaron un universb.I®¥ causa terminadaslo que equivale al

3% del total de juicios terminados a nivel institucional.
En relacion a los resultados obtenidos, las estadisticas muestran qdd%!lde los juicios tuvo un
término favorable para las pretensiones del usuario; mientras quebhide las sentencias obtuvieron

un término desfavorable.

CAUSAS TERMINADAS SEGUN TIPO DE TERMINO

TERMINADOS =RYIN) TERMINOS TOTAL
FAVORABLE DESFAVORABLE ADMINISTRATIVO TERMINOS

TERMINOS
ADMINISTRATIVOS
51%

ERMINO
DESFAVORABLE
5%
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9 Causas Vigentes a diciembre 2020:

Al mes de diciembre de 2020, la CAJMETRO a través de sus distintos los diferentes tipos de centros,

sumaba un total dé7.241 causas vigentes o en tramitacion

De este universo, un 72% corresponde a causas tramitadas en CAJS, 25% a juicios laboraladdsamit
en ODL y un 3% a causas penales y protecciones radicadas en CAVIs y UVIs

TIPO DE  CAUSASVIGENTEY CAVI
CENTRO DICIEMBRE 2020 3%
CAJS 48.139 72%

ODL 17.066 25%
CAVI 2.036 3%

TOTAL 67.241 100% v

Respecto de la distribucion regional de las causas vigentes, tenemos que éstas se concentran en la
Regién Metropolitana alcanzando un 74% del total institucional. En segundo lugar, se posiciona la region

de Maule con un 13%. L @ y la dedagéllanesdyale |®©Antarkica Ghilenan s e n
cuentan con el 10% y el 2% respectivamente.

REGION METROPOLITA 34.897 13.067 1.813 40.777 74%
REGION DE O"HIGGINS 4.864 1.869 115 6.848 10%
REGION DE MAULE 7.161 1.766 80 9.007 13%
REGION DE MAGALLAN 1217 1.609 2%

TOTAL 48.139 17.066 2.036 67.241 100%

REGION DE REGION DE
MAULE MAGALLANES
13% 2%

REGION DE
O"HIGGINS REGION

10% METROPOLITANA

74%
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4. Linea Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos:

Los Centros y Unidades de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) estan conformados por equipos
interdisciplinarios compuesto por abogados, psicologos y trabajadores sociales, y cuyo objetivo es
acompafar, asesorar y representar a la victima yasuilfa, para reparar el efecto causado por la vivencia

de un delito violento. Su intervencion radica en 8 centros y unidades de victimas con presencia en las 4
regiones.

Al cierre del 2020 se contabilizan un flujo de ingresos que a continuacion se dassggun area:
i Un total de 964 casos ingresados a los CAVI a atencién especializada.
1 Un total de 1.234 causas ingresadas a tribunales en representacion de las victimas.
1 163 casos ingresados a atencion psicologica.
1

257 casos ingresados en el area social.

Casos y causas ingresadas segun area y region

CASOS
INGRESADOS INGRESOS A
ATENCION TRIBUNALES
ESPECIALIZAD.

INGRES INGRESOS INGRESO!
AL AR AREA AREA
JURIDIC PSICOLOGIC SOCIAL

REGION METROPOLITANA
REGION DE OHIGGINS

REGION DE MAGALLANES
TOTAL

|
|
REGION DE MAULE ‘
|
|

En el contexto de los casos y causas terminadas:

1 Se contabiliza un total de 1.187 causas terminadas en tribunales.

9 181 egresos en el argasicolégica.

1 284 egresos en el area social.

1 Respecto al egreso total o egreso del centro, que significa el término de la intervencion del CAVI
con un cierre del caso. Es asi que se observa un total de 889 casos egresados de los Centros de
Victimas, de losuales 110 caso lo hacen con cierre administrativo 12% y un 88% logra un cierre
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integral, lo que significa que los casos terminan su proceso completo, es decir, desde todas las
areas de intervencion (sicologica, juridica y social).

1 EI 85% de los casos egados de los CAVI se registran en la region metropolitana, le sigue la
regi én del OAHi ggi ns ¢ o nMagallane$ Yae la AnideticacChilema u | e ¢
con el 4%.

Casos y causas terminadas segun area y region

CAUsAs ~ CORESOS  EGRESOS EéingDoc CE:éSR(;iADOS c¢ TOTALCASOS

TERMINADAS "t AREA " CON CIERR CIERRE EGRESADOS
PSICOLOGIC/ SOCIAL DE LOS CAVI
R INTEGRAL  ADMINISTRATIVC _= -0° €

REGION METROPOLITA

REGION DE OHIGGINS
REGION DEIAULE
REGION DE MAGALLAN
TOTAL

Total casosegresados

Region de Region de MauleRegion de Magallanes
Ohiggins 5% 4%

6%

Region
Metropolitana
85%

Finalmente, respecto de los casos y causas vigentes se aprecia:

1 En el area juridica se registra un total 8d57causas vigentes.

1 En el area psicologica en tanto se cuenta un total de 262 casos vigentes.
1 Mientras en el area social el total de vigentes alcanza los 519 casos,
1

En tanto los casos interdisciplinarios a nivel global, alcanzan la cifra de 2.434 casagsigen
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Casos y causas vigentes segun area y region

VIGENTES ARH VIiE:ZES VIiE:lE VIGENTES
JURIDICA PSICOLOGICA SOCIAL INTERDISCIPLINARIO

REGION METROPOLITANA 1882 188 393 2070
REGION DE OHIGGINS 138 35 97 169
REGION DE MAULE 105 13 5 146
REGION DE MAGALLANES

32 26 24 49

5. Linea deActividades Comunitaria de Prevencionde Conflictosy Promocion

de Derechos:

Las actividades de prevencién y promocién, corresponden a las acciones tendientes a acsecaciel

y sus prestaciones a la comunidad a fin de contribuir en la creacion de ciudadania. Esto considera
actividades cuyo objetivo es la sensibilizacién, difusion e informacion en materias de derecho y el
cumplimiento de la ley (promocién de derechoaki como acciones o actividades tendientes a la
formacion y capacitacion en materia legal a fin que conozcan sus derechos y la forma de ejercerlos de
manera preventiva (prevencion de conflictos).

Durante el afio 2020, dado el contexto de emergencia saiditgr las medidas de cuarentena que
restringié la movilidad de la poblacién a nivel nacional, los funcionarios de la Corporacion debieron
enfrentar el desafio de llegar a la comunidad y actores locales a través de actividades no presenciales.
Esto se logr@rincipalmente a través del cambio en el formato de las actividades, tal como la realizacion
de charlas y jornadas de atencion a través de la Plataformas web, redes sociales institucionales, la
realizacion de exposiciones o capacitaciones a través del mieka de capsulas publicadas en redes
sociales institucionales o plataforma digital de otros actores relacionados (municipalidades,
gobernaciones), asi como también se explor6 con éxito el desarrollo de Live en redes sociales y
plataformas, cuyo ventajagymitié la interaccion directa con el publico en linea asi como responder
consultas usuarias.
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Es asi que, durante el afio, la Corporacién realiz6 un total de 668 actividades hacia la comunidad,

alcanzado a un total de 105.495 personas.

Actividades de preencion y promocion realizadas en difusion, capacitacion y otros.

TIPO . suBTPO ACTIVIDADES

USUARIOS

) PLAZAS CIUDADANAS, JORNADAS DE ATEN
DIFUSION DE DERECH (il on 623
EXPOSICIONES INFORMATNGSARLAS) 139 12.400
CAPACITACION SEMINARIOS 25 4.047
DESARROLLO TALLERES 161 4.298
HABILIDADES :
FORMACION DE MONITORES 35 1974
G  OTRO TIPO DE ACTIVIDAD

TOTAL

Actividades de prevencion y promocion realizadas del tipo visibilidad

TIPO SUBTIPO ACTIVIDADES AUDIENCIA

PROGRAMA RADIAL Y TELEVISION 136 48.435

PUBLICACION EN MEDIOS ESCRITOS 6 2.700

VISIBILIDAD PUBLICACION EN MEDIOS INFORMATICOS, PAGINAS Wi 30.896
TOTAL 277 82.031

La desagregacion por tipo de actividad, daenta que durante el afio se realizaron un total de 391

actividades del ambito de difusion, capacitacion y otros, promediando 60 personas por actividad. En tanto
en el ambito de las actividades de visibilidad, es decir, aquellas actividades cuya modiditlagada al
usuario es a través de medios radiales, television, medios escritos o informaticos, se cuenta un total de
277 actividades, con una audiencia de 82.031 personas, promediando 296 usuarios por actividad
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V. OFICINAS DE DEFENSA PARA ADULTOS MSYORAM)

El Programa de Defensa Juridica Integral para Adultos Mayores es una nueva linea especializada de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, ejecutadas por las Oficinas de Defensa para Adultos Mayores (ODAM),
cuyo fin es ofrecer atencion juridigaeferente y representacion judicial gratuita y especializada a todas las
personas mayores, mejorando su acceso a la justicia.

El servicio se ofrece a través de duplas profesionales, compuesto por un abogado y un trabajador social que
apoya, asesora, acompafia y representa judicialmente a personas adultos mayores, asi como brindar
asistencia técnica y capacitacion a profesionaleslids centros CAJS a fin de transferir competencias para

el abordaje de las tematicas y tipo de usuario.

La atencion esta dirigida a orientar y brindar patrocinio judicial en todo tipo de necesidades o conflictos
juridicos, ante las distintas instanciasdjgiales y administrativas, sin perjuicio de lo cual, proletarizando
personas mayores que presenten afectacion o vulnerabilidad por el tipo de materia juridica que les afecte,
tales como situaciones de abuso, abandono, maltrato o violencia.

Es asi que ermlCorporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana a partir del mes de julio de
2020 y de forma progresiva, se instal6 el Programa primeramente en la Regiébn Metropolita, luego en la
Regi én del Maul e, si gui e andooen MagallaRes g lia Antartich €hilddad® Hi g gi n s

El acceso de las personas mayores es preferente, en todo tipo de necesidades o conflictos juridicos, con
énfasis en materias que revistan mayor afectacion o vulnerabilidad por parte del afectado.

Por otra parte,d focalizacion socioeconémica de las personas mayores es automatica para el otorgamiento
de Patrocinio Judicial, debiendo aplicarse la calificacion s6lo en casos de que se presuma en el curso de la
atencion, que el/la usuario/a posee la capacidad de prarsearasistencia juridica por si, de acuerdo al referido
Protocolo. Esto ultimo, sin embargo, se encuentra suspendido hasta que no se realice el correspondiente
desarrollo en SAJ, que permita desde seccion judicial derivar a un usuario para calificac@t@agmica

dentro del mismo folio.

A la fecha, las ODAM han logrado posicionarse como una unidad especializada en su region, desplegando su
accionar en el ambito judicial, relacionandose con otras unidades de la CAJ RM y otros servicios e
instituciones publicas y privadas.



i Casos Ingresados a Orientacion e Informacion

Desde el inicio de la puesta en marcha de las Oficinas de Defensa de los Adultos Mayores, agosto en la region
metropolitana y de manera progresiva en los siguientes meses hasta alcanzatrd cegiones, se totalizan
un total de 423 casos ingresados a Orientacién e Informacion.

Respecto a la participacion por género de las personas ingresadas al servicio se observa que el 69% de las
personas mayores atendidas en Ol corresponde al génerorfgmey un 31% al género masculino. Las
materias de familia encabezan las solicitudes de asesoria juridica con un 78% del total de consultas, le siguen
las meterias civiles con el 18%, mientras otras materias concentran el 4%. Destacan como las principales
materias consultados por los adultos mayores las materias de Violencia Intrafamiliar con un 57% y materias
de Alimentos con un 8%.

ElI 55% de | os casos ingresados se concentran en
21% en el maule Y0% en la region déagallanes y de la Antartica Chilena

Casos Ingresados a Ol segun materia y region Personas atendidas segiin género
TOTA
CASOS Ol RM VI VIl Xl |L masculino
Familia 189 |49 |70 [23 [331 31%
Civil 38 3 |19 |15 |75
Laboral 0 0 0 1 1 .
Comunit/Vecinal |0 0 0 0 0 Femino
: 69%
Otras materias 7 6 0 3 16

Total General 234 |58 89 42 |423 |

Casos Ol segun materia ingresada Participacion de ingresos segun region
il Xl
Comunitario/Vecinal i 10%
8%

0%

’ . Vil
ras materias 21%
Laboral 4%

Familia
0%

78% Vi
14%
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Cabe precisar que las ODAM funcionan sin perjuicio de que la poblacién adulto paagtalamente estar
siendo igualmente atendida en los centros socio juridicos de la Corporacion en la medida de requerirlo,
dar cobertura a una poblacion que se proyecta cada vez va mas en aumento. De hecho, es por ello «
implementa una ptitica publica para dar atencién a este segmento, a fin brindar un servicio diferenci
especializado a los adultos mayores en consideracion a realidad y necesidades especificas.

9 Casos Ingresados a Resolucion Colaborativa De Conflictos

Al cierre del af, se registran 10 casos ingresados a RAC en las oficinas ODAM, de ellas un 70% radica er
de familia y un 30% en materias civiles. Asi también un 80% se concentra en la regidon metropolitana y
en la region del Maule.

Casos ingresados a Soli@n colaborativa seguin materia y region

RAC RM Vi Vil Xl TOTAL

Familia 5 0 2 0 7
Civil 3 0 0 0 3
Laboral 0 0 0 0 0
Comunitario/Vecinal 0 0 0 0 0
Otras materias 0 0 0 0 0

En el periodo observado, 6 casos concluyepreteso de solucion alternativa de conflictos. Un 66% concl
con acuerdo, mientras el 33% restante lo hace sin acuerdo.
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casos terminados en resolucion alternativa, segun tipo de término

SCC CASOS
SCC CASOS CONCILIAD( SCOCASOS CONCILIADOS CONCILIADOS el
(Terminados con Acuerdo)  (Terminados Sin Acuerdo) (Términos
Administrativos)
Dir. Regional
Metropolitana 4 il 0 5
Norte
Dir. Regional
de O'Higgins . 0 2 9
Dir. Regional
del Maule y 1 0 E
Dir. Regional
de 0 0 0 0
Magallanes

Total general 4 2 0 c

9 Patrocinio Judicial y Resultados Alcanzados

Un total de 128 causas se han patrocinado e ingresado a tribunales, a través de las ODAM, de las cuales casi
en su totalidad se corresponden a materias de familiaegpecifico el 84% corresponde a materias VIF, 7%

a medidas de protecciéon, 3% en materias de alimento y divorcio, mientras otros, filiacion e interdicciéon
concentran cada uno 1%.

Ingresos a tribunales segin materia y region

RM Vi ‘ Vi Xll TOTAL
Familia 68 3 44 12 127
Civil 0 1 0 1
Otras materias 0 0 0 0 0

Total General (1] ‘ 45 12 128

|
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Submaterias ingresadas a tribunales

Otros Filiacion

1% 1% —
Interdiccione

S
1%

Alimentos

Divorcio 3%

3%

Medidas de
Proteccion
7%

Causas terminadas segun tipo de término

BANDO| POR ORDE TOTA
RMINO A O FAVORAB DESFAVORAB

D DA/REVO D RIBUNA RA
ODAM RM 1 1 2 0 1 5
ODAM Rancagua |0 0 0 0 0 0
ODAM Talca 0 0 0 0 1 1
ODAMP. Arenas |1 0 3 1 0 5
TOTAL 2 1 5 1 |2 11

Respecto de las causas terminadas, s6lo 11 causas han concluido en este periodo, y ello en consideraciéon a
los pocos meses de implementacion del programa y funcionamiento de las oficinas. Del total de causas
terminadas, un 27% lo hacen de manera favorabkvenimiento, y un 45% lo hace de manera desfavorable,

19% por orden de tribunal.

Al cierre del mes de diciembre se contabiliza un total de 117 causas vigentes en las ODAM, casi en su

totalidad concentrados en materias de familia.

Causas Vigentes al cige del mes de diciembre

vigentes RM Vi ‘ Vi Xl TOTAL
Familia 63 3 43 7 116
Civil 0 0 1
Otras materias 0 0 0 0 0
Total General 63 3 44 7 117



VL.

CONVENIONTERSECTORIAL SENADIS

Antecedentes del convenio

Es un convenio anual que se encuentra vigente desde el afio 2011, cuya ejecucién se encuentra a cargo de
un equipo de abogados especialistas en las materias, formado por dos abogados en la RM y desde el afio
2015, un abogado por regidbel Libertador GeneraBernardo O HigginsDel Maule y Magallanes y la
Antértica Chilena. Es un convenio de ejecucion centralizada, desde el punto de vista técnico y financiero.
Administrativamente los abogados regionales dependen de cada Direccion Regional, quienes colaboran y
apoyan la gestion del convenio del abogado ejecutor en cada regién. Asimismo, €s un convenio que
comprende la transferencia de $85.680.0Qfara la ejecucion del afio 2020, que SENADIS aporta para
contribuir al financiamiento de un abogado de la RM y losgados regionales. La CAJ por su parte aporta el
financiamiento para un abogado de la RM, y todos los gastos administrativos y de infraestructura para el
desempefio del convenio.

Objetivos

9 Orientacion, representacion judicial gratuita, oportuna y eficagi;, como y herramientas juridicas
para reclamar y defender los derechos de las personas en situacion de discapacidad, sea:
0 Que han sido vulneradas o discriminadas ilegal y/o arbitrariamente en razon de su situacion
de discapacidad;
Queconstituya un caso de alta connotacién social, o;
0 Se trate de casos de alta vulnerabilidad, que requieran un abordaje transversal y conjunto
de las instituciones publicas y/o privadas.
I Promocién y difusion de los derechos de las personas en situaciérscepdcidad en la sociedad
civil y demas instituciones publicas y privadas a fin de contribuir a un cambio cultural.

Métricas del convenio
Durante el afio 2020 se ingresaron un total 862 casos de personas con discapacidaeén la linea

Orientacion e Informacién a través de las 4 oficinas de SENADIS a lo largo del pais. Un 20% de los casos

ingresados corresponden a materias de VIF, 18% a otras materias, un 12% a materias de proteccion, igual
porcentaje de consultas en Derechos Humanos, e interdiccionesit@o por sefialar las mas consultadas.



OI/REGION TOTAL

SENADIS RM 226
SENADIS VI 83
SENADIS VI 140
SENADIS XII 53
TOTAL GENERAL 502

Distriubucipon Segun Materia En Oi

Regimen
Asuntos Comunicacional
Voluntarias 1%
1% Medidas de
Despido Proteccion
Injustificado 12%
i 1%
Cuidado
Personal
2% Otros LABORAL
Acciones 3% Derechos
relativ.a.s al Asuntos de " biorcio Humanos
dominio Herencia 4% 12%

204 3% ) -
Otros CIVIL Alimentos P Interdicciones

4% 5% 7% 7%

Durante el afio 2020 se llevé a cabopaitrocinio judicial de 154 causas a nivel de los centraSENADIS. EL

43% de las causas corresponden a VIF, un 36% a medidas protecciones, 4% a medidas protecciones y
cuidado personal, principalmente.

Asi también 75 causas han terminado en el periodo 2020, de las cuales un 44% de terminan por orden de

tribunal,un 29,2% concluyen por avenimiento o sentencia favorable, un 20% son canceladas, abandonadas,
desistidas o revocadas, mientras un 6,8% terminan de forma desfavorable.

a7



‘ TOTAL GENERAL

Ingresos a Tribunales 2020

SENADIS RM 129
SENADIS VI 5
SENADIS VII 15
SENADIS XII 5
TOTAL GENERAL ‘ 154

Ingresos a Tribunales Segun Materia

Adopcién

Otros
1%

Otros
1%
Penal

20, Derechos

Humanos Alimentos
2%

2%

Interdicciones
3%

Cuidado Personal
4%

Regimen Cemunicacional

Cumplimiento
de Alimentos pivorcio

1% 1% .

Filiacion
1%

1% Suceptibilidad de
Adopcion

1%

Medidas de
Proteccion
36%

CANCELADA, TERMINO
CAUSAS ABANDONAD/ POR ORDEI  TOTAL
TERMINADAS AVENIMIENTO FAVORABLE  DESISTIDA, DESFAVORABLI DEL GENERAL
REVOCADA TRIBUNAL
SENADIS RM 8 12 14 5 33 72
SENADIS VI 0 1 0 0
SENADIS VI 0 0
SENADIS Xl 0 0 0
TOTAL GENERAL )

%
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Finalmente sefialar que la contingencia sanitaria, que mantuvo al pais en cuarentena y reduccion de la
movilidad la mayor parte del afio, sin duda afect6 la demanda usuaria de todos los centros, y las Oficinas
SENASI no son la excepcion. Sin embargo, si bien la demanda usuaria de las Oficinas SENADIS, se vio
disminuida, la participacién de personas con dgsaeidad a nivel general elevé su participacion en el total

de atencion realizadas por la CAJ a través de todos sus centros.

Hitos 2020

9 Actividades de capacitacion y promocion de derechos de personas con discapaciddeh el afio 2020,

a pesar de la crisisasitaria que afecté a todo el pais, cabe destacar el gran nimero de actividades
realizadas de promocién y difusion de los derechos de las personas con discapacidad, las que se
realizaron via remota. De manera particular, cabe destacar la participacioh@ongreso Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, organizado por la Universidad Central, asi como
cinco actividades organizadas por parte de la sociedad civil en las que se abordé la participacion de las
personas con discapacidan el proceso constituyente.

9 Participacion en causa de vulneracion de derechos de personas con discapacidBdrante el afio 2020,

se mantuvo la participacion activa de los abogados ejecutores del Convenio, en causas de vulneracion de
los derechos de las personas con discapacidad. De forma particular, se destaca la coordinacion
permanente entre los Tribunales damilia de Santiago y los abogados ejecutores en orden a velar para
gue, en caso de personas con discapacidad, estos tengan la asesoria o patrocinio de un abogado
especializado en materia de discapacidad.
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VIl. PROGRAMA MI ABOGADO

Descripcién
El afio 2017 el Misterio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Justicia, suscribe
un Convenio con la Corporacion de Asistencia Judicial, poniendo en ejecucion un Programa de Representacion
Juridica Especializada e Integral para Nifios, Niflasolegakbntes (NNA) que se encuentren en residencia u
otra modalidad de cuidado alternativo, asi como nonatos e infantes que se encuentran junto a sus madres
privadas de libertad en recintos penitenciarios.

En concordancia con lo anterior, sus objetivos kis siguientes:

i) Restituir los derechos vulnerados de los NNA, en especial el derecho a vivir en familia sea ésta
biolégica, externa o adoptiva, resguardando su salud integral y propiciando el mejor bienestar.
ii) Ejercer la representacion Juridica de NNA, ndanera integral y especializada realizando

acciones y gestiones interdisciplinarias, a fin de restituir los derechos que han sido vulnerados.
i) Apoyar los procesos de desinstitucionalizacion, contribuyendo a la eficiencia en la ejecucion de
gestiones que nmimicen los tiempos de permanencia de los NNA en las residencias.
iv) Articular redes intersectoriales, a fin de visibilizar las probleméticas de los NNA en sistema de
proteccion residencial y otras modalidades de cuidado alternativos y generar instancias de

resolucion y respuesta a esas problematicas.

El Programa Mi Abogado (PMA) ya se encuentra en régimen a partir de octubre del afio 2020, dada la
presencia en la totalidad de las 16 regiones del pais. En el caso de la CAJRM, a partir de dicho mes sumé a los
PMA Metropolitano, PMA Maule y PMAagallanesy de la Antartica Chilenague ya se encontraban en
operaciones, el PMA correspondiente a |l a regién d
presente en las cuatro regiones que forman parte de nuestra institucion (Region Metropolitana, Rebion
Libertador General Bernardo O"HiggirRegion del Maule y Region Miagallanes y de la Antartica Chilena

con cobertura en todas las comunas de cada una de estas regiones.



Resultados Programa Mi Abogado 2020

9 Durante el afio 2020, los Programas Mi Aldmgde la CAJRNhgresaron un total de 1.516 NNAde los

cuales el 66% corresponde a NNA de la region Metropolitana, 20% a la region del Maule, 11% a la region
de OAHiI ggi ns Wadalknesy dé la Antaricg Chidlema d e
1 Enrelacién a laaracterizacion de los NNA ingresados durante el afio 2020, es posible sefialar que:
0 EI51% corresponde a sexo femenino y el 49% restante a NNA de sexo masculino.
0 En cuanto a la nacionalidad, el 95%asleno(1447), el 1% Haitiano (15), 0,5% Colombianp (8
y la diferencia restante entre otras nacionalidades.
0 El 38% corresponde a NNA hasta 6 afos, el 37% tiene entre 7 y 13 afios y 25% corresponde al
rango etario entre 14 y 18 afos.

NNA ingresados a PMA. 2020 Distribucion NNA ingresados segin PMA
PMA M % PMA MAGALLANES
INGRESADOS 3%

PMA

0,
METROPOLITANA e o
PMA O'HIGGINS 163 11%

PMA

0,
PMA MAULE 303 20% oEGING
PMA MAGALLANES 45 3% 11%

PMA METROPOLITANA
66%

TOTAL 1516 100%
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Nacionalidad de NNA

Ingresados 2020

COLOMBIA SPRA Gl
1% 2%

1%

Sexo de NNA Ingresados
2020.

HAITI
1%

Rango Edad de NNA Ingresados 2020.

14 a 18 afios
25%

0 a6 afos
8%

7 a13 anos
37%

1 En relacion a la representacion judicial, durante el afio 2020 los PMA en su coimjgrésaron

tribunales 2.193 causas de las cuales 2.037 correspondieron a causas de familia (93%) y 156 a

causas penales (7%). Entre las causas de familia la mayor coacemt estd en las causas de
cumplimiento de medidas de proteccion, seguidas de las Medidas de Proteccion y luego las causas
de Susceptibilidad de Adopcion/Adopcion. En el caso de las causas penales, la mayoria corresponde
a Abuso sexual, Violacion, MatoaNNA Ley 21.013 y Promocién y facilitacion a ESCNNA.
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Causas ingresadas a Tribunales segin PMA ' Distribucion de causas ingresadas a tribunales
Materia. 2020 segun materia. 2020

cAmAl PENAL TOTAL
PMA

PENAL
7%

1387 132 1519 69%

METROPOLITANA
PMA O'HIGGINS 168 0 168 8%
PMA MAULE 402 16 418 19%

PMA MAGALLANE. 80 8 4% EAMILIA

88
TOTAL 2.037 2193 | 100% 93%
10

9 Por su parte, los resultados de los procesos judiciales muestran que, en el mismo periodo, se terminaron
1.117 causas, de las cuales 97% correspondieron a causas de familia y solo el 3% a causas penales. En
cuanto a la distribucion por PMA, el 78% de lasugas terminadas se concentré en la regiéon
Metropolitana, el 17% en Maule y 5% éviagallanes y de la Antartica Chilena

Causas terminadas en Tribunales segun Distribucion de causas terminadas segun
PMA y Materia. 2020 materia. 2020

PMA

841 30 871  78%

PENAL
3%

METROPOLITAN
PMA O'HIGGINS 0 0 0 0%
PMA MAULE 183 4 187  17%
PMA

0
MAGALLANES & ! 59 o%

FAMILIA
97%

TOTAL 1.082 1.117 | 100%
100
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1 En relacion a la Asistencia a Audiencias, es posible dar cuenta que, durante el afio 2020, pese a la
pandemia, los PMA lograron articular su representacion de los NNA en tribunales a través de la asistencia
telematica, permitiendo que los curadores ad litede los Programas Mi Abogado, asistieran a 2.566
audiencias.

N° Audiencias Asistidas. 2020

TIPO DE CENTRO AUDIENCIAS ASISTIDAS %

PMA METROPOLITANA 1951 76%
PMA O HIGGINS 17 1%
PMA MAULE 485 19%
PMAMAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILE 113 4%

TOTAL 2566 100%

9 Ejercer la representacion juridica de los NNA de manera integral y especializada, realizando acciones y
gestiones interdisciplinarias a fin de restituir los derechos que han sido vulnerados de los NNA, el conocer
cada uno losepresentados y el contacto permanente con ellos, se transforma en una de las actividades
claves del Programa. Es asi como durante el afio 2020 los Programas Mi Abogado realizaron un total de:

0 16.330 entrevistas a NNA, que les han permitido mantener cémtaeinculo de proteccién con
los NNA representados;

0 669 derivaciones asistidas y coordinadas a otros programas en funcion de las necesidades de los
NNA;

0 10.217 entrevistas con la familia u otro adulto significativo de los NNA representados, a fin de
incorporar su vision y necesidades en el proceso de atencién; entre otras

1 Dentro del cumplimento de los objetivos del Programa, toma mayor relevancia el restituir los derechos
vulnerados de los NNA, en especial el derecho a vivir en familia, sea ésta bioddtgrna o adoptiva. En
este contexto, el Programa durante el afio 2020 egresé a 552 NNA del Programa, logrando en un 76% de
los casos, es decir en 418 NNA, el derecho de vivir en familia.
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NNA EGRESADOS QUE RESTITUYE % RESTITUYEN D? VIVIR E
G
_ TOTALNNA EGRESAD VIVIR EN FAMILIA FAMILIA

PMA METROPOLITANA 76%
PMA O'HIGGINS 0 0

PMA MAULE 45 26 58%
PMAMAGALLANES Y DE |

< 24 2 96%
ANTARTICA CHILENA 2 ¥ 4

VIll. PRACTICABROFESIONALES A POSTULANTES AL TITULO DE ABOGADO

9 Antecedentes normativos

El Art. 2 Ley 17995 que Concede Personalidad Juridica a los Servicios de Asistencia Juridica (CAJ) sefala que

S

CDichas corporaciones (C) proporcionar@n | os medi
la profesién a los postulantes a abtn e r el tdatul o de Abogadoc¢. As i mi
Estatutos de | a CAJ Metropolitana, secala que wuno
egresados de derecho postulantes a obtener el titulo de Abogado, la practica arégemra obtenerlo en
conformidad a |l a |ley.¢

Dado | o anterior, el proceso de pr@ctica profesi ol
Pr@ctica Profesional de Postul antes a@5deladal9850 de

del Ministerio de Justicia. Asimismo, existe un Protocolo suscrito entre las 4 Corporaciones de Asistencia
Judicial en el afio 2009, que tiene por finalidad acordar condiciones homogéneas para la realizacion de la
practica profesional de los postulantes #ulo de Abogado de los Centros de Atencion dependientes de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

9 Convenios vigentes

Adicional a los Centros de Atencion, la CAJMETRO mantiene vigentes 12 convenios con otras Instituciones
del Estado, para la realiz&n de la practica profesional, el detalle corresponde a la siguiente tabla:
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REGIONES DE APLICAC]

INSTITUCION FECHA RIPCION NVENI
STITUCIO SUSCRIPCION CO (0] CONVENIO
Defensoria Penal Plblica 22 de diciembre de 2009 RM, VI, VII Y Région
Departamento de Extranjeria,
. p . . Jer 19 de octubre de 2016 RM
Ministerio del Interior
B e jontas hlidralicas y 16 de mayo de 2019 (resolucion2082/201 RM
Direccion General de Aguas (MOH y
Fi i6 icio Jesuita g
L_Jndauon goog) Jesuita 27 defebrero de 2018 RM
Migrantes
Gobierno Regional Metropolitano 20 de julio de 2018 RM
Intendencia de la Regién
) ! 14 de agosto de 2015 RM
Metropolitana
Junta Nacional de Jardineg
. 16 de mayo de 2018 RM, VI, VII Y XII Region
Infantiles (JUNJI) Y g
Ministerio de Bienes Nacionales 29 de mayo de 2019 (resolucién en tramit RM
Ministerio Publico 06 de junio de 2011 RM, VI, VII'Y XII Region
Servicio Nacional de la Mujer vy L
. A 23 de febrero de 2009 RM, VI, VI Y XIl Region
Equidad de Género
Servicio Nacional delConsumidor 29 de noviembre de 2010 RM, VI, VII'Y XII Region
Superintendencia de Insolvencial
P . 06 de junio de 2017 RM, VI, VII'Y XIl Region
y Reemprendimiento

91 Précticas asignada$

La Unidad de Practicas Profesionales asigna en promedigpflicas mensuales. Durante el afio

2020° se asignaron 2.143 practicas profesionales por parte de la CAJMETRO, distribuidas tanto en las

Regiones de nuestra competencia como en las Instituciones con las cuales se mantiene convenio

vigente para larealizacion de la practica profesional. Indicar que la merma en las asignaciones, en

comparacion con la anualidad 2019 (en donde se asignaron 2.874 practicas) obedece a la situacion

de pandemia, que obligé a suspender las asignaciones de practica prafekisrmeses de abril y

4 La asignacion de practica profesional, se realiza teniendo en consideracion lo expuesto en el articulo 3° del Reglamer@bal¢ R ¢ a

invistan la calidad de Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales, aquellos que por resolucién del Director de la6Gatgloeadiepetirla o complementarla y los que residan en la localidad donde

funciona el Consulto i o ¢ . Real i zada

I a

propuesta de asignaci én de pr @cctoiGereralpr of esi onal , asta

@5

5 Desde el afio 2017, la cantidad de postulaciones ha ido en aumento, superando a las 400 postulaciones mensivalggmebtual se tiene una demora promedio de asignacion de practicas de

1,5 mes.
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mayo de 2020, retomandose las asignaciones de forma gradual a contar del mes de junio (verificando

urgencias caso a caso Y, resguardando la correcta ejecucion y supervision de la practica via remota).
Dada la emergencia sanitariaa linstituciéon tuvo que reformular la realizacion de la practica

profesional, volviéndose ésta una practica no presencial mientras se mantenga la emergencia

sanitaria.

Asignaciones Mensuales de Practica Profesional

Ao 2020

DICIEMBRE 4/
NOVIEMBR
OCTUBRI 68
SEPTIEMBR
AGOST(Q
JULIO
JUNIO 4
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRER(
ENER(Q 6 ‘

0 50 100 150 200 250

300 350 400

Respecto de la asignaciéon de convenios, del total de practicas asignadis¥ade los postulantes
fueron derivados a realizar su practica profesional en las dependencias de las instituciones en
convenio; en atencion al escenario de emergencia sanitaria, esta asignacion disminuyé en un 13%

respecto a la anualidad anterior.

Practicas Profesionales Asignadas CAJ v/s Instituciones en Convenio

CONVENIOS
15%

CAJ
85%

ASIGNACIONES
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Para efectos de visualizar el nimero mensual de practicas asignadas en las unidades operativas

versus las instituciones eronvenio, a continuacién, se grafican dichas asignaciones:

Practicas Profesionales Asignadas CAJ v/s Instituciones en Convenio Anualidad 2020

300 252 283 273
250 190 181 210
200 143 143
150 I I 07 103
100 46 47 58 I 36
25 34
50 00 00 0 2 2 i i 8
© © 4 & L - o« O & @ Q@ &
9’& é&z &é ® ‘& \&\ S ‘b%oe . eéo c'?so . sz?‘&o . e‘ov
g o o Ras &
GPQ Qo 6

i Practicas aprobadas afio 2020

# CAJ @ CONVENIOS

Durante el afio 2020 fueron aprobadas 2.303 practicas profesionales, correspondiendo a una cifra
mas baja que el periodo anterior, en atencion a lo ya indicado del escenario de pandemia que ha

alterado los procesos de asignacion de practica y, cemsecuen@, el nUmero de practicas

aprobadas.

Practicas aprobadas afo 2020

diciembre o ?9

noviembre

195b..!

octubre

202}

septiembre

agosto

31/ 1

204 1

julio

junio

249 1

mayo

abril 87

marzo

L1

febrero

14

enero

Lob..!

100

150 200 250 300 350
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IX. TRABAJO DE COOPERACION INTERNACIONAL

Generalidades

Este Trabajo se realiza a través de nuestra Oficina Internacional. Esta Oficina surge como organismo
representante de Chile, a raiz de dos Convenciones Internacionales:

Convencion de Nueva York de 1956 sobre la Obtencién de Alimentos en el Extranje@ficinaa
Internacional de la CAJ es la institucion intermediaria y remitente para el Convenio de Nueva York en
Chile; esto significa que la oficina tramita las causas que llegan a Chile desde el extranjero y también
remite a otros paises las solicitudes €$se generan aca y deben ser tramitadas afuera. La pension de
alimentos que se puede demandar depende de cada pais, pero por regla general se trata de demandas
entre padres e hijos. Es importante decir que la mayoria de sus casos de alimentos son deanrgent
Espafia. Sin embargo, esto puede ser solo entre paises que han suscrito la Convencion, de los cuales,
lamentablemente en este caso no son parte paises tan importantes para nosotros como Perl o Bolivia

ni Estados Unidos, como ademas casi ninguno de Asi

Convencion de La Haya de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Nifios. La
Convencion de La Haya aborda las materias de sustraccion internacional de nifios, nifias y adolescentes
y visitas internacionales entre padres e hijogegviven en paises distintos. La sustraccion internacional

es la situacion que se configura cuando un nifio sale del pais sin las autorizaciones leg@zéé&eado

obtenido las autorizaciones requeridapermanece fuera del pais por mas tiempo del autadizalLa

oficina es Autoridad Central del Convenio de La Haya para todo Chile, lo que significa que tramita tanto
los casos entrantes, que se litigaran en nuestro pais, como los casos salientes, gue son enviados a otros
estados. En materia de Convenio deHagya al igual que la anterior, mayoritariamente no es parte Asia.

59



Actividades 2020:
Ingresoa seccionjudicial:
Ingreso a seccidn judicial por materia en Oficina Internacional
WEIEES ‘ N° ingresos
Alimentos Internacionales 9
Cuidado Personal 2
Divorcio Mutuo Acuerdo 1
Divorcio Unilateral 3
Exequatur 1
Relacion Directa y Regular Internacional 5
Secuestro Internacional 21
Total | 42

Ingresoa seccionextrajudicial:

Ingreso a seccion extrajudicial por materia en Oficindnternacional

Alimentos Internacional 46
Relacion directa y regular internacional 8
Secuestro internacional 43
Otros 4
Total 101

Enmateria de cooperacioninternacional:

I Capsula en RRSS CAJ: En el mes de abbbdada jefa de la oficina grab6 una céapsula informativa
para las redes sociales de la Corporacion de Asistencia Judicial, explicando cémo la pandemia del
COVIP19 estaba comenzando a afectar el problema de la sustraccion internacional y las medidas
gue haia tomado la Autoridad Central de Chile para seguir trabajando en la materia.



I Derecho Al Aire: En el mes de mayo, la abogada Javiera Verdugo fue entrevistada en el programa
Derecho Al Aire, de la Radio Universidad de Chile (102.5), sobre Derecho lite yFaaiVvIbL9,
especialmente el problema que en esos momentos comenzaba a presentarse en torno a las
cuarentenas y los derechos de régimen comunicacional entre padres e hijos.

I Seminario internacional: También en el mes de mayo, la abogada jefe deilzaddixpuso en el
seminari o CSeminari o -li9ntyer Paceohal dsolFraeni CO¥E [
Universidad Externado de Colombia y la Universidad de Chile. la exposicion verso sobre los efectos
de la pandemia en las materias que tramita lad®ia Internacional de la CAJ, especialmente las
visitas internacionales y la sustraccion internacional. El seminario se transmitié por la plataforma
Zoom y Facebook Live, a mas de 1400 personas.

I Seminario internacional: En el mes de julioalaogada jéa de la oficina expuso en el seminario
i nternaci onal CDerecho de Familias e infanciat,
cubrié el problema de los peritajes en materia de salud mental, cuando se aplican en Tribunales de
Familia. El semario se transmitié por la plataforma Zoom y Facebook Live, para aproximadamente
600 asistentes.

1 Foro de Autoridades Centrales: En el mes de octubre, la abogada Javiera Verdugo participé6 como
expositora en el Foro de Autoridades Centrales de Estadog phtMIERCOSUR para el Convenio de
La Haya de 1980. El objetivo del foro era difundir el trabajo de cada una de las instituciones
expositoras, detallando como se aplica en cada pais el Convenio de La Haya y qué funciones
desarrolla cada Autoridad Central.faro fue organizado por el Ministerio de Educacién y Cultura de
Uruguay y participaron instituciones de Chile, Argentina, Paraguay, Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

1 Participacion en diplomado: También en el mes de octubre, la abogada jefe de la Dfeinacional
realizé clases sobre sustraccion internacional en un médulo en el diplomado "Derechos de la Infancia
y la Adolescencia. Desafios actuales" de la U. De Talca. Las clases se desarrollaron los dias 9 y 10 de
octubre de 2020 y cubrieron autorizén para salida del pais y secuestro internacional, en el marco
del Convenio de La Haya de 1980, incluyendo clases lectivas y una evaluacion final.



1 Jornadas de Derecho Internacional Privado: En el mes de noviembre, Javiera Verdugo expuso en las
VI Jornads de Derecho Internacional Privado, acerca del trabajo de la Oficina Internacional como
integrantes del comité redactor del Proyecto de Ley de Derecho Internacional Privado que se
presento en octubre al Ministerio de Justicia. La exposicion fue respextmditacién de exequatur
y pensiones de alimentos internacionales.

i Participacion en feria laboral: También en el mes de noviembre, Javiera Verdugo realizé una
exposicion sobre el trabajo de la Corporacion de Asistencia Judicial en materia de fanididega
laboral organizada por la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. La actividad estaba dirigida
a estudiantes, egresados y profesionales recientemente titulados, que tuvieran interés en ingresar a
la CAJ, a trabajar en el &mbito del Dereate Familia.

1 Seminario internacional: En el mes de diciembre, la abogada jefe de la Oficina Internacional fue
invitada a exponer en el Primer Seminario Nacional sobre Restitucién Internacional de NNA en
Aplicacién del Convenio De La Haya de Ecuadaxp@sicion versd sobre la experiencia chilena en
la aplicacion del Convenio de La Haya y el desempefio de la CAJ como Autoridad Central del mismo.

i Entrevista radial: En el mes de diciembre, Javiera Verdafjogada jefe fue entrevistada en el
programa Soar Informativo, de Radio Sonar (105.3), sobre pensiones de alimentos y formas de cobro
en Chile y en el extranjero.
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X. ENFOQUE DE GENERO

Participacion de género en materia de Orientacion e Informacion:

Del total de personas ingresadas al servicio durante el afio 2020, un 64% corresponde al género femenino y
un 36% al género masculino.

Participacion segun Género. Participaciéon segin Género tipo de centro.

ek o0t | 7 50
AV | 51
w Femenino W Masculino CAJS m 65,5%

m Masculino m Femenino

Dicha distribucion a nivel de los Centros de Atencion Juridico Social (CAJS) y Centros de Mediacion (CMED) se
mantiene homélogo al promedio institucional, sin embargo, a nivel de Oficinas de Defensa laboral (ODL) se
invierte, pasando a ser el grupo masculino el predominante con @&2ersus 47,4% del grupo femenino.

En tanto en los centros de atencion de victimas, el grupo femenino intensifica su participacion llegando al
75%. Dicha distribucion da cuenta de lawetsas realidades de necesidades juridicas en la poblacion que
atiende la CAJ a nivel de las regiones donde tenemos presencia.

Transversalizacion enfoque de género institucional:

Para avanzar decididamente en el término de las desigualdades en Chile, se planteé una Agenda de Género,
cuyo objetivo es terminar con la desigualdad entre mujeres y hombres. Hay mas mujeres en situacion de
pobreza, hay menos mujeres presentes en el mendaboral, los sueldos de las mujeres son inferiores a los
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de los hombres, las mujeres viven la violencia, hay menos mujeres en espacios de decision y la cultura
mantiene estereotipos que las discriminan. La Agenda de Género que impulsoé el Servicio INkciahaujer

y su institucion sucesora, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, propuso la creacion de una nueva
institucionalidad, reformas legales, politicas publicas y la accion transversal del Estado en el sentido de
promover un cambio cultal para que las mujeres tengan mas autonomia y puedan ejercer sus derechos. La
Agenda de Género, entre otros elementos, sefiala que una sociedad desarrollada se basa en que tanto
hombres como mujeres sean reconocidos como sujetos de derechos y obligacienegualdad de
condiciones y respetando las diferencias naturales de cada uno. Cuya inspiracion es el respeto a la diversidad
mas que una lucha entre hombres y mujeres. Para lograrlo propone avanzar prioritariamente en tres grandes
desafios:

Consolidar dfinitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con todas las
discriminaciones legales existentes. Promoviendo el buen trato a la mujer en los servicios publicos, en
especial de salud y justicia de familia, en concordancia con el sellodsobi er no del Buen
condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia de la mujer, y

Contribuir a una cultura de respeto a la dignidad de la mujer en todos los espacios y a la proteccion de su
vida y su integridad, combatiendo sin tyea la violencia intrafamiliar.

Como Servicio, y acorde con la Agenda de Género, nuestra institucién ha continuado las acciones tendientes
al cumplimiento del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, de los cuales se sefialan los Hitos
mas rdevantes del afio 2020.

Hitos 2020

1 Se realizaron 78 Actividades territoriales dirigidas a mujeres en las distintos Centros de Atencion y
Oficinas Especializadas de la CAJMETRO, lo cual representa un aumento de 50% comparado con el afio
anterior, periodo el que se ejecutaron 39 actividades de este tipo.

1 En cuanto al nimero total beneficiario/as directas alcanz6 a de 89.967 personas, lo cual representa una
variacion positiva enorme, ya que corresponde a un 99% si es comparada con el afio anterior que alcanzé
a 819 personas alcanzadas. Esto se puede expljoardurante el afio 2020 las actividades fueron
realizadas a través de las distintas plataformas digitales, ya sea participacion en programas de television
locales, radios comunales y/o comunitarias, presencia en redes sociales, asi como realizacion de
actividades a través de plataformas como Zoom o CiscoWebex.



1 Como actividad destacada del afio 2020 se encuentra el seminario que organiza la Comision de Género
del Sector Justicia de | a Regién Metropolitana,
contexto de pandemiac¢, Webinar (seminario realiz
Zoom es uno de los propdsitos fue entregar recomendaciones paras mujeres que viven violencia en
situacion de permanencia domiciliaria, derivada del aeki de alerta sanitaria por Coviti9,

https://www.minjusticia.gob.cl/comision - de- genero- del- sector- justicia - organiza- seminario- para-

enfrentar- violencia- intrafamiliar/

Se participé en las Comisiones regionales de equidad de género.

Firma convenio de colaboracién para prestar asesoria juridica gratuita a mujeres que sufran
vulneraciones de sus DDHH Ministro de igiesty DD HH y Ministerio Mujer y Equidad Género a través
de la Corporaciones de Asistencia Judicial del phftp://www.cajmetro.cl/noticias/ministrede-

justicia- y- dd- hh+ y- ministra- de- la- mujer- y- equidad genero firman-importante- convenioc de- c/
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Xl.  RECURSOS HUMANOS

Antecedentes de Dotacion

Durante el afio 2020 se registra una dotacién promedid8dé funcionarios los que se distribuyen como se
muestra en las siguientes gréficas:

Rango Atareo Promedio Dotacion 2020

Mayor de 30 afios y
51 afios menos
20% 4% Entre 31

y40C g Entre 31
y 40

anos

= Entre 41
’ y 50
afios

m 30 anos
y menos

Entre 41y Mayor
50 afios de 51
44% anos
Funcionarios Promedio 2020 Segun Region
623
78 115
Bl
] —
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes
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Distribucién Por Género De La Dotacion Promedio 2020

Hombres
(275)

' = Mujeres (571)
(1)

Hombres (275)
Mujeres

(571)
67%

Distribucién Funcionarios Promedio 2020 Segun Unidad Operativa

Programa Mi Abogado N 94
Oficina Defensa Laboral s 114
Convenio SENADIS | 5
Centro Mediacion m 20
Centro Atencion GGG 442
Centro de Victima mE 48
Adulto Mayor | 3

Administracién Central EEEE—_—— 120

Aspectos Destacables 2020

1 Generacién Empleos

Durante el afio 2020 se debi6 ajustar una serie de procesos conforme a la nueva modalidad de trabajo
remoto, de lo cual la Seleccién de Personal no estuvo exento. Fue necesario ajustar las bases de procesos de
seleccion y activar de manera eficiente el iego de nuevo personal para dar cobertura a necesidades
institucionales y contribuir en alguna medida a disminuir la cesantia que tal fuertemente ha golpeado nuestro
pais.

Fue asi que la Corporacion de Asistencia Judicial contribuyé en generar un tdt@lldmiestos de trabajo

de los cuales 108 fueron para dar cobertura a necesidades transitorias y 63 puestos de trabajo de dotacion
permanente.
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Ingreso Mensual De Dotacién Permanente/Transitoria Afio 2020

W Transitoria Dotaciéon Permanente
31
26
19 @ 18
4 7 9 7 9
2, 2 4 1.2 2 I I 4 ] 3 14
- [ - [ | — -
RS Q +O ) ) a <
S 3 D & 5 & & & & F
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1 Gestion de Riesgos de desastre

Durante el aii@020 en atencién a la contingencia Sanitaria del SARS COV 2-C@W Mstitucion da inicio
a un trabajo de prevencion por la amenaza por riesgo biolégaaitario COVIEL9.
Comienza un trabajo coordinado con las otras Corporaciones de Asistenci@bydion la participacion de
la Federacién Nacional de Asistencia Juridica (FENADAJ) mediante la Mesa Nacional de Prevencion de Riesgos
de COVID19 de las CorporacionEstamesa de trabajo se encuentra compuesta por los 4 prevencionistas
de las Corporaoines, Representante de las Direcciones Generales, y la asesoria del Organismo Administrador
de la Ley 16.744 Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).
Para controlar el riesgo de contagio, se elaboré un Protocolo Nacional de Gestidn de Riesgos de Exposicion
de COVIEL9 de las Corporaciones de Asistencia Judicial, estableciendo medidas de prevencion las cuales se
implementaron en todos los centros de trabajo, dicho documento permitié velar por la seguridad y salud de
los funcionarios y funcionarias, disminugenel riesgo de contagio directo o indirecto por COMI@
El referido Protocolo cuenta con 3 anexos, los cuales son:

A Procedimiento de limpieza y desinfeccién de ambientes (Anexo N°1).

A Procedimiento de atencion de usuarios/as internos y externos (Anexp N°2

A Procedimiento caso sospechoso, contactos estrechos y caso confirmado (Anexo N°3).

Adicional mente |l a institucién constituye un CComi't
de Departamentos, Prevencionista de Riesgo y representanteka desociaciones de Funcionarios, cuyo
principal objetivo dar proteccién y resguardo a los funcionarios y funcionarias de la institucion y cumplir las
normativas sanitarias contexto COVIID.

68



Algunas medidas importantes de mencionar implementadas por RATIR0- 2021
A Implementacién Protocolo Nacional de Gestién de Riesgos de Exposicion de- C®YIBnexos
complementarios.
Constitucion del Comité de Crisis Institucional.
Visitas a los centros de atencion.
Induccién obligacion de informar los riesgos ladesacontexto COVH9.

> > > >

Entrega de elementos de proteccion personal (Mascarillas, Alcohol gel, separadores de acrilico,
escudos faciales, etc.)

>

Campanfa sefiales de vida ACHS

. >

Entrega de termdmetros para las unidades y centros de atencion.
A Gestiones para lasacunas contra el COIN.
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Xll. EJECUCIONRESUPUESTARIA

Ejecucion Presupuestaria CAJ R.M 2020

Presupuesto Inicial:

El Presupuesto Inicial asignado a la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana para el
presente ejercicio, fuautorizado y formalizado mediante Oficio ORD. N°2005 del 08 de abril de 2020, por
un monto M$21.555.649.000 de los cuales M$20.034.649.0000rresponden a Transferencias que se
recibiran desde la Subsecretaria de Justicia y M$1.521.000.000 implicarsogjgeie deben generarse desde

la propia Corporacion.

Subsiguientemente, con fecha 17 de enero de 2020, a través del decreto MINJU N°07/2020 de fecha 13 de
enero de 2020, se modificd el presupuesto, aumentandolo con el aporte correspondiente al Programa Mi
Abogado, que a partir de abril de 2020 se i mpl emen
en las regiones Metropolitana, del Maule y t#agallanes y de la Antartica ChilenBicha modificacién
correspondio a un aumento presupuestario de $9.875.145, un aumento considerable equivalente a casi

el 20% de nuestro presupuesto institucional.

Adicionalmente, a través del Decreto MINJU N°36, se aumentd el presupuesto de $70.50000Q0!
mejoramiento del CAJS La Florida.

Con fecha 22 de mayo 2020 se autoriz6 la incorporacion del Saldo Inicial de Caja a través de Oficio Ord.
N°2765, por un monto de £34.254.952.

Posteriormente mediante el oficio Ordinario N°4604 con fecha del 27 de agosto de 2020 se efectudé un
aumento presupuestario por lagorporacion del Programa de Representacion Integral al Adulto Mayor, por
un monto de $190.830.000.

Seguidamente con fecha del 19 de septiembre de 2020 a través del decreto N°68 se redujo el Presupuesto
de Mi Abogado en | a r e g85én consecueid He lag @ontingencig SLanitari® 55 9 .
Nacional que perjudico la implementacion de dicho programa en la region.

Luego, con fecha del 29 de septiembre de 2020 a través de Decreto N°72 se autorizd el aumento
presupuestario para la Plataforma de Gaompor $51.520.297.

Con fecha 6 de noviembre de 2020 mediante decreto N°96 se autoriz6 incorporar el reajuste, bonificacion,
aporte para computadores y Licencias al presupuesto por un total de $222.134.311.



Finalmente, a través del Oficio Ordinario N°6923regularizo el presupuesto para SENADIS, SIS, Sentencias
y otros por un total de $483.267.234.

En consecuencia, de lo anterior, el presupuesto final del ejercicio presupuestario de 2020 fue de
$26.448.550.054 (Veintiséis mil cuatrocientos cuarenta y actiltones quinientos cincuenta mil cincuenta y
cuatro pesos).

Modificaciones Presupuestarias
$30.000.000.000
$25.000.000.000 ——
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
$-
\‘c@ & & & & & N N N
o & & & & & " o W
QQ&% N H W A N P < W
«
e Columnal

El financiamiento de la Corporacion se compone principalmente de dos fuentes de ingreso, estas son aportes
de la Subsecretaria de Justicia y los recursos generados pdmst#ucion a través de diversas vias
(principalmente ingresos por convenios municipales, por costas, por recuperacion de subsidios por licencias
meédicasy Convenios con otras Instituciones
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Venta de Activos
0%

Recuperacio
Licencias
Médicas

3%

Otros Convenio m Transferencias Corrientes

15%

= Rentas de la Propiedad

Convenios Municipales
Costas Proc. y Per:

0% m Costas Proc. y Pers.

i m Otr nveni
Convenios Otros Convenios

Municipales
2%

Recuperacion Licencias
Médicas
m Otros Ingresos

Rentas de | Transferencias vents de o
Propiedad Corrientes
0% 78,5% m Recuperacion de Prestamos

Por su parte, losubros de desembolso dicen relacion corsgss en personal, gastos en operacion, gastos en
prestaciones previsionales (pago de finiquitos), pago de sentencias judiciales y en la medida de lo posible,
adquisicion de activos no financieros.

Ingresos:

Aportes Fiscales (transferencias corrientes):

Corresponden a las transferencias realizadas por la Subsecretaria de Justicia y son la principal fuente de
financiamiento de la CAJ RM. Este item, durante el 2020, correspondio a un 78,5% del total de los ingresos.
Al finalizar el afio presupuestario 202@s transferencias corrientes llegaron a la suma de $20.776.390.842.

, con un avance del 100% respecto de los ingresos comprometidos por este concepto por parte del Ministerio
de Justicia y DD.HH.

Ingresos Propios (Recursos generados porlisstitucion):

Correspondientes a los ingresos por Venta de Servicios, relacionados principalmente con la recaudacion de
convenios municipales, de costas y de ingresos generados por convenios celebrados con otras instituciones,
expresados en la siguienteltéa:
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Ingresos Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance
Total Ingresos de Operacion 4.536.904.260 4.406.555.710 97,13%
- Convenios Municipales 500.000.000 450.014.386 90,00%
Convenios Direccion Regional Metrop. Sur 117.656.077 157.736.548 134,07%
Convenios Direccion Regional Metrop. Norte 239.257.292 205.965.717 86,09%
Convenios Direccion Regional O'higgins 66.602.992 63.153.863 94,82%
Convenios Direccién Regional Maule 71.385.071 17.333.486 24,28%
Convenios Direccién Regional Magallanes 5.098.568 5.824.772 114,24%
Convenios Direcciéon Regional Of. Especializada 0 0 0%
Total Costas Proc. y Pers. 120.000.000 39.637.064 33,03%
Costas ODL Direccion Regional Metropolitana 58.035.600 20.727.602 0,00%
Costas Direccion Regional Metrop. Sur 2.747.099 3.744.626 136,31%
Costas Direccion Regional Metrop. Norte 30.816.194 5.791.368 18,79%
Costas Direccion Regional O'higgins 13.420.038 6.007.778 44,77%
Costas Direccion Regional Maule 11.492.195 3.115.690 27,11%
Costas Direccion Regional Magallanes 3.488.874 250.000 7,17%

- Otros Ingresos Propios

- Otros Convenios 3.916.904.260 3.916.904.260 100%

Como se puede observar en la tabla anterior, el ingreso mas relevant&rannos presupuestarios

corresponde a COtros

Conveni os¢,

en

donde s

e

al

can

Programa Mi abogado y a la Dupla Adulto Mayor. Sin embargo, es importante visualizar que el porcentaje de

avance de la totalidd de ingresos por convenios municipales estimados para el 2020, alcanzé un 90%, es

decir, se recaudd menos de lo esperado, con una diferencia de $49.895.614. Lo anterior implica la necesidad

de hacer un esfuerzo adicional principalmente con gestionescief@das al cobro de Convenios Municipales.
Respecto de las Costas, durante 2020 solo se recibio $39.637.064 de los $120.000.000 presupuestados para

el afo, la cifra mas baja de los Ultimos afios por motivo de la suspension de causas en Tribunales,

principdmente en materia civil y laboral, justamente las materias que generan este tipo de ingresos.

Otros ingresos Corrientes:

Otros Ingresos Corriente \ Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance
Total Otros Ingresos Corrientes 600.000.000 790.391.923 131,73%

- Recuperacion Licencias Médicas 600.000.000 751.099.612 125,18%
- Duplicados de Certificados de Practica 0 6.965.000 0,00%

- Otros Ingresos 0 32.327.311 0,00%

En este Subtitulo se canalizan todos los ingresos que no puederinserporados a otros items

presupuestarios. Considera los Reintegros de Subsidios por Licencias Médicas y otros ingresos de pequefia

cuantia y diverso detalle.
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El total percibido del afio 2020 en este Subtitulo fue por la suma de $790.391.923, lo que impBd§73%
adicional a la meta de recaudacion respecto del total proyectado de ingresos para el afio en el rubro. Lo
anterior gracias a la buena gestién de recaudacioén de Subsidios de Licencias Médicas gestionadas por del
dpto. de Recursos Humanos a lagiulias ISAPRES y al COMPIN.

Venta de Activos No Financieros

Para el afio 2020 se preveia la venta de activos no financieros por la suma de $1.000.000, correspondiente a
la enajenacion por parte de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Migtrzgode dos vehiculos
adquiridos en el afio 2004, ya totalmente depreciados y en muy malas condiciones mecéanicas debido al uso
intensivo de estos afios y alto kilometraje recorrido. Lo anterior no pudo ser realizado dada la paralizacion de
remates en DICHE por tanto, dicho ingreso no fue percibido durante el afio.

Recuperacion de Préstamos

En este Subtitulo se consideran los Aportes Municipales devengados de Afios Anteriores, pero percibidos en
el afio presente; la recaudacion de este rubro alcangéesos por la suma de M$231.737.615, lo que significo
ingresos de un 77,25% de lo proyectado para el afio 2020.

Ingresos ‘ Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance
Total Recuperacion de Prestamos 300.000.000 231.736.615 77,25%

- ConveniosMunicipales Afios Anteriores 300.000.000 224.639.109 74,88%
Convenios Afios Anteriores D.R. Metrop. Sur 31.933.680 69.241.464 216,83%
Convenios Afos Anteriores D.R. Metrop. Norte 131.010.181 73.168.756 55,85%
Convenios Afos Anteriores D.R. L.B. O'higgins 34.412.250 64.631.728 187,82%
Convenios Anos Anteriores D.R. del Maule 102.026.891 13.987.186 13,71%
Convenios Afios Anteriores D.R. de Magallanes 616.998 3.609.975 585,09%
Convenios AnosAnteriores Instituciones de la Salud 0 7.097.506 0,00%

Saldo Inicial de Caja

El presupuesto para este subtitulo fue d&34.254.952monto que corresponde al saldo del ejercicio
presupuestario del 2019, el cual fue autorizado en su totalidad.
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Resumen Ingresos 2020

Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance
INGRESOS 26.448.550.054 26.440.149.692 99,97%
Transferencias Corrientes 20.776.390.842 20.776.390.842 100,00%
Rentas de la Propiedad 0 819.649 -
Ingresos de Operacion 4.536.904.260 4.406.555.710 97,13%
Otros Ingresos Corrientes 600.000.000 790.391.923 131,73%
Venta de Activos 1.000.000 0 0,00%
Recuperacién de Préstamos 300.000.000 231.736.615 77,25%
Saldo Inicial de Caja 234.254.952 234.254.953 100,00%
Gastos

Gastos en Personal:

El presupuesto de gastos en personal se utiliza para cursar los pagos de las remuneraciones del personal de

la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, como tantltigararios, viaticos y

trabajos extraordinarios.

El porcentaje de avance acumulado del gasto al mes de diciembre de 2020 ascendi6 a un 95,77%.

Este subtitulo comprende los siguientes conceptos, cuyos gastos acumulados al 31 de diciembre de 2020,

son los ge se indica:

1.
2.
3.

Sueldos: 17.356.315.419, equivalente al 97,7% del presupuesto disponible en el rubro para el afio 2020.
Honorarios no tuvo desembolsos durante el presente afio.

Trabajos Extraordinarios por 2.923.132, alcanzando un 19,49% de ejecucion drlppesto
disponible para 2020.

Viaticos con una ejecucion de 4.213.443, equivalente al 13,51% del presupuesto disponible en la
materia.

Asignaciones de Desempefio, que se devengan mensualmente, pero que se pagan trimestralmente en
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, con un desembolso acumulado al 31 de diciembre
del afio 2020 por 2.819.901.529 alcanzado un 97,49 del presupudisponible en este rubro.
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Gastos Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % avance
Gastos en Personal Total 22.620.802.672 22.228.082.969 98,26%

- Sueldos 17.764.891.696 17.356.315.419 97,70%

- Honorarios 10.000.000 0 0,00%

- Horas Extras 15.000.000 2.923.132 19,49%

- Viaticos 31.190.000 4.213.443 13,51%

- Asignacion de Modernizacion 2.892.456.688 2.819.901.529 97,49%

- Asignacion de Desempefio 1.723.015.618 1.875.661.199 108,86%
- Asignacién Compensatoria 140.148.670 127.063.347 90,66%

- Asignacion de Zonas Extremas 44.100.000 42.004.900 95,25%

Los saldos acumulados a diciembre de 2020 en este subtitulo se encuentran asociados principalmente al
Programa Mi Abogado, en donde no hubo ejecucion del 100% debido a que las relaciones laborales iniciadas
en el 2020 tienen una remuneracion menor. Estalsles son devueltos al Ministerio de Justicia y DD.HH. el
afio 2021.

Gastos en Bienes y Servicios:

El presupuesto anual autorizado para Gasto en Bienes y Servicios de Consumo para el afio 2020 ascendi6 a
la suma de 2.522.621.788. Al 31 de diciembre de 262®&jecutd la suma de2.192.365.746, es decir, el
equivalente al 86,91% del presupuesto disponible, lo anterior debido a que la contingencia sanitaria mermé
significativamente el gasto en servicios basicos y contratos de costo variables tales como eidarrik
multifuncionales, peajes y servicio de correos.

Adicionalmente y a fin de poder hacer frente a la disminucién de ingresos propios, que financian una parte
importante del Subtitulo 22, ademas de considerar un gasto menor en los servicios sefialtelisrmente,
se tomaron las siguientes medidas con el objetivo de rebajar el gasto durante el segundo semestre:

- Suspension del Plan de Capacitacion, cuyo gasto era equivalente a $100.600.000

- Evaluacion y proceso de negociacion de contratosaiendo de inmuebles. En la actualidad se logré
renegociar 29 contratos de los 57 vigentes, lo que signific6 un ahorro de al menos $25.0600.000
durante el afio 2020 y varios de éstos incluso se mantendran durante el 2021.

- Suspension de contratos de Seraide Salas Cunas a partir del mes de junio.

- Moadificacion de formato para solicitud de materiales de escritorio y aseo. Se determinaron en base
a los articulos esenciales con estandares establecidos centralmente.
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- Uso minimo de vehiculos institucionales, wve@éndo el costo en desgaste de la maquinaria,
combustible, peajes, etc.

- Optimizacion de procesos de compra, privilegiando Compra Agil y proveedores locales a través de
fondos a rendir en caso de Regiones distintas a la Metropolitana.

- Postergacién de halitaciones, reparacién o mantencion de inmuebles, como es el caso del Centro
Juridico y Social de Paine, entre otros.

Mensualmente se realizaron reuniones de evaluacion, a fin de monitorear los gastos y analizar nuevas
alternativas de ahorro. Por ultimes preciso sefialar que durante del afio 2020 se realizaron aumentos
presupuestarios para los enlaces, plataforma de correos y habilitacion del CAJS La Florida los cuales no
alcanzaron a ser ejecutados durante el afio y que seran solicitados para el saldbdgicaja del 2021.

Gastos en Bienes y Servicios de Consumo Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance

Total Gasto en Bienes y Servicios de Consumo 2.522.621.788 2.192.365.746 86,91%
- Resto Operacion 1.457.667.107 1.240.018.871 85,07%
- Arriendos 964.954.681 952.346.875 98,69%
- Capacitacion 100.000.000 0 0,00%

Prestaciones de la Seguridad Social

Por este item se cursa el pago de las indemnizaciones y feriado legales y proporcionales a los funcionarios
que dejaron de prestaservicios en la Corporacion. El gasto ejecutado en el afio 2020 ascendi6 a la suma de
$215.128.907, representando un 80,69% del presupuesto disponible. En cuanto al gasto asociado a la ley
20.948, se ejecutd $65.765.027 de un presupuesto de $74.595.33batmie a un 88,16%. La mayor parte

del gasto se encontr6 dirigida al pago de finiquitos de funcionarios(as) acogidos a la Ley de Incentivo al Retiro.

Prestaciones de Seguridad Social \ Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 % Avance
Total Prestaciones Seguridadocial 266.618.234 215.128.907 80,69%
- Bonificacion 74.595.335 65.765.027 88,16%
- Finiquitos 192.022.899 149.363.880 77,78%




Transferencias Corrientes

Durante el afio 2020 se efectuaron transferencias corrientes a Otras Entidades Publicas, por la suma de
236.849.395., correspondiente a los saldos no utilizados del convenio SENADIS y al Programa Mi Abogado.

Total Transferencias Corrientes 236.849.395 236.849.395 100,00%

Otros Gastos Corrientes:

Por este item se cursa el pago de las Sentencias Ejecutoriadas de Juicios pendientes por demandas deducidas
por exfuncionarios o funcionarios en contra de esta Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana.

Cabe sefialar que al 31 de diciembre la causa mas importante en términos presupuestarios correspondio a
la RIT ©440-2019 del Juzgado de Letras dé&rabajo de Curicé caratulada Sepulveda/Corporacion de
Asistencia Judicial R.M. la cual tuvo un desembolso total por un monto de $63.322.151, asociadas a la causa
por despido indirecto y nulidad del despido. El otro pago importante correspondio a transgadiéial con

el Instituto de Prevision Social con el objetivo de regularizar lagunas de cotizaciones de larga data, realizando
un pago por este concepto por un total de $36.327-434

La ejecucion de este Subtituloo fue lineal y dado que la Corporacion no cuenta con recursos para
suplementarlo, se solicitaron en cada caso los importes correspondientes al Ministerio de Justicia, en la
medida que se necesito.

Lo anterior esta fundamentados en lo establecido en &l Nel articulo N°28 del Decreto Ley N°1.263 del

afo 1975, que contiene laey Organica de la Administracion Financiera del Estadalonde se sefiala que:

CARTI CULO 28«: El Ejecutivo podr @ ordenar pagos,
correspondientes, en los casos que a continuacion se

indican:

l1-Para el cumplimiento de sentencias ejecutoriadas
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Los excesos a que se refiere el inciso precederdeperan ser financiados con reasignaciones

presupuesarias o conmayores Ingresos ¢

Otros Gastos Corrientes

‘ Presupuesto 2020
Total Otros Gastos Corrientes 143.910.000 124.925.463 86,81%

Ejecutado 2020 % Avance

Adquisicién de Activos no financieros

Un rubro de gasto que se contuvo bastante en el 2020 es el de Adquisicion de Activos No Financieros, cuyo
nivel de avance a diciembre de 2020 es del 28,73%; es decir, se efectuaron desembolsos por la suma de
$130.471.497, siendo eresupuesto anuautorizado para este Subtitulo la suma de $454.147.965.

Principalmente se financiaron equipos y licencias informaticas. Hubo compromisos importantes tales como
compra de aproximadamente 85 Equipos computacionales, los cuales por quiebre de stock de los
proveedores no pudieron ser ejecutados durante 2020 por tanto se proyecta pagarlos durante los primeros
meses de 2021 a través del saldo inicial de caja que sera solicitado al ministerio.

Adquisicion de Activos no Financieros

Presupuesto 2020

Ejecutado 2020

% Avance

Total Adg. Activos No Financieros 454.147.965 130.471.497 28,73%
- de Terrenos 0 0 0,00%
- de Edificios 0 0 0,00%
- de Vehiculos 23.000.000 22.829.060 0,00%
- de Mobiliario y Otros 53.775.356 31.350.017 58,30%
- de Maquinas yEquipos 8.244.000 5.282.423 64,08%
- de Equipos Informaticos 253.297.873 27.273.070 10,77%
- de Programas Informaticos 115.830.736 43.736.927 37,76%
- Otros 0 0 0,00%

Servicio de la Deuda

Para este afio, el arrastre de compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre del afio 2019
ascendio a la suma de 203.600.000, financiado con presupuesto 2020 a través de una rebaja en Subtitulo 22.

Estos compromisos correspondieron principalmeniepago de enlaces telecomunicacionales, pago de
sistema de atencion no presencial y a plan de capacitacién 2019, el cual se ejecut6 a finales del afio anterior,
por lo que no pudo liquidarse antes del 31 de diciembre.
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Servicio de la deuda Presupuesto 2020 Eecutado 2020 % Avance
Total Servicio de la Deuda 203.600.000 203.219.021 99,81%

RESUMEN DE GASTOS 2020

Presupuesto 2020 Ejecutado 2020 ‘ % Avance
GASTOS 26.448.550.054 25.331.042.998 99,97%
Gastos en Personal 22.620.802.672 22.228.082.969 98,26%
Bienes y Servicios de Consumo 2.522.621.788 2.192.365.746 86,91%
Prestaciones de Seguridad Social 266.618.234 215.128.907 80,69%
Transferencias Corrientes 236.849.395 236.849.395 100,00%
Otros Gastos Corrientes 143.910.000 124.925.463 86,81%
Ad. Activos No Financieros 454.147.965 130.471.497 28,73%
Servicio de la Deuda 203.600.000 203.219.021 99,81%
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Cuadro Ejecucion Presupuestaria 2020

DETALLE Presupuesto Vigente afio 202( Total, Ejecutado en 2020 | % Avance
Sub
. INGRESOS 26.448.550.054 26.440.149.692 99,97%
5 Transferencias Corrientes 20.776.390.842 20.776.390.842 100,00%
- Subsecretaria de Justicia 20.776.390.842 20.776.390.842 100,00%
- Servicio Nacional de Menores 0 0
- Defensoria Penal Publica 0 0
- De Otras Entidades 0 0
6 Rentas de la Propiedad 0 819.649 0,00%
7 Ingresos de Operacion 4.536.904.260 4.406.555.710 97,13%
- Convenios Municipales 500.000.000 450.014.386 90,00%
- Costas Proc. y Pers. 120.000.000 39.637.064 33,03%
- Otros Ingresos Propios 0 0
- Otros Convenios 3.916.904.260 3.916.904.260 0,00%
8 Otros Ingresos Corrientes 600.000.000 790.391.923 131,73%
- Recuperacion Licencias Médicas 600.000.000 751.099.612 125,18%
- Duplicados deCertificados de Practica 0 6.965.000 0,00%
- Otros Ingresos 0 32.327.311 0,00%
10 \Venta de Activos 1.000.000 0,00%
- Activos No Financieros 1.000.000 0 0,00%
12 Recuperacion de Prestamos 300.000.000 231.736.615 77,25%
- C i Municipal Afios
~OnVenios — MUNICIPAes — ANO% 346,000,000 224.639.109 74,88%
Anteriores
15 Saldo Inicial de Caja 234.254.952 234.254.953 100,00%
Sub
GASTOS 26.448.550.054 25.331.042.998 95,77%
21 Gastos en Personal 22.620.802.672 22.228.082.969 98,26%
- Sueldos 17.764.891.696 17.356.315.419 97,70%
- Honorarios 10.000.000 0 0,00%
- Horas Extras 15.000.000 2.923.132 19,49%
- Viaticos 31.190.000 4.213.443 13,51%
- Asignacion de Modernizacion 2.892.456.688 2.819.901.529 97,49%
- Asignacion de Desempefio 1.723.015.618 1.875.661.199 108,86%
- Asignacion Compensatoria 140.148.670 127.063.347 90,66%
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- Asignacion de Zonas Extremas 44.100.000 42.004.900 95,25%
22  Bienes y Servicios de Consumo 2522.621.788 2.192.365.746 86,91%
- Resto Operacion 1.457.667.107 1.240.018.871 85,07%
- Arriendos 964.954.681 952.346.875 98,69%
- Capacitacion 100.000.000 0 0,00%
23  Prestaciones Seguridad Social 266.618.234 215.128.907 80,69%
- Bonificacion 74.595.335 65.765.027 88,16%
- Finiquitos 192.022.899 149.363.880 77,78%
24  Transferencias Corrientes 236.849.395 236.849.395 100,00%
26 Otros Gastos Corrientes 143.910.000 124.925.463 86,81%
29 Adq. Activos No Financieros 454.147.965 130.471.497 28,73%
- de Terrenos 0 0 0,00%
- de Edificios 0 0 0,00%
- de Vehiculos 23.000.000 22.829.060 0,00%
- de Mobiliario y Otros 53.775.356 31.350.017 58,30%
- de Maquinas y Equipos 8.244.000 5.282.423 64,08%
- de Equipos Informaticos 253.297.873 27.273.070 10,77%
- de Programas Informéticos 115.830.736 43.736.927 37,76%
- Otros 0 0 0,00%
31 Iniciativas de inversion 0,00%
- Proyectos en Obras Civiles 0 0 0,00%
34  Servicio de la Deuda 203.600.000 203.219.021 99,81%
- Deuda Flotante 203.600.000 203.219.021 99,81%
35 Saldo Final de Caja 0 0 0,00%
1.109.106.694 | saldo Final

Presupuesto Find

2018

Monto

‘ 22.482.252.25123.954.286.824 26.448.550.054

22.482.252.257

2018

23.954.286.824

2019

26.448.550.054

2020
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Xlll.  CONVENIOSIUNICIPALES

Durante 2020 la principal fuente de financiamiento de la Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M.,
correspondio a los aportes realizados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que representaron
aproximadamente un 78,5% del total los ingresal 21,5% restante, corresponde a ingresos propios, entre

los que se encuentran los aportes obtenidos via Convenios Municipales.

La CAJ RM durante todos estos afios ha suscrito convenios con los diferentes municipios de la Region
Met ropol i t akMaale yMa@a#|ahesy de lanAsitartica Chileea donde nuestra institucion instala
unidades de atencion y/o oficinas mdviles para entregar asistencia juridica y social a quienes lo requieran.
Por dicho motivo las municipalidades entregan un monto en dineomo contraprestacion al servicio
entregado a los habitantes de las comunas en convenio. Dichos pagos forman parte del presupuesto
institucional, los cuales corresponden a Ingresos de operacion por ese mismo concepto, lo anterior tiene gran
importancia @ra el cumplimiento de las distintas metas institucionales.

A diciembre del afio 2020, la Corporacion de Asistencia Judicial de la R.M. registra un total de 84 Convenios
Municipales en las 4 regiones mencionadas anteriormente, los cuales permiten solMestagastos
operacionales y los mejoramientos de infraestructura que requieren los centros para su atencion.

Convenios Vigentes del afio 2020

METROPOLITANA SUR 11 $236.628.885
METROPOLITANA NORTE 21 $476.705.346
DE LA REGII N DE OAHI GGI NS 26 $144.708.978
DE LA REGION DEL MAULE 23 $139.405.312
DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILEN| 3 $10.276.152

A continuacién, se muestra ungrafica con los montos anuales por Convenio, comparados con los

efectivamente percibidos dentro del afio 2020:
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COMPARATIVO MONTOS ANUALES V/S MONTOS PERCIBIDOS DURANTE 2020
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El total recaudado en el afio 2020 corresponde 459.014.386. equivalente al 43,8% del total de los
convenios vigentes. La diferencia quedara reflejada en el presupuesto del afio 2021 como deuda de afios
anteriores, especificamente en Recuperacion de Préstamos.

Deudas de afios anteriores patonvenios municipales

Dado el pago intermitente de muchos municipios, durante el afio 2020 se devengaron las deudas historicas
gue tiene cada municipio ascendiendo a una suma total de $3.585.331.892 de los cuales solo se pudo
recaudar $224.639.109 equivalena un 6,26% del total adeudado.

METROPOLITANA SUR $381.778.115 $69.241.464
METROPOLITANA NORTE $1.566.271.736 $73.168.756
DE LA REGII N DE OAHI GGI NS $411.410.277 $64.631.728
DE LAREGION DEL MAULE $1.219.766.544 $13.987.186
DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILEN| $7.376.426 $3.609.975

Lo anterior indica un gran desafio para el afio 2021, dado que nuestros equipos de las direcciones regionales
deberan aumentar sus esfuerzos para aumentar la recaudacion y gestionar de mejor manera los cobros, con
ello la posibilidad de mejorar la infraesitctura y poder cubrir de mejor manera los gastos operacionales que
esta institucién posee.
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XIV. PARTICIPACNKDCIUDADANA
10.1 Generalidades

En la CAJ R.M. se han realizado mdltiples instancias de participacion ciudadana, tanto en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley N° 20.500, que regula esta materia, como de las directrices transmitidas por el
Instructivo Presidencial N° 007 del afio 2014.

En efecto, la Unidad de Participacion Ciudadana y Atencion no Presencial, dependiente de Direccion General,
es la encargada de promover mecanismos de participacion ciudadana en las politicas y programas
impulsados por la CAJ R.M., asi como fomentar utar&ude corresponsabilidad social, fortaleciendo las
organizaciones de la sociedad civil, orientando acciones de participacion ciudadana hacia el mejoramiento
de la eficacia, eficiencia y efectividad de las Politicas Publicas y mejorando los canale®wueairitn y

opinién de la ciudadania.

La Unidad de Participacion Ciudadana y Atenciéon no Presencial esta a cargaett@lizar losmecanismos

de participacion ciudadana, propiciando el fortalecimiento de candiesomunicaciowirtual, demanera tal

de lograr un mayor conocimiento institucional de la sociedad civil, y con su participacion mejorar las lineas
de servicio, teniendo en cuenta su opiniénegcesidades.

Mecanismosde participacion ciudadana gestién2020.

Cuenta PublicaParticipativa

EL 2020 | a Corporaci én de Asistencia Judicial Metr
Magallanes y la Antartica Chilena y Metropolitana, llevé a cabo la Cuenta Publica Participativa institucional

el dia 26 de mayo a $a12:00 horas, mediante formato video publicado en nuestro canal de YouTube, en
conformidad a lo establecido en Ordinario N°400/17 con fecha 03 de marzo de 2020 del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, que imparte instrucciones sobre la realiza@d@ugntas Publicas Participativas, y su
complementacion para la realizacién de cuentas publicas participativas alerta sanitaria-d@vidicho

cambio en la modalidad de realizacién de esta Cuenta Publica Participativa obedeci6 principalmente a la
situacin que ha vivido nuestro paas, el cual desde el
de cat@strofec¢ a r aald, loceal ldmantalpemant:dania anpopilderreali2atia/de D
manera presencial. La actividad se llevé a cabolgegl programa establecido, cuya duracion fue de 25
minutos. En dicho video publicado, el Director General de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region



Metropolitana, Alejandro Diaz Letelier, entregd su presentacion de la Cuenta Publica Paxt&igat la
gestion institucional del afio 2019. Para més informacion le dejamos el link de nuestras Cuentas Publicas:
https://n9.cl/hw0e9

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

El COSOC sesion6 2oportunidadesambas de manera extraordinaridurante el afio 220. Con motivo del
estado de catastrofe, producto de la pandemia Ce%® desde mayo del afio 2020 no fue posible concretar
las demas sesiones programadas.

Al dia de hoy, estando un pramede reeleccion de sumiembros el Consejo de la Sociedad Civil se encuentra
conformado por:

Fundacién Pro Bor{oonsejeraCarolina Contreras Dupré)

Junta de Vecinos 4 A Villa Santa Maria del Sol, La FloddaejeroEduardo Riguelme Retamal)
Litigacion Estructural en Derechos Humanos o LEA&IdRejeroJavier Gallegos G.)

Colegio de Abogados de Chile AoBnsejeroPablo Alarcon Jafia)

Fundacion MultitudegconsejeroFrancisco GonzaleQuezada

Fundacién ConciencigonsejeroVerénica Contreras R.)

Asociacion Chilena de Voluntarie®nsejeroHugo Céardenas V.)

© N o g &~ w D P

Organi zaci én Comunitaria y Funcional CCentro Cul
la U.V. N°8, Estacion Centf@nsejero Pablo Gandarillas la).

Dentro de las principales actividades a relevar, de manera extraordinaria el Consejo sawioiee¢ha 13 de

mayo del afio en curspara conocely observarel informe general de Cuenta Publica instituciore el cual

fueron incorporadas todas y cada una de las observaciones de los consejeros asistentes. aprobandolo de
manera unanimenttps://n9.cl/u26b6

Consultas ciudadanas/Didlogos Participativos

Mecanismo de participacion ciudadana por medio del cual las instituciones publicas se relacionan con la
ciudadania civilmente organizada con el propdsito de dar a conocer propuestas de politicas publica que se
requiera implemenér, o dar respuestas a inquietudes planteadas al servicio. Todo con el fin de dar mayor
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legitimidad, eficiencia y eficacias a los planes y programas que se pretendan desarrollar y que influiran de
manera directa o indirectamente en la ciudadania usuaribsgevicio.

Durante el afi?020r e al i zamos el Pri mer Di @l ogo Participativoao
Judicial de la Region Metropolitana en la representacion juridica interdisciplinaria de nifios, nifias y
adolescentes. Infancia vulnerd #éttps://n9.cl/jug80

Acceso a la informacion relevante

La Unidad de Participacion Ciudadana y Atencion No Presencial, ha reatiegmtas sustancialegn el

manejo de la informacién publica del servicio, siguiendo las directrices del Consejo para la Transparencia, con
estas acciones se permitid acceder a toda persona a visualizar la informacién puablica de la Corporacion de la
manera mas expedita y cabaglosible. Continuando con el trabajo realizado en el afio 2018 se siguen
realizandomejoras erla pagina web de la institucién, con miras a facilitar a nuestros usuarios y ciudadania
en general el acceso a la informacion relevante del servicio, pagina gaetia del segundo semestre del

afio 2019 se encuentra operativa en nuestro portal watps://cutt.ly/DyuuOBt
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XV. TRANSPARENCYAACCESO A LA INFORMACION

Dentro del marco del cumplimiento de la Ley 20.285, que como Servicio Publico debemos cumplir
entregando tanto la informacién que es requerida al Servicio (también llamada Transparencia Pasiva) como
la qgue debemos actualizar mensualmente y que se encugpgrananentemente disponible en la pagina de
transparencia (también llamada Transparencia Activa).

En cuanto a la Transparencia Activa, esta consiste en la obligacién que tiene la CAJ R.M. de mantener
actualizada cada mes cierta informacidelevante, sobre cémo se encuentra organizada, sus contratos y
contrataciones, asi como distintos modos de relacion con la ciudadania (transferencias, beneficios,
mecanismos de participacion) entre otros. Esta obligacién se fundamenta en la entrega daaofon

publica relevante a la ciudadania y al publico en general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de
forma accesible y comprensible. Para ello, la CAJ R.M. mantiene en su pagina web institucional un link que
entrega al usuario de manera ¢ Yy sencila dicha informacion relevante
(https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdttdfa/AKO0§. Todo ello, con el objetivo de mantener una

ciudadania informada de aglles procedimientos que realiza la institucién, velando por la transparencia
total de sus actos y acciones. La Unidad de Participacion Ciudadana y Atencién no Presencial es quien se
encuentra a cargo de realizar esta funcibn mes a mes.

Cabe destacar enste punto que el Consejo para la Transparencia, a través de su Unidad de Transparencia
Activa, durante el afio 2018 emitié un informe de Transparencia Activa de la CAJ R.M., el cual arroj6 que en
esta materia la institucion habia obtenido un puntaje de climgento ascendiente a un 92,84%, lo cual
representaba un aumento en dicho cumplimiento, frente al 87,87% de cumplimiento que tuvo la CAJ R.M. en
el afio 2017.

Durante el afio 2020, a través de los mecanismos de autoevaluacion otorgados por el Consejdapara
Transparencia para los servicios publicos, nos permiormar unporcentaje de cumplimientalel 100%.

En cuanto a la Transparencia Pasiva, durante el afio 2020 nuestra Corporacion respondio la totalidad de las
consultas recibidas en el sistema eleétrico de solicitudes.


https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/AK008

Numero de solicitudes por tipo

INFORMACION ADMINISTRATIVA 89
INFORMACION SOBRE CAUSAS 24
INFORMACION ESTADISTICA 33
INFORMACION SOBRE CONCURSO 2
INFORMACION SOBRE/ESTIGACION SUMARI/ 2
INFORMACION SOBRE POSTULANTES 18
OTROS 16

Si esto se compara con el afio anterior, en 2020 se recibieron 32 solicitudes mas que en el afio 2019.

En cuanto a los amparos interpuestos por &micitantes ante el Consejo para la Transparencia, estos
alcanzaron a 11, de los cuales:

1 fue rechazado;
6 fueron declarados inadmisibles;
1 fue acogido parcialmente

1 fue acogido completamente y

= 4 -4 -—a A

2 el Consejo dio por atendida la solicitud
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XVI.

REQUERIMIENTOS  GABINETE  PRESIDENCYAL RECLAMQS

FELICITACIONESSUGERENCIAS.I.R.S)

REQUERIMIENT@ABINETE PRESIDENCIAL

Generalidades

Dentro de las funciones que realizabasta el 201%a Oficina de Orientacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
de la Corporacion de Asistencia Judicial R.M. (a partir del afio 2020 la realiza el Centro de Atencién Web de
la Corporacion de Asistencia Judicial R.M.) se encuentra la gestién de requerimienttdazméesde la
Presidencia de la Republica. Estos se pueden entender como toda solicitud enviada por los ciudadanos, sean
estos chilenos o extranjeros, respecto a alguna materia que tenga connotacioén juridica, la que es enviada
desde la Presidencia de l&publica, por medio de un portal web destinado al efecto, para ser gestionada
por nuestra Institucion y asi proporcionar orientaciéon, o de corresponder patrocinio judicial, en las diferentes
solicitudes planteadas.

Recibido el requerimiento de Gabinete @ePresidencia, se efectla contacto con el usuario. Este se realiza
en estos momentos por via telefonica o por correo electrénico principalmente. A través de dicho contacto
se determina si es necesario efectuar citacion a atencion en alguno de nuestnt®sea fin de resolver el
requerimiento por parte de un profesional, o simplemente se puede resolver la consulta por medio de un
contacto telefénico.

Vias de Ingreso

Desde el afio 2017, los requerimientos de Gabinete Presidencial y la Primera Danesnsitdos en forma
directa desde Gabinete hacia Centro Web en estos momentos, por medio de una plataforma computacional
(SIGOB), que permite revisar tanto la presentacion del ciudadano como los antecedentes que éste adjunta

de manera mas rapida, generandsi ana gestion mucho mas efectiva y eficiente.

VIAS DE INGRESO PORCENTAJE
SIGOB 720 99.50%

VIA DIRECCION GENERAL CAJ 3 0.40%
TOTAL GENERAL 723 100%
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Gestion 2020

Reguerimiento de Gabinete de la Presidencia

En el afio 2020 se recibieron un total @20 requerimientos(149 méas que el afio 2019 que se recibieron
571), los cuales se encuentran en un 100% gestionados, y terminados siendo enviada la respuesta tanto a
Gabnete de la Presidencia como al Ciudadano.

POR GENERO TOTAL PORCENTAJE
FEMENINO 548 76%
MASCULINO 172 24%

TOTAL 720 100%

Atencion por Género

172;24%

m Femenino

Masculino

548; 76%

A De los 720 casos gestionados, en 474 de ellos seféetuado orientacion juridica.

A En 85 de los casos el usuario no sigue adelante con atencién (abandono), y en 158 casos usuario sefiala
no requerir los servicios de la Corporacién. Esto Ultimo se genera ya sea porque ya tiene abogado
particular o de otra Istitucién, o su principal inquietud no iba por el aspecto juridico Ej. Solicita una
vivienda o un empleo; o solicita la intervencion del Presidente de la Republica o de la Primera Dama para
solucionar un determinado tema.

A Por ultimo, 03 casos fueron remitidos a Procedimiento de Reclamos Institucional, ya que en la
presentacion del ciudadano se manifestaba un reclamo en contra de alguna de las Unidades Operativas
de la CAJMETRO.
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Requerimiento Direccion General

Presentacimes de los ciudadanos que se realizan en forma directa por carta dirigida al Director General de

la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. o por alguna Institucion Ej. Universidades, con el fin de proporcionar
orientacion, o de corresponder, patrociniajcial, en las diferentes solicitudes planteadas.

En el afio 2019 se generaron 24 requerimientos recibidos desde Direccion General, pero en 2020 se

gestionaron tres

POR GENERO TOTAL PORCENTAJE

FEMENINO 3 100%

MASCULINO 0 0%

MATERIAS CONSULTADAS PORCENTAJE

CIVIL 295 41.0%
FAMILIA 278 38.6%
LABORAL 53 7.4%
PENAL 47 6.5%
OTROS 27 3.8%
JPL 15 2.1%
DDHH 5 0.7%

TOTAL 720 100,0%

A diferencia de lo que son las materig@nsultadas institucionalmente, en requerimientos se consultan mas
temas civiles que familia, sobre todo relacionados a juicios ejecutivos de obligaciones de dar sobre todo por

temas de deudas y temas hipotecarios.
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GESTIORECLAMOSELICITACIONES Y SUGERENCIAS

Ingreso de reclamos

Los Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias se reciben por medio de canales establecidos para ello, con el fin
de centrar su gestion en OIRS y asi tener un seguimiento de las presentaciones y una unifemiasd
respuestas otorgadas tanto a los usuarios como a otras instituciones.

Estas vias de ingreso son:

a) Unidades OperativasAqui se registran tanto las unidades de atencion en cada comuna con las
presentaciones generadas en los libros de reclamos, como los reclamos presentados ante las Direcciones
Regionales.

b) Pagina Web Institucional

¢) Formulario de reclama disposicion de logsuarios en dependencias de OIRS

d) Otras InstitucionegGabinete de la Presidencia de la Republica o de la Primera Dama, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Municipalidades, otros Servicios Publicos).

MEDIO INGRESO RECLAMO

Pagina WEB 517 77,86
Unidades Operativas 98 14,76
Direcciones Regionales 20 3,01
Direccion General 13 1,96
Ministerio de Justicia 6 0,90
Municipalidades * 4 0,60
Otras Instituciones 3 0,45
Gabinete de la Presidencia 2 0,30
Formulario Fisico 1 0,15
Otra CAJ 0 0,00

TOTAL 664

* MUNICIPALIDAD EL BOSQUE

Los principales medios de ingreso de los reclamos de nuestra institucién durante el afio 2020, y producto de
la situacion de emergencia sanitaria en que estuvo el pais fue la pagina Web institucional, en la cual el usuario
puede interponer el reclamo, feliacion o sugerencia por medio del formulario online para el efecto.
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Producto del cierre de los centros de atencion a la atencion presencial, la recepcion de reclamos por
formulario fisico se vio disminuida, teniendo solo 98 de ellos recibido desdeelutsos a diferencia del afio
2019 que fueron 288.

De los664 reclamos presentadogl35 de ellos se admiten a tramitacion en el afio 2020.

De los 229 reclamos que no se ingresan, 151 de ellos corresponden a Unidades Operativas de otras
Corporaciones de Asistencia Judicial por lo que se realizé la derivacion a las correspondientes OIRS para su
gestion interna, informando de esta situacion al usuario; 33 son duplicados ; y 45 de ellos no correspondian a
reclamos propiamente tal (se solucian con agendamiento de hora de atencion al usuario o atencion
directamente por técnico que esta en apoyo de gestion de reclamos del Centro Web), faltan antecedentes

y no son subsanados por usuario dentro del plazo de tres dias establecido en Protam#dalmterposicion

del reclamo, no son usuarios de la Corporacion en alguna de sus lineas de atencién, o por el lenguaje utilizado
por el reclamante no se admite a tramitacion al ser éste ofensivo.

Reclamos ingresados a tramitacion

| Total 2018 Total 2019 Total 2020
373

219 220 -
1608145
23 B I 22 1 36 °* 36 23 28 26
— N [ -
U.P.C.AN.P Norte Sur O’Higgins Maule Magallanes

De los 435 reclam® ingresados a tramitacién, 185 de ellos son en contra de Unidades Operativas
dependientes de la Direccion Regional Sur, correspondiendo a un 42.53% del total. Le sigue la Direccién
Regional Norte con 145 reclamos, correspondiendo a un 33.33%; DirecajionBede O Higgins con 41
reclamos (9.43%); Maule con 36 (8.28%#gallanes y de la Antartica Chilesan 26 correspondiendo a un

5.98% y la Unidad de Participacion Ciudadana y Atencion no Presencial (UPCANP) y Direccién General (Depto.
de RRHH) ambasrcan reclamo cada una correspondiente al 0.23%.
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En comparacion al afio 2019 todas las Direcciones Regionales, Unidad y Direccién General tuvieron una baja
en los reclamos ingresados, en mayor o menor medida. Pero se puede establecer que se sigue manteniendo

el orden entre las Regionales en cuanto a la cantidad de reclamos de cada una.

En cuanto a la tipologia de reclamos, dentro de los tres primeros tipos encontramos demora en la tramitacion

/ falta de gestion con 138 reclamasorrespondientes a un 31.7%; disconformidad con el resultado de la
gestion con 109 (25.1%), Falta de informacion sobre el estado de la causa con 64 reclamos un 14.7%. En
comparacion al afio 2019 las dos primeras tipologias se repiten y en el mismo ordergrpercer lugar se
genera un cambio ya que el afio 2019 encontrdbamos infraestructura / personal insuficiente, que el afio 2020

ademas se separ6 para efectos de visualizacion de ambas categorias mas claramente.

Tipologia de reclamo

Infraestructura/personal insuficiente
Falta de probidad

Disconformidad con protocolos CA
Negligencia/mala gestion

Personal insuficiente 12

Informacion erréneal/incompleta 12
Negativa a asumir el patrocinio 13
Atencion Inadecuada 13
Negativa a efectuar atencién presenci 14

Incumplimiento de horarios de atencion

Mal trato
Falta de informacion sobre el estado de la cau
Disconformidad con el resultado de la gestio

64

Demora en la tramitacion/falta de gestion

0 20 40 60 80 100 120 140

Solicitud de Informes

Una vez recepcionado el reclamo, y admitido a tramitacién tras analisis que se realiza en OIRS, se envia a la
Unidad Operativa reclamada con copia a la respectiva Direccion Regional, con el fin de que las primeras



informen al tenor @ lo reclamado por el usuario y las segundas validen el informe y establezcan medidas
preventivas o correctivas de ser necesarias.

Informes evacuados por Direccion Regional en plazo y fuera de plazo

PROMEDIO DIAS

INFORMES EVACUADO EVACUADOS DENTRO DE PLAZO FUERA DE RZO RETRASO
U.P.C.AN.P. 1 1 0 0
Direcciéon General 1 1 0 0
Norte 145 109 36

Sur 181 47 134 26
O’Higgins 41 38 3 2
Maule 36 16 20 25

54.52% 45.47%

Respuestas Enviadas a usuario

El plazo de respuesta al usuario, es de 30 dias. Esta respuesta fue remitida principalmente por correo
electrénico durante el 2020. En promedio el envio de respuesta del afio informado se situ6 en 27 dias.

Impugnacion de respuestas

A partir del envio de la respuesta por correo normal, certificado, electrénico o entrega personal al usuario,
comienza a correr un plazo de 10 dias que éste tiene para impugnar la respuesta recibida, fundamentando
las razones déa impugnacion realizada.

En caso de que el usuario no impugne la respuesta, el proceso de reclamo se cierra, determinandose por
parte de abogado jefe de Centro Web, en base a informes proporcionados por las Unidades Operativas y
Direcciones Regionaled,se acoge o rechaza el reclamo presentado.
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Impugnaciones a Respuestas 2020

m Acogen m Pendientes Rechaza

4%

Reclamos Terminado no Impugnado

m Acogidos m Rechazados m Pendientes

1% 5%

Gestionfelicitaciones 2019

En el presente informe se incorporan las felicitaciones generadas para funcionarios de la Corporacion, las de
postulantes si bien se ingresan, registran, se les asiggamero en planilla de gestion de felicitaciones y se
informan a abogado jefe del centro correspondiente para conocimiento y fines, no son incorporadas en este
informe.
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Felicitaciones

FELICITACIONES 2020

- PRIMER TRIMEST| SEGUNDO TRIMEST| TERCER TRIMEST CUARTO TRIMEST TOTAL

U.P.C.AN.P. 0 1 U.P.CAN.P.
Direccion General 0 1 0 1 Direccion General
Norte 7 2 5 14 Norte

Sur 35 1 3 39 Sur
O’Higgins 1 3 4 8 O’Higgins
Maule 0 2 Maule

~

TOTAL _____

Conclusiones

T

Hubo un reforzamiento de la instruccion de gue todos los reclamos que ingresen por las diversas lineas
o Departamentos se deben remitir a Centro Web lo que permitié tener una gestion Unica, y no generar
duplicidades de reclamos y respuestas.

El afio 2020 es un afio dificil para comparar con otros, en base a la situacion sanitaria en que estuvo el
pais producto del COMI9, lo que generd que desde el 18 de marzo de 2020 cuando se comienza con
teletrabajo de los centros existi6é una baja de laepcion de reclamos. Ello tuvo un repunte a mediados

del afio cuando los usuarios se adecuaron a la presentacién de reclamos via virtual, y a la vuelta
progresiva de algunos centros a la atencion presencial.

En cuanto a la tipologia de reclamos, dentro de tees primeros tipos encontramos demora en la
tramitacion / falta de gestion con 138 reclamos correspondientes a un 31.7%; disconformidad con el
resultado de la gestion con 109 (25.1%), Falta de informacién sobre el estado de la causa con 64
reclamos un 4.7%. En comparacioén al afio 2019 las dos primeras tipologias se repiten y en el mismo
orden, pero en tercer lugar se genera un cambio ya que el afio 2019 encontrdbamos infraestructura /
personal insuficiente, que el afio 2020 ademas se separé para efectossdalizacion de ambas
categorias mas claramente.

En el afio 2020 se generaron informes cuatrimestrales con el fin de adecuar la periodicidad a lo solicitado
por el DAJ del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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XVIl. AVANCEEN TECNOLOSS DE LANFORMACIAY LA COMUNICACION
INFORME DE Tl PARA CUENTA PUBLICA

Durante el afio 2020, que ha estado marcado por la contingencia derivada de la pandemia causada por el
SARSCoV2, se trabaj6 en avances en el sistema SAJ, como parte de la mejora contineateje
implementacion de nuevos sistemas y aplicativos, asi como también en funcionalidades, actividades y
avances para dar soporte a la necesidad de trabajo remoto de los funcionarios de la Institucion.

Implementacién Nuevo Servidor de Base de Datos SAJ

Dada la completa implementacion del sistema SAJ en la Corporacion de Biobio y los requerimientos
derivados del proceso estadistico, asi como la necesidad de mejorar la performance del sistema, su
administracion y mantenibilidad a futuro, se llevd a cabgtaparacion, implementacion y pruebas de un
nuevo servidor de base de datos para el sistema SAJ, por parte del Area de Sistemas del Dpto. con apoyo de
la Unidad de Desarrollo de este. La migracion completa del sistema SAJ se realizé exitosamente durante el
mes de febrero, llevandose a cabo el proceso estadistico de dicho mes, de manera correcta, con un aumento
de la performance de célculo del 400%.

Adicionalmente a la implementacién de este nuevo servidor, se instalé y configuré un sistema NAS para el
traspaso y almacenamiento de los respaldos de base de datos diarios del sistema, de manera de contar con
ellos frente a desastres, asegurando asi la continuidad operacional.

Desarrollo e implementacion sistema Préacticas Profesionales

9 Desarrollo del sistema

Desc el mes de enero se comenzé a trabajar en el levantamiento, prototipo y desarrollo del nuevo sistema
de control que viene a apoyar el proceso de practicas profesionales de la Institucion. Este sistema incluye
todo el proceso, iniciando con la etapa de fgacion y administracion de estas, pasando por la asignacion
automatizada, gestion y ciclo de vida de las practicas, evaluacion de estas y emision de certificados con firma
electrénica. El desarrollo de este sistema se abordd con un método incremensdingase a produccion un

MPV (Minimo Producto Viable) de cada etapa del proceso. Al cierre de abril, la primera etapa de desarrollo
fue concluida y aprobada por &roduct Ownery su lanzamiento en produccion se efectud los primeros dias

de mayo.
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1 Implementacion de servidor de base de datos y servidor de aplicacion sistema practicas

profesionales

Para permitir la puesta en produccion del nuevo sistema desarrollado para la Unidad de Practicas
Profesionales se debié definir e implementar nuevos semdd en el ambiente de virtualizacién en que
operan la mayoria de los sistemas con alta disponibilidad de la Institucion. De esta forma, el Area de Sistemas,
llevo a cabo la configuracion, implementacion y puesta en marcha de dos servidores distintogafdno
soportar la el aplicativo web y los servicios requeridos para recibir las postulaciones y realizar la
administracion de estas y el segundo para la instalacion y operacién del sistema administrador de base de
datos definido para este sistema.

1 Implementacion y avances sistema UPP

Durante este periodo se realiz6 el paso a produccion del sistema de la Unidad de Practicas Profesionales, en
adelante UPP, iniciandose la recepcion de postulaciones a practica profesional y el seguimiento de estas en
el nuevo stema.

A contar de su puesta en funcionamiento se continué el trabajo en este sistema, incorporando
funcionalidades requeridas en el, como es la asignacion de practicas profesionales en forma asistida,
permitiendo la asignacion manual de las practicas gagainstituciones en convenio y los casos especiales y
permitiendo automatizar el resto de las asignaciones.

IASIGNACIONES :: PERIODO desde

Resumen Centros

Total
Vacantes Asignadas

107

[ 13 218 ] 132
T p———re [ N LT
General 15 0 2 1 08 0

Region Metropolitana 0

- d L
| 0 | 0 |2 | V1 Regién
| o 4J r; o

13 6 Vil Regié

| 301 Ragién
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ASIGNACIONES :: PERIODO desde 21-07-2020 al 20-08-2020

Postulaciones por Asignar

Regién : Regi6n Metropoftana

Fecha
Postulacién

PEDRO JOSE
BAMBACH
NOGUERA

En este punto también se incorporé la generacién automatica de usuarios en el sistema SAJ, en conjunto con
el envio de las credenciales yartas de aceptacion en forma automatizada a los postulantes asignados,
mediante el correo electrénico registrado para tal efecto.

Una vez concluido e incorporado al sistema la funcionalidad de asignaciones de practica profesionales, se
avanzo con etlesarrollo de la siguiente funcionalidad, correspondiente a la generacion de certificados de
practica profesional, lo que requiere de la incorporacion de las calificaciones finales de la practica
profesional, asi como del registro de los periodos adicieman que dicha practica se realizé producto de

las eventualidades que pudiesen suceder, como suspensiones de practica o medidas disciplinarias que
hiciesen necesario adicionar periodos al originalmente determinado.
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Registros SAJ Para Respaldo deabajo Remoto

Dada la contingencia que nos afecta, producto de la pandemia, que ha requerido de realizar la mayor parte
del trabajo ordinario en forma remota, se llevaron a cabo desarrollos en el sistema SAJ que permiten reflejar
de mejor manera todo el ttdajo no presencial que realizan los funcionarios de la Institucién para cumplir
con la entrega del servicio de acceso a la justicia que entrega nuestra Institucion. Asi, se desarroll6 e
implementd un nuevo modulo de registro de actividades diarias para dqgsipos de soporte y
administrativos, que permite registrar y dar cuenta de todo el trabajo que realizan estas unidades, el cual
permite que los centros de atencién y otras unidades puedan operar.

Esta aplicacion de registro cuenta ademas con un inforrescdrgable, de forma de facilitar el seguimiento
y el analisis de las actividades realizadas.

Por ultimo, se adicioné al sistema un completo registro de las sesiones histéricas de usuarios que se conectan
y desconectan de la plataforma, como respaldo pirdabor remota que hoy se realiza, esto adicional al
registro de las grabaciones y gestiones realizadas en el sistema.
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Bitdcora de Trabajo

Mostrar | 10 + registros

Proceso Géstion Fecha Gestién Fecha Ingreso

Mostrando registros el g Agregar Anterior | Siguients
Proceso *
[ 3 ED
Gestion *

[ Seleccione Gestion
Gampo requerido
Tiempo *

[ Seleccione Tiempo

Fecha*

I

‘Campo requerido

[Gestiones Realizadas

Fecha Desde

[

[ DIREGGION GENERAL

Ninguin dato disponible en esta tabla

IMostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
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Accesos VPN

Con el objetivo de mantener la continuidad operacional y habilitar el trabajo remoto a aquellos funcionarios
que porsu rol requieren acceder directamente a sistemas internos de la institucion que no se encuentran
publicados en internet, como es el caso del sistema de Administracion, Finanzas y RRHH, bases de datos,
administracion de la pagina web, etc., se llevé a aglitabajo de configuracion de equipos computacionales

y de sistemas de seguridad perimetral para realizar conexiones VPN a la red institucional, desde los domicilios
de los funcionarios. Estos accesos y configuracion de equipos han sido realizadoAnear @ Sistemas en
colaboracion con Mesa de Ayuda, brindando el soporte remoto a los funcionarios para instalar los clientes
requeridos en los computadores personales de los funcionarios. A la fecha se han entregado y configurado
mas de 80 accesos de estipo.

Plataforma de Videoconferencia

En virtud de la necesidad de llevar a cabo las actividades diarias en modalidad de teletrabajo, dada la
situacion sanitaria existente en el pais, y en particular la de mantener coordinacion con los equipos y generar
instancias para trabajo colaborativo e interaccion en forma remota, el Dpto. de Informética llevo a cabo una
gestién con el proveedor del servicio de red institucional y de la plataforma de videoconferencia que la
Institucion ha venido utilizando a la fechaue permitié contar con 200 cuentas de videoconferencia
adicionales, en forma gratuita, durante el periodo que dure la emergencia. Esta gestion a permitido entregar
acceso a videoconferencia a los equipos tanto de los departamentos de la Direccion Gendes
Direcciones Regionales y a algunos centros (en general al Abogado Jefe) que lo han requerido a través de su
Direccion Regional, facilitandoles de esta manera el mantener la coordinacién y continuidad operacional
requerida en estos momentos.

Implementacién plataforma Contact Center

El area de sistemas ha llevado a cabo durante el mes de abril las labores y gestiones requeridas para
implementar la nueva plataforma de contact center licitada, requiriéndose el generar las configuraciones de
seguridad yconectividad a nivel de red, en datacenter Institucional, de manera de permitir la instalacion de
un nuevo servidor en nuestras dependencias, el que se encuentra conectado directamente a través de acceso
VPN site to site al servidor de contingencia ubicash dependencias del proveedor.

La instalacion del equipo en nuestras dependencias se realiz6 el 22 de abril, gestionandose la configuracion
y pruebas de redundancia con el servidor de contingencia. Una vez confirmadas las pruebas se calendariz6 la



capactacion de los agentes con el proveedor, utilizando la plataforma de contingencia, con acceso mediante
internet para tal efecto.

Mejora y estandarizacion de vistas de resultados estadisticos

Como parte del permanente trabajo de mejoramiento del proceso dregacion, revision y consolidacion

de resultados estadisticos, en coordinacion con el Dpto. de Planificacion y Control de Gestion, se trabajo en
la homologacion de las vistas de resultados estadisticos en la base de datos del sistema SAJ, para que el
formato resultante responda a las necesidades del trabajo tanto de quienes requieren cotejar y consolidar
los resultados estadisticos para la generacion de los informes requeridos, como para el tratamiento de la
informacién y la gestion asociada a esta. Escasiio se procesaron los resultados de los cuatro tipos de
centros en un formato comun que permite su tratamiento unificado, quedando de momento pendiente la
generacion de procesos ETL para llevarlos a una plataforma dedicada al trabajo estadistico.

Integracion encuesta de satisfaccion

Con respecto a la aplicacion de encuesta de satisfaccion, el Dpto. de Informatica trabaj6 en la integracion
requerida, mediante servicios web, con el servicio contratado y generacion de los procedimientos necesarios
para elprocesamiento de la totalidad de las atenciones y la validacion y envio de estas.

Adicionalmente del procesamiento y envio de las atenciones realizadas, para la aplicacién de esta encuesta,
y a la recepcién de las respuestas entregadas por nuestros usiaddrabajo en la generacion de un tablero

de indicadores para el seguimiento y revision de los resultados obtenidos, mediante el uso de procedimientos
para la preparacion y transformacion de datos y el uso de la herramienta de visualizacion de infarmaci
Microsoft Power BI.
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puesias por sexo

CAJ Regional Ab CENTRO

Recuents de Com respuesta
Respuestas por rango etareo Recuento de Con respuesta por TIPO_CENTRO y Con respuesta

R Con respuesta Blio @S
S aded nlu :

-+ m.m

-2 m.m

Mecanismo focalizacion adulto mayor

Dado el inicio de operacion del programa Adulto Mayor y por consiguiente de la necesidad de registro de sus
atenciones, considerando el acceso directo al servicio producto solo de la comdieiéerlo, es que se debid
incorporar al sistema SAJ la opcion, a nivel transversal, de focalizacion automatica por este concepto,
guedando establecida como opcion para su eleccion en los casos que lo ameriten y que no caigan en las otras
categorias de aweso automatico, y adicionalmente la modificacion de los procedimientos que calculan los
resultados estadisticos, para incorporar este mecanismo de focalizacion dentro del cuadro que detalla los
ingresos por este concepto a la linea de patrocinio judicial

Instalacion puerta de enlace Power Bl

Con el objetivo de poder utilizar la herramienta de visualizacion de datos e inteligencia de negocios,

Microsoft Power Bl, y de tener acceso seguro y controlado a los datos para mantener actualizados los
tableros y @neles de indicadores que se vayan generando como parte del trabajo asociado a la

implementacién de dicha herramienta, para las Direccion General y el estamento directivo de la Institucion,

el Area de Sistemas del Dpto. de Informatica generd un nuevadsenirtualizado y en el instald, configuré

y puso en funcionamiento una puerta de enlace como servicio para la conectividad requerida para el uso de
esta herramienta de visualizacion, configurando origenes de datos para la obtenciéon de informacion
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relevarte del sistemas de gestion de casos y causas como del sistema de gestidén de recursos empresariales
institucional.

Validacion BAJ

Actualmente, nuestra Institucion tramita, como parte del servicio entregado, una diversidad de servicios a
nombre de nuestrosairocinados con otros servicios e instituciones publicos, para muchos de los cuales se
requiere demostrar que la persona cuenta con el beneficio de asistencia juridica gratuita entregado por la
Corporacion.

Hasta la fecha, el sistema SAJ permitia lainspieé n de di cho documento CBenef
con los datos de la persona patrocinada, la informacion referente al caso o la causa de que se trataba y el
nombre del Abogado Jefe de la Unidad que firmaba dicho documento. Sin embargo, mutitoagimss con

las que trabajamos comenzaron a solicitar un mecanismo digital para verificar la veracidad del documento,

de manera de validarlo de forma rapida y entregar asi los servicios que se requieren en virtud de dicho
beneficio. Por tanto, se incappd a los documentos emitidos por el sistema SAJ un cédigo QR para validar el
documento mediante el uso de la cAmara de cualquerarivhoney de un enlace y cédigo alfanumérico

para realizar esta validacion en caso de que no se cuente con la opc&matw/hone Para dicha operacion

se desarroll6 un portal que permite la verificacion de los documentos, entregando la informacion
correspondiente del caso.

Herramienta para cierre de folios PMA

Con el objetivo de entregar a las Unidades del Programa Mi Almygandto de la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regi6n Metropolitana, como a las otras corporaciones que también implementan el sistema
(Biobio, Tarapaca y Valparaiso), la posibilidad de realizar cierres de procesos registrados en forma incorrecta,
duplicados o aquellos que por otra causa no corresponden al programa, se desarrollé una herramienta en el
mismo moédulo que permite a los equipos solicitar la eliminacién de un proceso, requiriendo de las
validaciones de los responsables del programa y uea obtenidas dichas validaciones, realizando la
eliminacion de este.
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Folio
| 20200276519

( Intervencion interdisciplinaria

[139297-1? 4

Nombre NNA

(?3?3 2323

f
I
L

‘Quedan 783 caracteres

f - . |
)
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SANCHEZ

20200265776 Cierre Dup/Err 27357757-2 GABRIEL PMA Patricio error al ingresar Patricio Patricio
MIAB ALONSO METROPOLITANO Céceres Ruz Céceres Antonio

CABRERA Ruz Parra
| Castillo

20200265594  Intervencién A Advertencia

interdisciplinaria

(Esta seguro que desea aprobar la solicitud para el folio: 202002637597.

20200264747 Cierre Dup/Err Marcela Alejandra
MIAB Alejandra Del

PINO COR laureira error 2 veces, Gaete Carmen

Folio correcto es Reyes Maureira
20200264730 Vidal

20200263759 | Intervencion 27345015-7 FLORENCIA PMA Patricio esta mal
interdisciplinaria AGUSTINA METROPOLITANO | Céceres Ruz | ingresado
DIAZ DIAZ

Modulo de recursos PMA

Para permitir el correcto registro y seguimiento de los recursos y alegatos tramitados por las distintas
unidades del Programa Mi Abogado, se desarnafia nueva funcionalidad y vista para el control de estos
registros.

Esta funcionalidad permite el registro de todos los recursos presentados en la tramitacion de las distintas
causas, de manera centralizada en la intervencion judicial del proceso de RMAgesgtion. Para lo anterior,

una vez generado el recurso se abre una pestafia en el que se pueden completar los datos necesarios e
incorporar los alegatos realizados y el resultado de estos.

[ Agregar Recurso
Tipo de recurso * Tipo de instancia * ROL/RIT CAUSA

[Amparo q [2” Instancia (Corte Apelacic q (L—ZZE—ZDOB
/

Jurisdiccién Tribunal/Corte Recurso*

(Sar\tiago :] (GOF!TE DE APELACIONES DE SANTIAGO

N° Recurso

| E=—
Fecha presentacion * Calidad *
I (Recurrente

AGREGAR CERH.AH]
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Recursos
- 4

Fecha

Tipo 13 I Instancia It | Tibunal/Corte i i6n It ‘ i

Tipo
11 | Termino It | Estado It

Aclaracién, rectificacién o 2° Instancia (Corte CORTE DE APELACIONES 22-2018 29-10-2020

enmienda Apelaciones) DE CHILLAN
|8

Vigente

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

£ Acciones v

N
[ Agregar Alegato

Fecha agendada * Hora agendada *

[ [

Campo requerido Campo requerido

Modalidad Resultado *
[Seleccione J [Se\ecc\one
Campo requerido

Hora Inicio

Abogado gue asiste

Seleccione

Detalle
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[&5] Registro de nifios, nifias y adolescentes £2r Intervencion Interdisciplinaria 1 Intervencion judicial @ & Recursos ©

[2 Documentos

Folio: 20200263759 Ingresado: 07-10-2020 Estado: Intervencion Interdisciplinaria

Datos Recurso
_

Abogado Rol-Rit Causa
Giggliola Cassi Martinez P-5675-2020
Tipo de recurso * Tipo de instancia* N° Recurso

[Aclaracién, rectificacién o enmienda [2° Instancia (Corte Apelaciones) :] [ 22

Jurisdiccién Tribunal/Corte Recurso*
[ chilan : ¢] [ CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN

Fecha presentacién *
| 2020-10-29

Calidad *
[Gurador ad Litem

Alegatos
e d

Fecha | | Hora 11|sm lt|nasmado ltln.lnluo nIH.Térmlno 1T | Abogado que asiste nIDetII‘Ie n

Ning(n dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de D registros

Gestiones
e

Fecha de gesti6n & | Fecha de ingreso I | Gesti6n I1 | Detalle lTIAbogauo n

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al O de un total de D registros
¥ Acciones ~

< Actualizar Recurso [ ael-l =T I
/|

Modificaciones al modulo de prevencién deconflictos y promocion de derechos

Dados los cambios requeridos para la contabilizacion de las actividades de prevencion de conflictos y
promocion de derechos en los informes mensuales que se envian al Ministerio de Justicia a partir de enero
2021, se reataron cambios en el médulo correspondiente en el sistema SAJ.
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Estos cambios consistieron en la modificacion de la estructura del médulo, cambios en los datos,
incorporacion de una nueva categoria y el control de las actividades acorde a su modalidaalizizcién,
sea esta presencial y no presencial.

Centro (_DIRECCION GENERAL Fecha Desde | 2112/2020 Fecha Hasta | 201172021 Buscar |

Actividades

Fecha Regis Fecha Activi Modalidad Tipo linea Actividad Detalle Actividad Usuario

21-12-2020 I 23-12-2020 |NO PRESENCIAL IPRDMOGION DE DERECHOS JPnﬂ’lxooms en RRSS |22 |HTRDID CACERES ‘

Mostrando 1 - 1 de 41
_— 4

Eﬂgregar Registro

Fecha Registro 29-12-2020

Fecha Actividad 29-12-2020

Modalidad 2z

Tipo linea (CProMOCION DE DERECHOS _ )
Actividad Charlas <
Ejemplo redaccién charla

Detalle Actividad

Plan de visibilidad
Audiencia Estimada

™ =]
Guardar Cancelar
| SuR——

[Agregar Registro

Fecha Registro 29-12-2020
Fecha Actividad 29-12-2020

Modalidad ]

Tipo linea (PREVENCION DE CONFLICTOS
Actividad (TTalleres @]
[Ejemplo redaccion taller

Detalle Actividad

Plan de visibilidad
N° Hombres

N° Mujeres

=T an -
Guardar Cancelar
| S
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Avance dashboards inteligencia de negocio

Como parte de los objetivos institucionales de contar con una herramienta de visualizacion de informacion
que permita tener indicadores en linea de las ditdis lineas de servicio, para la toma de decisiones, gestion

y la propia mejora del servicio, se trabajo durante el tercer cuatrimestre de 2020 en generar las fuentes de
datos necesarias para obtener la informacion, métricas e indicadores requeridos lydeisarollo de las
diferentes visualizaciones para cubrir todo el servicio.

Es asi como a la fecha se han desarrollado vis@#ssyiboardpara las lineas de orientacion e informacion y
la linea judicial, y se ha avanzado también en los indicadores d@ c&r trabajo por funcionario a nivel de la
Institucion.

01 Ao Pasado, D Afio Actual y Varizcion Dl por Mes

NS P P

TOTAL por CAJ
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TOTAL por GENERD

TOTAL por Nacionalidad Agregata

m

mlzﬂ

Macionalidad Apregada

DI por nacionalidad (extranjeros) 01 por comuna de residencia y género

115



INICIATIVAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante el ultimo cuatrimestre de 2020 se desarroll6 un proyecto de inteligencia artificial, consistente

generar, modelar e implementar un modelo disificacion, basado en las técnicas dprendizaje de
magquina, con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta de la Unidad de Atencién no Presencial de la
Institucion.

Dicha Unidad presentaba una dificultad en su gestién, debido al volumen de ameetibidas a través de

los formularios de contacto y redes sociales, y que estas eran procesadas en forma manual para clasificarlas
y asignarlas correctamente, segun la materia a que correspondiesen, a los profesionales que deben
tramitarlas y darles reguesta.

En ese escenario, se observo que era factible resolver dicho problema, derivado de la clasificacién manual,
mediante la automatizacion de dicha clasificacion. Para esto se decidié utilizar un modelo de clasificacion
que, medianteaprendizaje supervisado, pudiera realizar dicha labor de forma auténoma, reduciendo de
manera medible el tiempo destinado a esta actividad.

Producto de los datos con que se contaba para disefiar y entrenar el modelo, se determiné que la mejor

alternativa el utilizar técnicas deprocesamiento de lenguaje natural para preparar los datos que se

entregaran al modelo de clasificacién. Esto combinado con otras técnicas de aprendizaje de maguina
permitieron entrenar un modelo de clasificacion con una baja tasardar, permitiendo resolver el problema
planteado.

solicitud —— solicitud
18 —— 1@
buenos -—= buen
dias —-> dias
necesito —> necesit
saber ——> sab
g'solicitud', '10', 'buenos', 'dias', 'necesito', 10 ——> 10
'saber', '10', 'solicitud', 'inscrita', 'agosto', solicitud --> solicitud

Tgiat  19g1 1 " P Vo ' inscrita —> inscrit
dia', '26', 'aun', 'respuestas', 'causa', 'tema', agosto —> agost

'pension', 'dispongo', 'dar', 'mitad', '10', 'gie’, dia —> dia

a4 - 26 ——> 26
'hijo', 'tambien', 'vaez', 'tengoncuentas', 'pagar’', 2un —> aun

'tambien', 'pago', 'arriendo', 'trabauando', 'estou', respuestas —> respuest
'solo', ‘'haciendo', 'cosas', 'aquiny', 'aya', 'solo’, i:::a_:’tg;“
'quiero', 'respuesta', 'mas', 'rapido', 'posible', pension —> pension
'arriendo', 'estan', 'pidiendo', 'ojala', 'ponga‘, dispongo —> dispong
'lugar’, 'atte', 'fabian', 'castro'[] f,ai{ad_ifa;it
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Durante el andlisis de los datos y las primeras pruebas del modelo, sobre los datos de entrenamiento y de
prueba se observé que seria necesaria una combinacion delogpara lograr un valor deccuracycercano

al 90%, combinandose modelos de clasificacién binaria, en particular el de regresion logistica, asi como
multiclase como Naive Bayespara finalmente aplicarse redes neuronales, en particular el modelo de
Multilayer Perceptron

Test Set Accuracy Score Multilayer Perceptron: 0.89379827351204
Test Set Confusion Matrix Multilayer Perceptron:
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| Contingencia Civil Cajmetro Familia Labaral Otros
Contingencia RS Recall 36,78%
Civil Recall 87,69%
Cajmetro Recall

Familia Recall
Laboral ; Recall BB,6TH
Otros Recall

|Pradslﬁ'l

Para llevar a cabo este proyecto, se utilizé la metodolo@tass /naustry Standard Process for Data Mining
o CRISDM, que define las fases que describen el ciclo de vida de proyectoam@escienceEste modelo,
gue fue publiado en 1999, es uno de los mas utilizados para los proyectos de mineria dedtatanalytics

y data science

&
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Este proyecto fue desarrollado y liderado por la propia Institucién, derivado del levantamiento de
necesidades realizado por el Jefe delgaetamento de Informética, en conjunto con el Encargado de la
Unidad de Atencién no Presencial.

Esta iniciativa se enmarcé como proyecto de titulo para el grado de Magister en Tecnologias de la
Informacion y Gestion de la Pontificia Universidad CatolicaGléle, siendo aprobado con la maxima
calificacion.

La iniciativa esta en estado de implementacion ya que se requiere de un desarrollo por parte de la empresa
proveedora del servicio de atencién no presencial para la conexion via int@&e77don el malelo de
clasificacion entrenado.

Actualmente se reentrena y ajusta el modelo de manera mensual en base a las atenciones realizadas por la
Unidad de Atencién no Presencial, utilizando el texto de las consultas recibidas por los distintos canales y la
clasificacion final determinada por los profesionales de dicha Unidad.

OTRAS MEJORAS SISTEMA SAJ

Dentro de los desarrollos y modificaciones varias dentro del sistema SAJ se pueden destacar:

Incorporacién de nuevos cuadros en los reportes estadisticiossteriales que fueron requeridos
Mejoras necesarias para operacion y registro remoto
Mejora a registro de audiencias no presenciales y fecha efectiva de realizacion

Ajuste reportes para el Programa Mi Abogado

=

Adicién de nuevo formato estadistico parareporte mensual de las Oficinas de Defensa del Adulto
Mayor

I Generar consultas de base de datos, servicio web e integracion para la automatizacion de la
aplicacién de la encuesta de satisfaccion

Incorporar y requerir el tipo de ingreso no presencial ere®ths lineas SAJ

Incorporar nuevas gestiones asociadas a SERVIU/MINVU en modulo PMA

Desarrollar nueva vista de resolutividad de Ol acorde a los nuevos parametros requeridos para su
medicion el afio 2021

Adicién de restriccion para evitar registros duplieaden Ol accidentales

Incorporacién de registro histérico de estrategias juridicas en médulo PMA.
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XVIIl.  INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

I. Infraestructura Institucional: Proyectos ejecutados durante el afio 2020

El Departamento de Administracién, en colaboracion tas Direcciones Regionales, ha llevado a cabo
proyectos durante el periodo ener@ agosto 2020 que han buscado implementar en materias de
infraestructura nuevas instalaciones para programas insertos en las Corporaciones de Asistencia Judicial, asi
como también, mejorar otros espacios ya establecidos

Habilitacion de instalaciones para las Duplas de Atencion al Adulto M@gorespondiente a un programa
gue cuenta con cobertura del servicio de asistencia juridica y patrocinio judicial, en nuestro cggm Re
Metropolitana, OAHiIiggins, Maule y Magallanes y | a

1. Dupla atencién adulto mayor Region Metropolitana

Habilitacion de 77,18 m2 de superficie en Agustinas 1419 3er piso, contratada mediante licitacion publica, la
cual permitid el desarrollo de 2 oficinas independientes, una amplia sala de espera y remodelacion de
servicios higiénicos. Oficinas listas para ser utilizadas (cuentan con mobiliario y equipamiento). Inversién con

un costo aproximado de $7.500.000.
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2. Dupla atenci én adulto mayor Regién de OAHiIiggins

Se procedio con el arriendo de oficina en Edificio Nueva Einstein N°290, 10 piso, oficina 110, Rancagua, con
apoyo de | a Direcci én Regional de OAHi gogidificicde qui en
oficinas donde actualmente se emplaza el CAJS y el Centro de Mediacion de Rancagua, junto a la Direccién
Regional misma. El proyecto considera una superficie de 40m2 para 2 profesionales.

Se cuenta con mobiliariogquipamiento para la oficina y se contrat6 via trato directo la habilitacién
correspondiente principalmente a la instalacién del cableado estructurado.

Los trabajos iniciaron el 31 de agosto y a la fecha los profesionales ya se encuentran instalados en

el recinto. Inversion total de $2.013.62%ara habilitacion, mientras que los recursos destinados a mobiliario,
equipos computacionales y otros alcanzan aproximadamente los $3.191.580.
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*Fotografédas oficinas Dupl a de aAx Mueva Einstan 28Q)pis6 100 Ma y

Rancagua.

3. Dupla atencion adulto mayor Region del Maule

Se procedi6 con la habilitacion de oficinas en el nuevo recinto arrendado para CAJS Talca, en donde
una superficie aproximada de 53,95 m2 sera utilizada por el equipo de atencién al adulto mayor de la region.
Luego de terminada la cuarentena en la ciudae @alca avanzé con la instalacién del mobiliario y
equipamiento para la oficina, productos que habian sido adquiridos meses atras y que se encontraban en
bodega de la Direccion Regional del Maule mientras tanto.

La habilitacion del recinto se contrata través de licitacion puablica y correspondié a una inversion
de aproximadamente $18.000.000.
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4. Dupla atencion adulto mayor Region deéMlagallanes y de la Antartica Chilena

Durante el mes de octubre 2020 concluyeron las obrasr@goramiento del inmueble ubicado en
Calle Magallanes N°809, en el cual se implementaron las oficinas para la Dupla de Atencién Adulto Mayor de
la Region de Magallanes y la Antartica Chilena. El proyecto licitado incluyé la habilitacion de 2 oficinas para
profesionales que realizaran al Atencion al Adulto Mayor insertos en el CAJS Punta Arenas y la Direcciéon
Regional. Ademas, la reorganizacion del espacio permitid incluir una oficina adicional para Administradora
Regional. La inversion a ejecutar en estecéue de $29.585.631que permiten un mejoramiento completo
del recinto, entre algunos a destacar: cambio de pisos, luminaria y redistribucién de espacios. El mobiliario,
equipos computacionales y equipamiento para la DAAM también se encuentran ingajatitvieron un
costo de $3.935.885.







































