RESOLUCION EXENTA N°4860/2023

MAT.; Dispone llamado a Licitacion Publica ID 1477-
30-LP23 para la contratacién del curso de
capacitacion "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL
CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES” para la Corporacidn Asistencia
Judicial de la Regidn de Tarapacé y Antofagasta, la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién de
Valparaiso, la Corporacion Asistencia Judicial de la
Regién Metropolitana v la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Region del Bio-Bio, y Aprueba Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos.

FECHA: 11 de octubre de 2023.
VISTO:

La Ley N° 17.995 que cred la Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; las
facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley NC 995 de 1981 del
Ministerio de Justicia, que aprobé los Estatutos de la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region Metropolitana; las facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley
N°9385 de 1981 del Ministerio de Justicia, que aprobd los Estatutos de la Corpeoracion de
Asistencia Judicial de la Region Metropolitana; la resclucién exenta N° 45 de 2013 vy sus
modificaciones que establecen el orden de subrogacién para los empleos de esta
Corporacion de subrogacidén para el empleo de Director General; la Ley N© 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, la ley N®
19.880 sobre Bases de Procedimientos Administrativos de los o6rgancs de la
Administracion del Estado; la ley 19.886 y su Reglamento aprobado por el decreto N°250
de 2004 del Ministerio de Hacienda; la Resolucidn Exenta N°1565 de fecha 30 de junio
del 2003, que dispone la incorporacién al sistema de informacion de compras y
contrataciones publicas de la Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; la Ley N°21.516
de presupuestos del Sector Publico para el afio 2023; la Resolucion N°4110 que autoriza
flamado a licitacién publica ID 1477-30-LP23 para la contratacién de curso de
capacitacién "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacion
Asistencia Judicial de la Regidn de Tarapaca y Antofagasta, la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién de Valparaiso, la Corporacion Asistencia Judicial de la Regidn
Metropolitana y la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio; y en la
Resolucidn N°8 de 2019 de la Contraloria General de la RepUblica que Fija normas sobre
exencidon del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1° Que, la Corporacién de Asistencia Judicial R.M, es un servicio piblico descentralizado
vy sin fines de lucro, cuya misidén es proporcionar orientacién y asesoria juridica a todas
las personas que asi lo requieran y patrocinar judicialmente de manera profesionai y
gratuita a quienes no cuenten con los recursos econdmicos para hacerlo. Asimismo, se
proporcionan los medios para que los egresados y licenciados en Ciencias Juridicas y
Sociales puedan realizar su practica profesional, para optar al titulo profesional de
"‘} Abogado.

2° Que, en este contexto, la Corporacién tiene dependencias y Centros de Atencion
Juridico Sociales ubicados en las Regiones Metropolitana, del Libertador Bernardo
O’Higgins, del Maule y de Magallanes y la Antartica Chilena.



3° Que, dentro de los lineamientos generales de la Corporacién, se encuentra garantizar
el acceso a la justicia para todos aquellos que no pueden procutédrsela por sus propios
medios sin distincidn y proporcionando los medios juridicos, materiales y de
infraestructura para una digna y oportuna atencién :

4° Que, con el fin de que los funcionarios desarrollen, complemente, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefic de sus
empleos o aptitudes, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones de
trabajo, la Corporacion realiza actividades de capacitacién las cuales se desarrollaran
acorde a lo establecido en las politicas de capacitacion de la Institucién y conforme con
las normas del Cddigo del Trabajo. :

5° Como consecuencia de las actividades enunciadas precedentemente, resulta del todo
necesario la adquisicién de adquisicién de curso "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL
CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION IURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES" para la Corporacién Asistencia Judicial de la Regién de Tarapacd y
Antofagasta, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, la
Corporacion Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana y la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién del Bio-Bio.

6° Que, la entrega del servicio de capacitacién del curso "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN
EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES”, no se encuentra disponible en el catdlogo Convenio Marco bajo los
requerimientos minimos de adquisicién que necesita esta Corporacién.

7° Que, la Corporacion de Asistencia Judicial R.M. necesita el ¢urso de "TECNICAS Y
ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacién Asistencia Judicial de la Regidn
de Tarapacd y Antofagasta, la Corporacidon de Asistencia Judicial de ia Regidn de
Vaiparaiso, la Corporacion Asistencia Judicial de la Regién Metropgclitana y la Corporacidn
de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Blo, para un total estimado de 258 abogados
y de 62 trabajadores sociaies. '

8° Que, La Corporacion de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapaca y Antofagasta
(CAJTA), la Corporacién de Asistencia Judicial de la region Metropolitana de Santiago
(CAJMETRO), la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso (CAJVAL)
y la Corporacién de Asistencia Judicial de la regién del Bio-Bio (CAIBIOBIOQ), en adelante
“las Entidades Compradoras” o “las Corporaciones” o “las CAJs” suscribieron un convenio
de colaboracién, para la realizacién de una compra conjunta de bienes y/o servicios,
especificamente, para la contratacidn del servicio curso de "TECNICAS Y ESTRATEGIAS
EN_EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS,
NINAS Y ADQOLESCENTES”,

9° Que, en conformidad a lo indicado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
que se detallan a continuacién existen los fondos necesarios para proceder a la
contratacion:

+« CDP N°314 de 2023, del Departamento de Finanzas de La Corporacion de
Asistencia Judicial de fa Region Metropolitana;

+ CDP de fecha 28 de septiembre de 2023 Oficio Ord. N°5668, del Departamento
de Administracidn y Finanzas de La Corporacién de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapacd y Antofagasta; :

+ CDP de fecha 29 de septiembre de 2023 Oficio Ord., N°5672, del Departamento
de Planificacién y Finanzas de La Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
del Bio-Bio. ;

e CDP N°539 de 2023, del Departamento de Finanzas de La Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn de Valparaiso.
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RESUELVO:

i° APRUEBANSE, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion
Piblica ID 1477-30-LP23 para la contratacion del curso de capacitacidn "TECNICAS Y
ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacién Asistencia Judicial de la Regidn
de Tarapacd y Antofagasta, la Corporacidon de Asistencia Judicial de la Regién de
Valparaiso, la Corporacidén Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana y la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Region del Bio-Bio, las cuales regularén los derechos y
obligaciones de las partes en el proceso de adguisicién mediante Licitacidn Publica que
se autoriza mediante la presente Resolucion y cuyo texto se inserta a continuacion:

) BASES ADMINISTRATIVAS
LICITACION PUBLICA ID 1477-30-LP23 PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
DE CAPACITACION "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE
ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES PARA LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA

REGION DE VALPARAISO (CAIVAL)?, LA CORPORACION DE ASISTENCIA

JUDICIAL REGION DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA (CAJTA)?, CORPORACION

DE ASISTENCIAL JUDICIAL REGION METROPOLITANA (CAJMETRO)® Y
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION DEL BIO-BIO
(CA3IBIOBIO)*".

La Corporacién de Asistencia Judicial de las regiones de Tarapacd y Antofagasta (CAITA),
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana (CAIJMETRO), la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidén de Valparaiso {(CAJVAL), y la Corporacién
de Asistencia Judicial de la regién del Bio-Bio (CAIBIOBIO), en adelante “las Entidades
Compradoras” o “las Corporaciones” ¢ “las CAJs” suscribieron un convenio de
colaboracién, para la realizacién de una compra conjunta de bienes y/o servicios,
especificamente, para la contratacidén del curso de capacitacion "TECNICAS Y
ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacién Asistencia Judicial de la Regidn
de Tarapacd y Antofagasta, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de
Valparaiso, la Corporacién Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana y la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio.

De conformidad con las normas establecidas en la Ley N© 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su Reglamento,
llaman a todas las personas naturales y juridicas a participar en la Licitacion Plblica
contratacidn del servicio tecnolégico de configuracién, implementacidn y mantencion de
una plataforma tecnoldgica para la aplicacion de encuestas de satisfaccién usuarias para
las Corporaciones.

1. ANTECEDENTES GENERALES
1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA COMPRA CONJUNTA

La presente licitacién se realiza de forma conjunta por las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial, quienes intervienen en igualdad durante este proceso, en las
siguientes actuaciones:
e Redaccién de las bases de licitacion.
e Redaccién de las respuestas a las preguntas que puedan existir sobre dicho
documento.

* CAIVAL: que administra las regiones de Coquimbo y Valparaiso.

2 CAJTA: que administra tas regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca y Antofagasta.

3CAIMETRO: que administra las regiones Metropolitana, de O'Higgins, Maule, y de Magailanes y la Antdrtica Chilena.
4 CAIBIOBIO: que administra las regionas de Nuble, Bio-Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos v Aysén.



En la evaluacidn de ofertas y solicitudes de aclaracion, si las hubiera.
Preparacién del cuadro comparativo de ofertas. :

Redaccidon del acta de seleccion. ;

Eventuales reclamos sobre el proceso de compra coordinada conjunta, desde la
publicacion de las bases hasta la publicacién del acta de seleccién,

Sin embargo, cada érgano comprador dictard, si corresponde, los siguientes documentos
de forma separada:

* Resolucion aprobatoria de las bases de licitacidn. Cabe sefialar que el presente
documento es el tnico texto de bases de licitacién, comin para todos los drganos
compradores de esta compra coordinada conjunta. Por tanto, las resoluciones
aprobatorias que dicten los distintos compradores se referirédn a un mismeo texto
de bases de licitacion. _

* Resolucion de seleccion del oferente o, en su defecto, resolucién gue declare
desierto el proceso. :

« Contrato y resolucién que lo aprueba.

= Emisidn de ia orden de compra respectiva. :

» Respuestas a reclamos durante la ejecucidn dei respectivo contrato.

Por tanto, ninguno de los érganos compradores actlia como mandatario o representante
de los otros, -

Sin perjuicio de lo anterior, los érganos compradores han acordado, para el solo efecto
de operar en el portal www.mercadopublico.cl, utilizar la unidad de compra de uno de
ellos, el cual se individualiza en 1.1.b) y cuyos datos de contacto se sefialan en esta
clausula, quien se encargard de: :

» Cargar los documentos asociados al proceso (ej. Bases de licitacion, las
resoluciones aprobatorias de los érganos compradores, recepcion de ofertas,
preguntas y respuestas, cuadro comparativo, entre otros).

» Habilitar un correc electrénico para recibir eventuales consultas durante la etapa
respectiva. :

« Coordinar el funcionamiento de la comisién evaluadora.

Actuar como contacto para este proceso.

1.2 Antecedentes Basicos del organismo demandante

Razon Soclal : CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.MS,
Unidad de Compras i Departamento de Administracidn. .

RUT 1 70.786.200-9

Direccién : Huérfanos 626.

Comuna : Santiago.

Regidn en la que se genera la compra: Regidn Metropolitana

1.3 Antecedentes Administrativos

Numero de Adquisicién : 1477-30-LP23




Nombre de la Licitacion : Contrataciéon del curso de capacitacion “TECNICAS Y
ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS VY
ADOLESCENTES” para la Corporacion Asistencia Judicial de
la Region de Tarapacéd y Aniofagasta, la Corporacidn de
Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, la Corporacion
Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana v la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidén del Bio-Bio.

Tipo de contratacidn : Licitacién Publica menor a 2000 UTM (LP)

Tipo de Adjudicacién : Simple, sin emisidn automatica de orden de compra.

Presupuesto Referencial : $112.000.000 - IVA incluido.

CAIMETRO : $61.250.000.-

CAJTA 1 $11.200.000.-

CAIVAL 1 $17.850.000.-

CAJBIOBIO : $21.700.000.-

Ejecucion Presupuestaria : Afio 2023

Etapas de Apertura : Una etapa

Duracion del contrato ' Las capacitaciones deberan ser ejecutadas antes del
15-12-2023.

1.4 Linea de Producto
Para efectos de la presente licitacién, se ha definido una Unica linea de producto, de
acuerdo a lo indicado en el siguiente cuadro:

Contratacién del curso de ca pééitécién
"TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTC Arica % Parinacota, de
DE ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION ([Tarapaca, de Antofagasta, de

JURIDICA DE NINOS, NINAS Y Atacama, de Valparaiso, de
ADOLESCENTES” para la Corporacién Coquimbo, Metropolitana, de
1 Asistencia Judicial de la Regién de Tarapaca y O'Higgins, del Maule, de Nuble,
Antofagasta, la Corporacidn de Asistencia del Bio-Bio, de la Araucania, de
Judicial de la Regidn de Valparaisg, la Los Rios, de Los Lagos, de

Corporacidn Asistencia Judicial de la Regién  Aysén y de Magallanes y la
Metropolitana y la Corporacidn de Asistencia  |Antartica Chilena.
Judicial de la Regidn del Bio-Bio.

2. OBJETO
Contratacion del curso de capacitacién "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE
ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES” para la Corporacién Asistencia Judicial de la Region de Tarapaca y
Antofagasta, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, la
Corporacién Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana y la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién del Bio-Bio.

2.1 Objetivos especificos



Las Entidades Compradoras requieren contratar una capacitacién que aborde las
“TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacion
Asistencia Judicial de la Region de Tarapacd y Antofagasta, la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién de Valparaiso, la Corporacidén Asistencia Judicial de la Regiodn
Metropolitana y la Corporacidn de Asistencia Judicial de |a Regién del Bio-Bio. Lo anterior
segun los requerimientos y necesidades que se sefialan en las presentes bases.

2.2, Mandante :

La presente licitacidn es ilamada de manera conjunta por la Corporacién de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta, (CAJTA), RUT N°60.318.000-3, la
Corporacién de Asistencia Judicial de la region Metropolitana (CAIJMETRO), RUT
N°70.786.200-9, la Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso (CAIVAL), RUT
N°70.816.800-9 y la Corporacidn de Asistencia Judicial de la regién del Bio-Bio
(CAIBIOBIO), RUT N°70.816.700-2, en adelante “las Entidades Compradoras” o “las
Corporaciones” o “las CAls”, personas juridicas de derecho publico creadas por fa ley
N°17.995 y la N°18.632, respectivamente, vy regidas por sus diferentes estatutos.

Las Corporaciones, en su calidad de Servicios Pablicos descentralizados, no persiguen
fines de lucro, tienen como objetivo brindar atencidn judicial y juridica gratuita a
personas de escasos recursos que no pueden pagar una atencidn particular y de
proporcionar a las y los egresados de Derecho la practica profesional, para obtener el
titulo de abogado/a. :

3. ETAPAS Y PLAZODS
Los plazos que se establecen en el presente proceso de licitacién son de dias corridos,
salvo que las presentes Bases de Licitacidn, expresamente mencionen dias habiles. No
obstante, todo plazo que venciere en dia inhabil, se considerara ampliado hasta el dia
siguiente habhil. :
El dia de publicacién de la presente Licitacidén PUblica se entiende como “dia cero”, Se
entenderd, ademas, que son dias inhabiles los sabados, domingos vy feriados. Con todo,
el plazo de clerre para la recepcidn de ofertas no podrd vencer en dias inhabiles ni en un
dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.
Las etapas y plazos de la presente licitacion son los que se exponen a continuacion:

ETAPA PLAZO

PUBLICACION DEL | Una vez totaimente tramitado el acto aprobatorio, El dia
PROCESO DE LICITACION |de la publicacién se entiende como dia “0”.

INICIO DE CONSULTAS Desde el dia Qe la  publicacién en el Sistema
www.mercadopubiico.cl -

CIERRE RECEPCION DE

CONSULTAS Al 4° dia corrido desde la publicaciér} de la licitacién
PUBLICACION D ) . N e
RES;;UESTAS E Hasta el 6° dia corrido desde la pubijlcacaon de la licitacidn
CIERRE DE RECEPCION DE | Al 10° dia corride desde la publicacién en el sistema de
OFERTAS www.mercadopublico,cl -

La fecha de entrega maxima en I3 cual los oferentes
deberan presentar de manera obligatoria la caucién o
garantia de seriedad de la oferta, no excederd de las
ENTREGA DE GARANTIA 16:[)10dhor§§§_de la fecha dg cfer_r,e dq ig greslente licitacién
DE SERIEDAD pe | &0 €l domicilio que a conltmua;lon se }ft‘dica. -
La Corporacién de Asistencia Jjudicial de la Regidn
OFERTAS . = : .
Metropolitana, Oficina de Partes ubicada en calle
Agustinas N°141S, 1ler piso, Santiago Centro, regién
Metropolitana recepcionard todas las garantias de
seriedad de la oferta i




Ademés, deberan adjuntar escaner de esta garantia en los
antecedentes econdmicos publicados al momento de
presentar su oferta en www.mercadopublico.cl

APERTURA DE OFERTAS | Al dia siguiente del cierre de la recepcién de ofertas.

ADIUDICACION A mas_ltardar a los 7 dias corridos desde el cierre de ia
recepcién de las ofertas

REUNION INICIAL A mas Fard;alr a los 2 dias corridos desde la adjudicacion
de la licitacién

A los 5 dias corridos desde la adjudicacion de ia licitacion.
) Las garantias originales de las 4 Corporaciones podran ser
ENTREGA GARANTIA DE|entregadas en Oficina de Partes de la Corporacidn de
FIEL CUMPLIMIENTO DEL|Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana ubicada en
CONTRATO Agustinas 1419, 1ler piso, Santiago, en casc de
corresponder a documentos electrénicos podrdn ser
enviados al correo kromero@cajmetro.cl

A més tardar a los 5 dias corridos desde la adjudicacién
FIRMA DE CONTRATO de la licitaciéon. Cada Corporacién firmard un contrato
indistintamente.

Cabe sefialar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas
antes descritas, de acuerdo a lo seflalado en el subtitulo 6.3 denominado
*Modificaciones” de las Bases Administrativas, las fechas de vencimiento de los piazos
consecutivos se veran modificadas en la misma cantidad de dias.

4. PARTICIPANTES DE LA LICITACION

Podrén participar en esta licitacién plblica las personas naturales, juridicas o las uniones
temporales de proveedores, chilenas o extranjeras que, cumpliendo los requisitos
sefialados en las presentes bases, presenten sus ofertas en la oportunidad y forma
establecida en las mismas.

No podran participar en la presente licitacién los oferentes que, al momento de
presentacién de la oferta, hayan sido condenados por practicas anti sindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores conforme con lo
dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, parte final, e inciso sexto, de la Ley N° 19.886.
Los oferentes deberan firmar una Declaracidn Jurada Simple de Inhabilidades, la cual se
encuentra contenida en el Anexo N° 2 de las presentes Bases.

5. DE LAS BASES

5.1 Publicacién

Los archivos que contienen el texto de las presentes Bases Administrativas, Técnicas y
sus Anexos, se encontraran disponibles en el Portal Mercado Piblico, a contar de la fecha
estipulada en el Titulo N° 3, denominado Etapas y Plazos de las Bases Administrativas.

5.2 Legislacion Aplicable
La presente licitacién se regird de acuerdo a las disposiciones de la Ley N© 19,886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N© 250/2004 y sus
modificaciones posteriores.
Igualmente, las obligaciones que contraiga el adjudicatario de la presente Licitacion, se
regirdn por el ordenamiento juridico chileno y por los instrumentos, que a continuacion
se detallan, estableciéndose el siguiente orden de prelacion:

a) Ley 19.866 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion

de Servicios y su Reglamento,




b} Bases de Licitacion y Anexos. :

¢) Respuestas y aclaraciones de las Bases Técnicas y/o Administrativas, vy sus
modificaciones, en la eventualidad de haberse formulado,

d) Resolucion de Adjudicacién,

e) COferta del adjudicatario.

f) Contralo.

g) OCrden de Compra.

6. CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

6.1 Recepcidn de Consultas :

Todo oferente que requlera una aclaracién ya sea de caracter técnico, administrativo y/o
economico, podrd formular preguntas dentro del periodo indicado en el Titulo N° 3
denominado f£tapas y Plazos de las presentes Bases. Las respuestas se pondran a
disposicion de todos los oferentes interesados, a través del Sistema de Mercado
Pablico, dentro del plazo indicado en el mismo titulo, y pasaran a formar parte
integrante de las Bases de la presente licitacién para todos los efectos legales.

Se entiende que las respuestas contribuyen a determinar el alcance y sentido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, seglin sea su naturaleza, por lo que deben
ser consideradas por los oferentes para la presentacién de sus ofertas.

6.2 Aclaraciones ;
LA CORPORACION podrd, asimismo, efectuar de oficio, aclaraciones respecto de la
presente licitacién, junto con las respuestas a las consultas gue efectien los oferentes.
En ningn caso mediante el procedimiento de aclaraciones se podran modificar las Bases
que rigen la presente licitacién publica. :

6.3 Modificaciones ) :

Las modificaciones que LA CORPORACION determine efectuar a las Bases de Licitacion,
podran realizarse sélo hasta antes de la fecha indicada para el cierre de recepcién de
ofertas y deberdn ser aprobadas mediante Acto Administrativo de LA CORPORACION
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, de conformidad
en o establecido en el articuio 19 del Reglamento N°250/2004, de la Ley N°19.886.

6.4. Reclamos

En el caso que algdn oferente desea interponer algln reclamo en el proceso, deberd utilizar
los mecanismos establecidos por la Direccién de Compras Publicas para aquello, ingresando
el reclamo respectivo a través del Portal Mercado Pdblico en la seccién reclamos.

7. DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

7.1 Requisitos :

El oferente deberd ingresar su propuesta técnica, econémica y administrativa en formato
electrénico a través del Sistema del Portal Mercado Publico, debiendo cumplir con todos
y cada uno de los requisitos, tanto de forma come de fondo, :

No se recibiran ofertas que no hayan sido ingresadas a través del Sistema de Informacién
del Portal Mercado Piiblico.

La sola circunstancia de presentar una prepuesta para esta Iicitacién, implica que el
respectivo oferente ha analizado las Bases Administrativas, Bases Técnicas Yy Anexos,
sus modificaciones, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, si las
hubiere, con anterioridad a la presentacién de su oferta, y que manifiesta su conformidad

y aceptacion sin ningdn tipo de reservas ni condiciones, a las estipulaciones contenidas
en estas bases.



Del mismo modo, conforme lo establece el articulo 40 del reglamento de la ley 19.886,
las certificaciones o antecedentes que el oferente haya omitido presentar al momento
de efectuar la oferta podran presentarse dentro del plazo de un (1) dias corrido, contados
desde la fecha de publicacion de la solicitud de las Corporaciones, siempre y cuando
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plaze para presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgaréd a los oferentes un plazo de un (1) dia corrido, contados
desde la fecha de publicacidén de la solicitud por la Corporacién, para que subsanen el
error u omisién de las formalidades requeridas. No obstante, cabe advertir que, en el
caso de una omisién de antecedentes formales, sin perjuicio que éstos puedan ser
requeridos en esta etapa, se sancionard su falta oportuna de entrega en la calificacion
de la oferta, especificamente en el criterioc formal denominado “Cumplimiento de los
requisitos formales de la oferta”, conforme se detalla mas adelante.

Se hace presente que las Corporaciones, se reservan el derecho de verificar los
antecedentes presentados por los oferentes.

7.2 Vigencia de la Oferta

El oferente debe indicar expresamente en su oferta el periodo de vigencia de la misma,
la que no podra ser inferior a 90 dias corridos contados desde la fecha de Cierre de
Recepcién de Ofertas, sefialado en el portal Mercado Publico.

La oferta que no cumpla a lo menos con dicho periodo de vigencia, no sera evaluada y
serd declarada inadmisible. En caso de no indicar plazo alguno se entenderd que la oferta
cumple con la vigencia solicitada, incluida la prérroga si resultare procedente, en
conformidad al parrafo siguiente. .

Si dentro del plazo antes descrito, por motivos de fuerza mayor, LA CORPORACION se
viera impedida de realizar la adjudicacidn, podra solicitar una prérroga de la vigencia de
la oferta, a través del portal Mercado Publico, antes de la fecha de término de vigencia
de la misma, por un plazo maximo de 90 dias corridos contados desde la fecha de la
solicitud de prérroga. En tal caso, el oferente deberd prorrogar igualmente su garantia
de seriedad de la oferta por un plazo no inferior al de la prorroga.

Si alguno de los oferentes no aceptase efectuar la prérroga solicitada, se entendera que
ha desistido de su oferta, en cuyo caso se procederd a la devolucién de la garantia de
seriedad de la oferfa.

7.3 Antecedentes Administrativos

Al momento de presentar su oferta, el oferente deberd completar la informacién
requerida a través de los Anexos Administrativos, contenidos en el sitio
www.mercadopublico.cl, que se indican a continuacién:

Anexo NO 1: Identificacion del Oferente.

Anexo NO 2: Declaracién Jurada de Inhabilidades.

Anexo NO 3: Autorizacién para retiro de valores.

Anexo NO 4: Autorizacion para efectuar depésitos o transferencias.

Anexo N° 5: Tipo de Impuasto.

7.4 Antecedentes Técnicos

A su vez, el oferente deberd ingresar la informacidn técnica requerida a través de la
opcidn “Anexos Técnicos” del sitio www.mercadopublico.cl, que se indican a
continuacién:

= Anexo N° 6 “Oferta Técnica”.
= Propuesta técnica en formato propio.
= Verificadores de experiencia validos segun lo indicado en bases técnicas.



7.5 Antecedéntes Econdmicos

Asimismo, el oferente debera completar la informacidn econdmica requerida en el Anexo
Econodmico dispuestos en el sitio www.mercadopublico.ci que se indican a continuacién:
=  Anexo N°© 7, "Oferta Econdmica”. :

Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta, el oferente deberd inaresar los
valores totales netos y _brutos, en pesos o en unidades reajustables segin corresponda,
de acuerdo a lo indicado en el Anexo NO© 7, con objeto de evaluar el precio bruto del
servicio, que en definitiva serd el precio que la Corporacidn ;pagaré por el servicio
adjudicado. Se establece que los valores netos, se solicitan en virtud de las disposiciones
vigentes que regulan el funcionamiento del Portal Mercado Publico.

Los oferentes deben considerar en su propuesta econémica todos los gastos
involucrados, incluidos los de personal, remuneraciones, pages previsionales,
materiales, servicios, equipos, permisos, traslados, derechos, impuestos, distribucion y
en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del servicio, sea éste
directo, indirecto o a causa de él. Los costos en que incurra el oferente, derivados de la
presentacion de la propuesta, son de su exclusivo cargo y en el caso de no resultar
adjudicada su oferta, no dardn origen a indemnizacién alguna.

En el evento que los oferentes no presenten los anexos indicados en los subtitulos 7.3 y
7.4 precedentes, en el plazo establecido para la presentacion de las ofertas, la
Corporacién podra requeririos, asegurande en todo caso no infringir el principio de
estricta sujecién a las Bases y de igualdad de los oferentes.

8. ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA :
LAS CORPORACIONES podran declarar inadmisibie toda propuesta que no se ajuste a
lo dispuesto en las Bases de Licitacion. Asimismo, LAS CORPORACIONES declararé
inadmisible toda propuesta que no cumpla con la presentacion de la Garantia de Seriedad
de la Oferta, en las condiciones indicadas en el Titulo 9 denominado Garantia de Seriedad
de la Oferta.

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente deberd entregar en la Oficina de Partes de |a Direccién General de LA
CAJMETRO, ubicada en calle Agustinas N° 1419, comuna de Santiago, en el plazo
establecido en el Titulo N°3 de las presentes Bases Administrativas, denominado Etapas
y Plazos, una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista, Certificado de Fianza, Pdliza de
Seguros de liquidacién inmediata, Depdsito a Plazo o cualquier otro instrumento que
asegure el cobro de manera rdpida y efectiva, por los siguientes montos a nombre de
cada Corporacion: :

¢ CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA RUT
70.786.200-9 por un monto de $612.500.- (seiscientos doce mil quinientos
pesos); '

* CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION: DE VALPARAISC RUT
70.816.800-9 por un monto de $178.500.- (ciento setenta y ocho mil quinientos
pesosy; :

¢+ CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE TARAPACA Y
ANTO[)—'AGASTA RUT 60.318.000-3 por un monto de $112.000.- (ciento doce mil
pesos);

+ CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO-BIO RUT
70.816.700-2 por un monto $217.000. - {doscientos diecisiete mil pesos);



¢ su equivaiente en UF, tomado a la vista, con caracter de irrevocable y extendido en
forma nominativa, segln corresponda, a la orden de cada Corporacién de Asistencia
Judicial, con una vigencia no inferior a 90 dias corridos contados desde la fecha de Cierre
de Recepcién de Ofertas, sefialado en el Portal Mercado Plblico.

Esta garantia podra presentarse en forma fisica o electrénica segin corresponda. En los
casos en que se otorgue de manera electronica deberd ajustarse a la Ley N°19,799 sobre
documentos electronicos, firma electrénica y servicios de certificacién de dicha firma.
Por la contingencia, se sugiere adjuntar el documento también en los anexos econdmicos
del portal Mercado Publico al momento de publicar su oferta y enviar una copia al correo
kromero@cajmetro.cl

La garantia debe contener la siguiente Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta
de la propuesta publica ID 1477-30-LP23",

Esta garantia podra presentarse en forma fisica o electrénica segtin corresponda. En los
casos en que se otorgue de manera electrénica debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

La falta de presentacion de garantia de seriedad de la oferta, en la oportunidad indicada
en el Titulo N° 3 “Etapas y Plazos” de las presentes Bases e informada en el portal
www.mercadopublico.cl, o si su presentacién es extemporanea, o si estuviere mal
extendida, dara lugar al rechazo de la oferta en la etapa de apertura de ofertas.

Esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos:

1. Desistimiento de la oferta dentro del periodo de validez exigido para la misma.
2, Retiro de la oferta una vez adjudicada.

3. Rechazo de la orden de compra.

4, Inhabilidad del proponente seleccionado para contratar con el Estado, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 4° de la ley 19.886.

5. Falta de presentacion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, dentro del
plazo estipulado en las presentes Bases.

6. Negativa a suscribir el contrato.

7. Falsedad de los antecedentes o del contenido de la oferta.

8. Falta de seriedad de los términos de la oferta, corroborado durante la evaluacion
de ofertas

9.1 Forma y Momento de Restitucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta
La garantia de seriedad de la oferta serd devuelta a partir del décimo dia habil, contado
desde la notificacién de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad, desestimacion
o adjudicacion de la presente Licitacion.

Sin embargo, este plazo podré extenderse, de conformidad al Titulo N°© 16, denominado,
Facultad de Re-adjudicacion de las presentes Bases Administrativas, en el caso que LAS
CORPORACIONES hagan uso de la facultad de adjudicar aquella oferta que le siga en
puntaje a quien haya obtenide la mejor calificacién, para el caso que este Ultimo
desistiera de celebrar el respectivo contrato.

Si los oferentes no adjudicados no retiran sus garantias de seriedad de la oferta hasta
la fecha de la vigencia de las mismas, LAS CORPORACIONES no se hace responsable por
perdidas o deterioros de dichos documentos.

Con todo, esta garantia sélo se devolvera a quien resulte adjudicado, una vez entregada
la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato por el adjudicatario, v luego
de ser aprobada por LAS CORPORACIONES.

10.APERTURA DE LAS OFERTAS



El acto de apertura de la Licitacidn se realizard en una etapa, v se efectuard a través del
Sistema de Informacién, en el cual se procederd a la aceptacién o rechazo, mediante
acta fundada de las ofertas, en el plazo y horario establecido en el Titulo N° 3,
denominado Etapas y Plazos de las presentes Bases Administrativas.

No se contempla la asistencia presencial de los oferentes a este acto.

La aceptacién de una oferta en el acto de apertura, solo determinard que aquella serd
evaluada técnica, econdmica y administrativamente por la Comisién Evaluadora y
conforme a los criterios de Evaluacidén contemplados en las presentes Bases de Licitacién.
Las ofertas recibidas quedaran registradas en el Acta de Apertura Electrénica del sistema
del Portal www.mercadopiblico.cl :

11.EVALUACION DE LAS OFERTAS

11.1 Comisidn Evaluadora .

La evaluacion de las ofertas serd realizada por una Comisién Evaluadora, que para su

funcionamiento se conformara por los siguientes funcionarios publicos:

a. Un representante de la Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de
Tarapacd y Antofagasta. -

b. Un representante de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso,

c. Un represente de la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio.

d. Jefe (a) Departamento Juridico de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana. _

e. Coordinadora de Capacitaciones del Departamento de Recursos Humanos de la
Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana.

f. Coordinador Técnico NAD de la Corporacién de Asistencia Judicial Regién
Metropolitana.

La Comision serd integrada por los funcionarios indicados préecedentemente, y/o a
quienes estos designen en su reemplazo, cuando dichos funcienarios se encuentren
impedidos de integraria. :
La individualizacién de la Comisidn Evaluadora se formalizard a través de la Resolucién
Exenta de Adjudicacion del Director General de LA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA. -

Los miembros de la Comisidn, no podran tener conflictos de intereses con los oferentes,
de conformidad a la normativa vigente al momento de la evaluacién y se pubiicara la
declaracion jurada respectiva en el portal Mercado Publico, por cada miembro de la
comisién. :
Los integrantes de la Comisién’Evaluadora, deberan ser funcionarios pUblicos, internos
0 externos a LA CORPORACION respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo N® 37 del Reglamento 250/2004, de la Ley N° 19.886. Excepcionalmente, y de
manera fundada, podran integrar esta comisidn personas ajenas a la administracién y
siempre en un nimero inferior a los funcionarios plblicos que la integren.
Ademads, a requerimiento del Director General de LA CORPORACION respectiva,
podran participar en esta comisién, en calidad de asesores, hasta dos profesionales
expertos, de conformidad con lo dispuesto por la norma citada en el parrafo precedente.
Seran funciones de ia comisién evaluadora las siguientes: :
a) Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigldos en las presentes
Bases de Licitacién.
b) Evaluar las Ofertas Técnicas y Econémicas gue se ajustena las especificaciones
de las presentes Bases.
€) Presentar al Director General de LA CORPORACION respectiva los resultados
de la evaluacion de las ofertas y proponer adjudicar, de acuerdo a los criterios de
evaluacién contemplados en las presentes Bases. f
En el evento que la Comisién Evaluadora constate que alguna o todas las ofertas
evaluadas exceden el presupuesto disponible, propondrd rechazar la(s) oferta(s)
presentada(s). En el evento que todas las ofertas recibidas superen el presupuesto



disponible, LA CORPORACION respectiva podrd declarar desierto el proceso
licitatorio, mediante Resolucion Fundada.

11.2 Errores, Omisiones y/o reclamos

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, LA CORPORACION respectiva
podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de éstos no les confieran a tales oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas participantes, esto es, en tanto no se afecten los Principios de
Estricta Sujecidon a las Bases y de Igualdad de los Oferentes. La CORPORACION
respectiva informard al resto de los oferentes de dicha solicitud, a través del Sistema
de Informacidn.

En caso que LA CORPORACION respectiva solicitare a los oferentes que salven errores
u omisiones formales, podra hacer uso de la aplicacién del Portal de Mercado Pubiico
denominada “Aclaracion de Ofertas”, para realizar consultas o solicitar informacion a los
oferentes. Asimismo, en caso que al momento de realizar la apertura electronica
cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algin error u omisién formal, se
solicitara gue lo corrija a través de icono “Aclaracion de Ofertas”.

LA CORPORACION respectiva podra permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas, establecido en el Titulo
N® 3 denominado Ftapas y Plazos, de las Bases Administrativas, ¢ se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.

El plazo que tendrd el oferente para salvar los errores u omisiones y para presentar
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido al momento de efectuar
sus ofertas a través de la aplicacion del Portal de Mercado Publico denominada Foro
Inverso, sera de hasta 24 horas, contado desde la pubhcac;on de la solicitud.

Tanto las aclaraciones solicitadas por LA CORPORACION respectiva, como sus
respectivas respuestas, pasaran a formar parte integrante de las obligaciones del
adjudicatario.

Se establece ademds que el mecanismo que tendrdn los participantes para generar
reclamos, serd a través del mddulo respectivo de Gestion de Reclamos de la pagina
web a la que tiene acceso cada oferente en Mercado Pablico.

11.3 Proceso de Evaluacion

La Comisidn Evaluadora deberd evaluar los antecedentes que constituyen la oferta, v
rechazara las ofertas que no cumplan con los requisitos técnicos minimos establecidos
en las presentes Bases.

La evaluacion de las ofertas se efectuara a través de un analisis econémico y técnico de
los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y/o servicio ofrecido, Para efectos
del anterior analisis, LA CORPORACION respectiva se remitird a los criterios de
evaluacién definidos en el Titulo N° 12 denominado Criterios de Evaluacién.

Sera responsabilidad de los oferentes entregar toda la informacion requerida en las
presentes Bases de Licitacién, que permita a la Comisién Evaluadora una correcta
evaluacion de sus ofertas.

Para realizar la evaluacién econémica, se consideraran los precios brutos indicados por
cada oferente en el Anexo N° 7, denominado Oferta Econémica. No obstante lo anterior,
para adjudicar la licitacién se tendré en cuenta el presupuesto maximo estimado indicado
en las presenies Bases.

Durante el periodo de evaluacién, LA CORPORACION respectiva no podrd tener
contacto con los oferentes, salvo para los efectos de requerir antecedentes y efectuar
aclaraciones a través de la “Aclaracion de Ofertas”, segin lo sefialado en el Subtitulo N°
11.2 denominado Errores v Omisiones, quedando absclutamente prohibido cualquier
otro tipo de contacto.

La Comisién Evaluadora asignard puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacion
contemplados en el Titulo N°12 de las presentes Bases de Licitacion.



12.CRITERIOS DE EVALUACION

La Corporacion deberd evaluar las ofertas presentadas de acuerdo a los criterios de
evaluacidn que a continuacién se sefialan:

S FORMA-DECAECUE

20%

A mener precio mayor puntaje.

(Precio Menar Ofertado
/Precio Oferente Evaluado)
*100

Puntaje méximo 100 puntos

Posee mds de 10 cursos desarrollades en los que se acredita temano

efectuadas, nisalva errores u omisiones, o subsana fuera de plazo.

100 puntos

asociado al curso licitado, en formato online o presencial. .

40% Posee entre 4 v 10 cursos desarrollados en los que se acredita temario 50 puntos

* | asociado al curso licitado, en formato online o presencial.

Posee 3 0 menas cursos desarrollados en los que se acredita temaria 0 puntos
asociado al curso licitado, en formato online o presencial. :

su | Acompafia todos los antecedentes solicitades en ia oferta v no requiere
aclaraciones ; 100 puntos
Oferente salva errores u omisiones o acompafia certificados o antecedentes 50 puntos
dentro del plazo otorgado por |2 Carporacion.
Ne acompafia antecedentes ni certificados que subsanen observaciones 0 puntos

Este criteric resta puntaje a aguellos proveedores que tiener un mal
comportamiente contractual. Se restaran 5 puntos del puntaje total por
cada comportamiento contractual detectado.

Revisidn de comportamiento
contractual en pagina en Ficha
del Proveedor Mercado
Publico.

35%

Se describe en tabla sipuiente®

Propuesta técnica metodoldgica por la linea de servicio {Linea de Servicio 1} *

Puntaje

Indicador

Criterio

Nota

Relacidn entre
Estrategia Metodoldgica
iy Competencia (REMC)

La Estrategla metodoldgica propuesta tiene directa relacién con ia
competencia de la Linea de Servicio (LS},

100 50%

Proceso de Aprendizaje

Desarroila, al menos, 5 actividades didacticas distintas entre si,
que contribuyan al aprendizaje prictico y que incluyan fa
totalidad de los aprendizajes esperados en la LS. Las 5
actividades practicas desarrolladas permiten que &l participante
adquiera la(s) habilidad{es) de los aprendizajes asperados.

160 30%

Desarrolla, 2 o 3 actividades didacticas, fas que contribuyen al
aprendizaje practico el cual incluye la totalidad de ios aprendizajes
esperados de fa 1S, Las actividades permiten que el participante
adquiera las habifidades dei aprendizaje esperado de la LS.

50

En el casc que se presente al menos una de las sigulentes
situaciones:

. Se observa solo una actividad didactica.

L] No desarrola ninguna actividad didactica.

. Lo desarrollado ne corresponde a actividades diddcticas.

Uso  de
Equipos

Herramientas

y/ojta metodologia detalla, al menos el uso de & herramientas y/o equm;os

para llevar 3 cabo el desarrollo de fas actividades.

100

20%

La metodologia detalia, el uso de 2 o 3 herramientas y/o equipos para
llevar a cabo el desarroilo de las actividades.

50

La metodologia no detalia uso de herramientas y/e equipos para ‘el
desarrollo de las actividades.

Detalle de conceptos de Criterio Propuesta Técnica Metodofégica:




Modalidad Remota

El oferente debera desarrollar una metodologia para la implementacién de los moédulos
del Plan Formativo, la cual siempre deberd estar orientada y relacionada con Ila
competencia indicada en el médulo, debiendo estar contextualizada en el mundo del
trabajo considerando situaciones representativas del mundo laboral.

La metodologia debera especificar los mecanismos recomendados para la transferencia
y aseguramiento de la adquisicién de la competencia de la linea de Servicio, por parte
de los participantes del curso, la que debera responder a 4 preguntas claves a plantearse
en el desarrolio del médulo de cada Plan formativo:

. éQué va a hacer? (estrategia de aprendizaje).

. &¢COmo lo van a hacer? (actividades didacticas).

. éCon qué lo van a hacer? (medios soportes).

. iDénde lo realizard y como se organizaran? (Plataforma, infraestructura

tecnologica y distribucion de los participantes).

El desarrollo de la Metodologia debera consignarse disefiando métodos de ensefianza
que aborde formas, procedimientos y los recursos que el facilitador utilizard para
obtener aprendizajes significativos en los participantes. El desarrollo de este
componente, ademas de los métodos, formas y procedimientos, deberd considerar, al
menos, las siguientes dimensiones:

a) Actividades Didécticas: Son las acciones que se emplean para hacer significativo
un tipo de aprendizaje, como, por ejemplo: juego de roles, resolucidn de problemas,
analisis de jurisprudencia efc.

b) Recursos Didacticos: Son aquellos recursos y herramientas que sirven para
complementar las estrategias y actividades didacticas del proceso metodolégico, por
ejemplo: videos, recursos tecnolégicos, entre otros.

c) Distribucion de los participantes: es la forma de organizacién de los participantes
en las actividades de aprendizaje que permite un mejor desarrollo de éstas.

El oferente debera desarrollar en la plataforma de postulacion la metodologia para cada
una de sus lineas de servicios.

Dentro de la propuesta ademas el oferente debera detallar para cada linea de servicio
del plan formativo la descripcién, cantidad y distribucion de todos los equipos,
herramientas, insumos y materiales.

La Corporacion también podra rechazar aguellas ofertas que se detecte que el oferente
proporciona antecedentes maliciosamente falsos, que hayan sido enmendados o
tergiversados ¢ se presenten de una forma que claramente induce a error para efectos
de su evaluacién. También podra rechazar aquellas propuestas que no adjuntes anexos
abligatorios y que su puntaje final sea inferior a 65 puntos,



13.CRITERIO DE DESESTIMACION DE OFERTAS

En caso que alguna oferta presente equipos que no cumplan con los requisitos técnicos
minimos exigidos, dicha oferta serd rechazada en la apertura de la licitacién.

13.1 Criterio de Resoluci6n de Empates

En caso de empate se adjudicard al proponente que haya obtenido mayor puntaje en el
factor denominado “Evaluacién Técnica” del criterio “Comportamiento contractual
anterior”; y de persistir el empate, se adjudicaréd al oferente que haya obtenido mayor
puntaje en la “Evaluacion Econémica”, Si aun asi persiste el empate, resolverd dicha
situacion Director General de la Corporacidn, en razén de la superior conveniencia para
la institucion. :

14.ACTA DE EVALUACION ;
Una vez concluido el proceso de evaluacidn, la Comision Evaluadora confeccionard un
Acta de Evaluacidn en la que dejard constancia, del puntaje final obtenido por cada una
de las propuestas evaluadas.
Dejara constancia sobre las propuestas que no cumplen con los requisitos minimos y en
general, sobre cualquier hecho reiacionado con el proceso de evaluacién que ie merezca
comentar. :
En atencion a los criterios de evaluacién, sus correspondientes puntajes y puntuaciones,
la Comision Evaluadora propondra al Director General, adjudicar la oferta que resulte
mas ventajosa. .

15.ADJUDICACION O DECLARACION DE DESERCION DEL PROCESOQ

LA CORPORACION adjudicard la propuesta mas ventajosa, considerando los criterios
de evaluacidn establecidos en las presentes Bases de Licitacién, con sus
correspondientes puntajes y ponderaciones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
41 del Reglamento de la Ley N° 19,886.

La adjudicacién se realizard mediante acto administrativo totdimente tramitado del
servicio, cuya notificacién se entendera practicada luego de transcurridas 24 horas
contadas desde que LA CORPORACION publique en el Sistema de Informacién.

LA CORPORACION no adjudicara la presente licitacién a una oferta que no cumpla con
las condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases, ni a ofertas que no
emanen de quien no tiene poder suficiente para efectuarlas representando al respectivo
oferente, sin perjuicio de la ratificacién posterior que se realice en conformidad a la ley.
Una vez adjudicado el proceso de licitacién, la contraparte técnica de LA
CORPORACION se contactara con el adjudicatario, para coordinar la Reunién de Inicio
y la ejecucion del servicio. Esta reunién se realizard en un plazo méximo de 5 dias
corridos, contados desde la fecha de adjudicacién, El objetivo de la reunién inicial es
ajustar expectativas entre las partes, y fundamentalmente, discutir y establecer los hitos
de control de la Carta Gantt del Plan de Implementacién propuesto por el adjudicatario.

16.FACULTAD DE READJUDICACION
LA CORPORACION podré, en caso que el adjudicatario se rehlse a suscribir el contrato,
no lo haga en tiempo y forma, no entregue ia garantia de fiel cumplimiento del contrato,
se desista de su oferta, o sea inhabil para contratar con el Estado, de acuerdo a los
términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, adjudicar al oferente que le sigue en puntaje
de acuerdo a la evaluacién de las propuestas, quien debera cumplir con las exigencias
establecidas en las presentes Bases. '
En el caso que se presenten respecto del proponente re adjudicado las mismas
Circunstancias descritas anteriormente, LA CORPORACION podra volver a re adjudicar

y asi sucesivamente, respecto de todos los oferentes que hayan reunido los requisitos
para adjudicar. 3



El plazo gue tendrd LA CORPORACION para re adjudicar el presente proceso de
licitacidon, sera desde la fecha de notificacién de la adjudicacion en el portal Mercado
Publico hasta la fecha de suscripcién del contrato.

17.GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
El adjudicatario, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente de la
notificacién de la adjudicacidn, deberd presentar una caucion o garantia de fiel
cumplimiento del contrato, que podrd consistir en una boleta de garantia bancaria con
caracter de irrevocabie pagadera a la vista, vale vista, certificado de fianza o pdliza de
seguros sin liquidador y de ejecucion inmediata, tomada por el oferente a nombre de
cada CORPORACION, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de ias
obligaciones que emanan del contrato, garantizar el pago de las obligaciones laborales
y sociales de los trabajadores del adjudicatario, asi como para cubrir el pago de las
multas que pudieran originarse durante la ejecucion del contrato, en caso de ser
procedente.
Esta caucién deberd ser extendida en forma nominativa, a la vista o de ejecucion
inmediata, y con el caracter de irrevocable 2 nombre de:
« CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION
METROPOLITANA, RUT: 70.786.200-9
+ CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO-BIO,
RUT: 70.816.700-2
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS REGIONES DE
TARAPACA Y ANTOFAGASTA, RUT: 60.318.000-3
+ CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE VALPARAISO, RUT:
N°70.816.800-9

Todas las garantias podrén ser ingresadas por la Oficina de Partes de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana, ubicada en calle Agustinas 1419, ler piso,
Santiago.

Todas por un monto equivalente al 10% del valor total del contrato con cada
Corporacién, en pesos chilenos y su vigencia debe comprender todo el periodo de
ejecucién del contrato y deberd exceder en a lo menos 90 dias corridos a la fecha de
término del respectivo contrato. La caucidén debe contener la siguiente glosa: "Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato adjudicado en el marco
de 1a propuesta publica ID 1477-30-LP23".

Si el adjudicatario no entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato, dentro de
los 5 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion de la resolucson de
adjudicacion, se tendrd por desistidc de su oferta, y LA CORPORACION, de
conformidad con lo establecido en el Titulo N°16 denominado Facultad de Re
adjudicacién, de las presentes Bases podrad readjudicar el proceso.

En caso que la ejecucion de los servicios se prolongue mas alla del plazo de vigencia
inicial del contrato, el adjudicatario deberd reemplazar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento con una anticipacién de al menos 10 dias habiles a su vencimiento, por
otra de las mismas caracteristicas, y con una vigencia que exceda en a lo menos 90 dias
contados desde el término de la extensidon de la vigencia del contrato.

En caso de no pago de las multas ejecutadas en virtud de los incumplimientos
contractuales, LA CORPORACION quedara facultada para hacer efectiva esta garantia,
de conformidad a lo estipulado en el Titulo N°23 denominado De /as Sanciones y Multas.
LAS CORPORACIONES podrén hacer efectiva la Garantia de Fiel cumplimiento de
Contrato, cuando exista Término Anticipado de Contrato, imputable al adjudicatario,

ot

2

ey segln se sefiala en el Titulo N° 24 de las presentes bases, denominado Causales de
e Término Anticipado de Contrato.

P

18.DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO



Esta boleta sera devuelta al oferente no antes de noventa (90) dias hébiles de expirado
la vigencia del contrato y previa certificacién de la Contraparte Técnica del contrato
designada por cada Corporacidén, de haberse ejecutado el contrato a satisfaccion, para
lo cual debera solicitar la respectiva devolucién a cada Corporacién, mediante correo
electrénico dirigido a las siguientes casiilas:

a) A la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana, a la casilla
ntorres@caimetro.cl :
b) A la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio, a la casilla
cargl.hardie@cajbiobio,c} _
c) A la Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta,
a la casilla karen.peralta@caijta.cl _
c) A la Corporacidn de Asistencia Judicial de Valparaiso, a la casilla

pamela.gonzalez@cajval.cl

En el requerimiento de devolucién deberé indicarse lo siguiente: -

Asunto: Identificar ID 1477-30-LP23 de licitacién. _
Texto: Indicar N° boleta, monto, banco u otros antecedentes queiidentifiguen la caucién
o garantia y el nombre o la razén social del oferente. :
Para el retirc de la caucién o garantia, el proveedor adjudicado debera presentar el RUT
de la persona natural o juridica en original y un poder simple de quien retira el
documento. :

19.REQUISITOS PARA CONTRATAR AL OFERENTE ADJUDICADO
Del Registro de Chile Proveedores ,
El oferente adjudicado que estuviere inscrito en el Registro de: Chile Proveedores en
calidad de HABIL para contratar con el Estado, y gue tenga registrada la documentacidn
en la vifeta documentos acreditados de dicho portal, no necesitarda acompafar la
documentacion legal que se sefiala en este titulo, por encontrarse ya digitalizada en
dicho registro. Sélo deberd acompafiar aquella documentacion legal que acredite sus
actualizaciones entre la fecha de la inscripcion en el registro y la de su seleccién, y un
certificado de vigencia de la persona juridica, segun sea el caso.
Para la suscripcion del contrato, el oferente adjudicado deberd encontrarse inscrito en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, Chile Proveedores. Si no estuviere
inscrito, deberd presentar la documentacién legal que se sefiala en este titulo, en la
Oficina de Partes la Direccidn Nacional de LA CORPORACION, y deberd inscribirse en
el registro de Chile proveedores, en un plazo de hasta 3 dias habiles, contados desde
la fecha de notificacién de la adjudicacion. :
En caso de que el oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos
solicitados, dentro de plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, LA
CORPORACION otorgara por correo electrénico, un plazo adicional de 1 dia héabil, para
completar la documentacién y/o subsanar las observaciones, ya séa via carta certificada
o correo electrénico. ;
Si transcurrido este plazo, el oferente adjudicado no hace entrega de los documentos
faitantes, no ha subsanado las observaciones gue se le hubieren formulado y/o no se
inscribe en el portal de Chile Proveedores, se procederd a realizar la re adjudicacién
segun lo establecido en el Titulo N© 16, denominado Facultad de Re adjudicacién, de las
Bases Administrativas, o bien, podra declarar desierta esta licitacién.,
Si el oferente adjudicado se encontrara en estado INHABIL en el registro de Chile
Proveedores, deberd regularizar dicha situacién en un plazo no superior a 3 dias
habiles, contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacién.
Documentacion Legal Requerida tratandose de Personas Juridicas
= Copia de la escritura piblica de su constitucién o de sus estatutos, si se trata de
una persona juridica sin fines de lucro y de cada una de sus modificaciones, si las
hubiera, En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o modificadas



en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento, se
acompafaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucion o modificacion.

» En el caso de tratarse de una Unidn Tempora! de Proveedores deberan
acompafiarse el documento que formaliza la union en la forma prevista por el
Articulo 67 Bis del D.S 250 del Ministerio de Hacienda que Aprueba Reglamento
de la Ley N°® 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios.

*» Copia de la publicacién del extracto en el Diario Oficial de la escritura de
constitucién de la sociedad y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera.
En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o modificadas en
conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento, se
acompafiaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucion o modificacion.

» Copia de la inscripcion del extracto de la escritura social en el registro de comercio
gue corresponda vy de cada una de sus modificaciones, si las hubjera. Si es una
persona juridica sin fines de lucro deberd adjuntar certificado de personalidad
juridica vigente otorgado por el Ministerio de Justicia, donde conste su actual
Directorio. En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o
modificadas en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento,
se acompafiaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucién o modificacién.

» Certificado de vigencia de la sociedad no superior a 30 dias. En el caso de que se
trate de una persona juridica sin fines de lucro debera adjuntar un certificado de
personalidad juridica vigente, otorgado por el Ministerio de Justicia, donde conste
su actual directorio.

» Copia del Rut de la sociedad o de la persona juridica.

=  Documento en que conste la personeria del representante legal, y su facultad
para suscribir contratos, con vigencia no superior a 60 dias.

= Copia Rut del representante legal.

= Declaracién Jurada de no estar afecto a la prohibicidén para celebrar actos y
contratos del Articulo 8 N° 2y 10 de la Ley 20.393, contenida en el Anexo N° 2,
denominada “Declaracién Jurada Simple del Oferente e Inhabilidades™.

Documentacion Legal Requerida tratandose de Personas Naturales

=  Fotocopia autorizada ante notario de la Cedula Nacional de Identidad.

= Iniciacidon de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

Documentacion Legal requerida tratandose de Uniones Temporales de

Proveedores.
» Escritura Plblica donde consta la conformacidn de la Unién Temporal de
Proveedores.

= Fotocopias legalizadas de iniciacién de Actividades de todos los integrantes de la
Unién Temporal de Proveedores.

20.CONTRATO Y ORDEN DE COMPRA
De la Suscripcion y Vigencia del Contrato
Una vez que la adjudicacién sea notificada, se procedera a la suscripcion del contrato
respectivo.
El proveedor que obtenga la licitacion deberd suscribir un contrato por separado con
cada una de las Corporaciones que intervienen en este proceso licitatorio, el cual sera
integramente redactado por cada Corporacidn en particular.
El oferente adjudicado deberd proceder a acompafiar la caucidon o garantia de fiel vy
} oportuno cumplimiento del contrato respecto de las obligaciones confraidas conforme a
las condiciones y plazos establecidos en el N°17 de estas bases administrativas. Las
Corporaciones se reservan el derecho a solicitar garantias adicionales conforme al
contenido de los antecedentes y ofertas presentados por el oferente en el presente
proceso de licitacion.




Una vez que el contrato sea redactado por cada Corperacidén, serd puesto en
conocimiento del oferente adjudicado para que proceda a suscribirlo, para io cual
dispondra de un plazo de cinco (5) dias corridos desde su recepcién. Suscrito el contrato
por el oferente adjudicado, éste deberd remitirlo a cada Corporacién para que sea
suscrito por el respectivo Director/a General. Con todo, el contrato deberd quedar
suscrito por ambas partes, dentro del plazo de diez (10) dias corridos contados desde la
notificacion de la adjudicacion, tras lo cual serd publicado en el Sistema de informacién.
En los casos en que el oferente adjudicado no cumpliera con la obligacidn de suscribir el
contrato en el plazo requerido o no entrega la caucidn o garantia del fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, las Corporaciones estardn facuitada para dejar sin efecto la
adjudicacion y hacer efectiva la caucién o garantia de seriedad de la oferta para su
beneficio. Asimismo, podran proceder a la re adjudicacidn si lo estiman conveniente a
sus intereses, como también podrén optar por declarar desierta la licitacién.

Al tiempo de procederse a la suscripcién del contrato, el oferente adjudicatario deberd
entregar a cada una de las Corporaciones una némina de todos los trabajadores que
participaran en la ejecucidn de los servicios que son contratados, informacion que deberd
ser permanentemente actualizada, en particular, en caso que se desvincule o se contrate
a algln trabajador. :

En el evento de que uno de los oferentes en el proceso licitatorio presente reclamo ante
et Tribunal de la Contratacién Piblica, el plazo para la suscripcién del contrato podra
suspenderse conforme lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N°19,886.-

El total de las capacitaciones deben estar ejecutadas al 15 de diciembre de
2023, :

Modificaciones Contractuales ;

El contrato podrd ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se
alteren los elementos esenciales del mismo. :

Su formalizacién se realizard a través de la suscripcién del instrumento modificatorio
correspondiente, en este caso la emisidon de una de orden de compra adicional, aprobado
por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado. ,

Ademas, el contrato podré prorrogarse por una sola vez en conformidad a lo previsto en
el Articulo 12 del D.S 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, mediante resolucién
fundada. ;

En el evento, que la modificacién implique un aumento en el valor del contrato, gue en
ningdn caso podra ser superior ai 20% del valor total del mismo, el adjudicatario deberd
consignar una nueva Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrate, la cual deberd cumplir
con los mismos requisitos estipulados en el Titulo N© 17, denominhado “Garantia de Fiel
y Oportuno Cumplimiento del Contrato”, de las presentes Bases Administrativas.

21.FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO

Del Presupuesto :
La contratacion del curso de capacitacién "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO
DE ENTREVISTA PARA LA REPRESETACON JURIDICA DE NINOS, NINAS v
ADOLESCENTES” para un total de 320 participantes, contard: con un presupuesto
maximo de $112.000.000.- impuestos incluidos, para toda la duracién del contrato, el
cual se distribuye de la forma indicada en el punto 1.2 de las presente Bases
Administrativas. :

LAS CORPORACIONES pagaran al adjudicatario por el servicio efectiva mente prestado,

de acuerdo a la oferta, en conformidad a lo indicado en el Anexo N°7 denominado Oferta
Econdmica. '

Reajustes;
No incluye reajustes

Forma de Pago



Una vez suscrito el contrato, LAS CORPORACIONES emitiran una Orden de Compra
por el costo ofertado por la cantidad de participantes correspondientes, luego de
ejecutadas todas las capacitaciones de cada corporacion, el proveedor debera emitir la
factura correspondiente por cada Corporacién.

Facturacion

La factura deberd emitirse a nombre de la respectiva Corporacidn, de conformidad a lo
expresamente pactado en el correspondiente contrato que sea suscrito con cada una de
ellas, a mas tardar el dia siguiente habil de la aprobacion de los informes finales
conforme se establece en el Titulo 9 de las Bases Técnicas.

El adjudicatario, al tiempo de presentar la correspondiente factura para el pago de los
servicios contratados, deberd acompafiar el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales de la Direccidn del Trabajo (F30-1), a fin de acreditar que se
encuentra al dia en el pago de dichas prestaciones respecto de los trabajadores que
participan en la prestacidn de los servicios, de ser asi solicitado. En caso de que existan
tales deudas, las Corporaciones podran retener y pagar las sumas adeudadas referidas
a tales prestaciones. Solo aplica para los frabajadores con contrato vigente en el
adjudicatario, no para los colaboradores contratados por prestacién de servicios a
honorarios. De ser sclicitado, el adjudicatario podria acompafiar dicho formulario con el
contrato de servicios a honorarios. El adjudicatario debera presentar el formulario F30-
1 correspondiente al dltimo mes declarado y pagado.

En caso que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones y cotizaciones de
seguridad social respecto de los referidos trabajadores, los primeros estados de pago
producto de los respectivos contratos que cada Corporacion suscriba, se destinaran al
page de todas ellas, debiendo dicho proveedor acreditar que la totalidad de ellas se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con
un maximo de cuatro meses, acompafiando el correspondiente Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales de la Direccion del Trabajo (F30-
1), con la némica de los trabajadores que intervienen en la prestacion de los servicios
contratados.

LAS CORPORACIONES se reservan la facultad de solicitar informacién adicional al
adjudicatario, en cualguier tiempe, que le permita comprobar el debido cumplimiento de
sus obligaciones laborales y previsionales.

El pago de la factura se realizard en un plazo de 30 dias contados desde su recepcidn.
Para efectuar dichos pagos se requerira la entrega del correspondiente Certificado de
Recepcidn Conforme emitido por la Contraparte Técnica que designe cada Corporacidn.

2.2 CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos de la presente Licitacidn, y del correspondiente control del contrato, sera
contraparte técnica en el caso de cada Corporacién, o siguientes funcionarios:

e Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana: Coordinadora de
Capacitacién del Departamento de Recursos Humanos, o los profesionales que
dicha jefatura designe.

+ Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta:
la/el Coordinador Técnico La Nifiez v la Adolescencia se Defienden, o los
profesionales que dicha jefatura designe.

» Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio: la/el Coordinador
Técnico La Nifiez y la Adolescencia se Defienden, o los profesionales que dicha
jefatura designe.

« Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso: la/el Coordinador Técnico La
Nifiez y la Adolescencia se Defienden, o los profesionales que dicha jefatura
designe.

Las funciones de cada Contraparte Técnica comprenden:



» Convocar a la Reunion de Inicio posterior a la adjudicacic’jn y coordinar su fecha
de realizacion. Cabe sefialar, que esta reunidén serd convocada dentro de los 5
dias siguientes a la fecha de adjudicacion,.

» Establecer, en conjunto con el adjudicatario, en la reunidn inicial, los hitos de
control de avance del proceso de implementacion, de acuerdo a las etapas
planificadas en {a carta Gantt del adjudicatario,

= Controlar el cumphmlento de los hitos de avance ihdicados en el punto
precedente, vy la ejecucidn del Plan de Contingencia, por parte del adjudicatario,
cuando corresponda.

= Autorizar adecuaciones relativas a la carta Gantt del proceso de Implementacién,
y en general resolver situaciones contingentes no consideradas, siempre y
cuando éstas no alteren la fecha de implementacion del servicio, ni contravengan
to establecido en las presentes bases,

= (Colaborar y asistir al adjudicatario con informacién necesaria para la prestacién

del servicio. .
» Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos de cada
CORPORACION,

= Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aphcacmn de las sanciones que
se estipulan en las presentes Bases,

» Informar al adjudicatario los incumplimientos técnicos detectados dentro de la
operacion del servicio. :

= Y en general velar por la correcta y éptima prestacion del servicio.

2.3 DE LAS SANCIONES Y MULTAS

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o {os atrasos y/o incumplimientos
en la prestacién de los servicios, de conformidad con las presentes bases. A continuacion,
se enumeraran todas las hipdtesis de aplicacién de muitas.

Seé aplicara por hora habil
de atraso detectada.

0,25 UF

5& aplicara por cada evente

| 0,50 UF ;
detectado.

5S¢ aplicara por cada
situacidn detectada,

| 2UF

5S¢ aplicard por cada
situacién detectada.

2 yF

Nota 1: L as multas que se indican en el cuadro superior, tendran un tope de cobro hasta
el 15% del valor total del contrato.



Nota 2: £l monto de las multas, se calculard con el valor de la UF del dia en que se
produzca el incumpiimiento, si el incumplimiento comprendiere varios dias, se
considerara el valor de la UF del dia del inicio del incumplimiento.

Procedimiento de Aplicacion de Sanciones y Multas

1.- La Contraparte Administrativa del Contrato designada por cada Corporacién, con el
mérito de los antecedentes aportados por la Contraparte Técnica del Contrato definido
por cada CAJs, notificard al proveedor, mediante carta certificada remitida a su domicilio
o via correo electrénico entendiendo la contingencia sanitaria actual, informdndole de
los incumplimientos que se hubieren detectado, del hecho de que se podra aplicara multa
por ello, el monto de la multa a aplicar segin la tabla antes definida y le sefialara gue
dispone de plazo para que formule los descargos que estime pertinentes y acompanhe los
antecedentes justificativos.

2.- El proveedor dispondra de cinco {5) dias habiles, contados desde la notificacion de
la carta, para formular los descargos y acompafiar todos los antecedentes gue estime
pertinentes. Los descargos se deberan presentar en formato papel en la oficina de partes
donde se encuentre emplazada ia Direccién General de la respectiva Corporacién, hasta
las 12:00 horas del Gitimo dia del plazo, pudiendo también remitirse via correo
electrénico a la casilla que se defina en el respectivo contrato.

3.- Con los descargos del proveedor o sin ellos, en caso de no haberse formulados, la
Contraparte Administra del Contrato designada por cada CAJs remitird todos los
antecedentes al Director(a) General de la respectiva Corporacidén, para su estudio y
posterior pronunciamiento. El Director(a) General podrd requerir las aclaraciones o
complementaciones que estime convenientes para una adecuada resolucion del asunto.
4.- La aplicacién de la multa se materializard a través de una resolucion fundada que
pronuncie el Director (a) General, la que sera notificada via correo certificado en el
domicilio del proveedor y deberé publicarse en el Sistema de informacion. Podra también
notificarse por correo electrdnico, cuando el contratista senale esa forma de notificarle
las resoluciones que se dicten respecto de su persona.

5.- En contra de la resolucién que dicte el Director(a) General el proveedor podra ejercer
los meadios de impugnacién establecidos en la ley 19.880.-, conforme a los plazos y
condiciones establecidos en esta normativa.

Las notificaciones que se efectlien al proveedor se entenderan efectuadas al tercero dia
habil siguiente de entregada la carta en la oficina de correos.

Para efectos de notificacion se tendrd por domicilioc del proveedor aquel gue éste
mantuviere registrado en el portal web de Chile Proveedores www.chileproveedores.cl
al momento del envio de la carta.

Pago de las Multas

El adjudicatario debera enterar el pago de las muiltas, en la cuenta corriente de la
corporacion respectiva, CAJMETRO N°9019723 Banco Estado, CAIJVAL
N°e23900274661Banco Estado, CAJTA 01309000401 Banco Estade, CAJBIOBIO
53309173402 Banco Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacién de la
misma o en su caso, desde que se notifique el acto que rechaza la reclamacién
respectiva. Agregar cuentas corrientes de cada corporacion.

En caso de no pago, cada CORPORACION descontara el monto de la multa del total del
estado de pago pendiente, considerando el total bruto facturado, o se ejecutard la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En el evento que el adjudicataric no entere el pago de la multa, o la respectiva
CORPORACION no pueda cobrar las multas en el periodo de facturacién
correspondiente, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato.

Una vez pagada la multa aplicada el adjudicataric con cargo a la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, éste, deberd renovar la garantia, por el monto y
periodo de su vigencia original.



S :
No obstante |o anterior, el monto de las multas que procedan, nunca podra exceder el
15% del valor total anual del contrato y no procederd la aplicacion de la sancidn sl se
estableciere la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado asi por cada

CORPORACION mediante resolucién fundada.

24.CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO
Cada CORPORACION, podrd poner término anticipado al contrato cuando ocurran las
siguientes situaciones: :

a) Cuando el adjudicataric proporcione antecedentes maliciosamente falsos,
enmendados o tergiversados o se presenten de una forma que claramente induce
a error en relacion con las exigencias de las presentes Bases Administrativas 1%
Técnicas. :

b) Retraso de mas de 10 dias habiles en la implementacién del servicio, de acuerdo
al literal a) del subtitulo 23. denominado “De las Sanciones y/o Multas” de las
Bases Administrativas.

¢) Cuando las multas superen el 30% valor total del contrato segin lo dispuesto en
el Titulo N° 23. de las Bases Administrativas. ;

d) Si se detectare durante la vigencia del contrato que el adjudicatario incurra en
alguna de las causales de inhabilidad o si se detectare falsedad de la declaracién
jurada del Anexo N°2, :

e) Divulgacion, venta, reproduccién total o parcial y/o' uso indebido de la
informacion proporcionada por la respectiva CORPORACION relacionada con la
ejecucion del servicio licitado, a terceros, sin previa autorizacién por parte de la
CORPORACION respectiva. :

f) Por estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o éstas sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato. ‘5

g} En caso que el adjudicatario abandonare intempestivamente la ejecucién del
servicio. f

h) Incumplimiento Grave de las obligaciones que impone el contrato. Se entendera
que existe incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato en
las siguientes circunstancias: :

1.- El incumplimiento de la Cldusula de Confidencialidad de la informacién, contemplado
en el Titulo 28. de las presentes bases administrativas. :

2.- Mas de tres multas durante el periodo de vigencia del contrats.

En el evento que se ponga término anticipado al contrato, el adjudicatario estara
obligado a entregar, a plena satisfaccién de LA CORPORACION respectiva, aquelios
productos gque se encuentran pendientes al momento de comunicarsele el término
anticipado, salvo que LA CORPORACION respectiva opte por uha solucion distinta, la
cual notificard por escrito al adjugicatario.

En estos casos LA CORPORACION respectiva podra hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, cobro que no dard al adjudicatario derecho a indemnizacién
alguna. :

Asimismo, se podra poner término anticipado al contrato por Resciliacién o Mutuo
Acuerdo y cuando concurran las demas causales de Término Anticipado sefialadas en el

articuto 13 de la Ley N°19.886 y 77 del Decreto N°250 de 2004, .que reglamenta dicha
lay. ;

25,SUBCONTRATACION :
La subcontratacién por parte del adjudicatario de la presente Licitacién no estard
prohibida, pudiendo éste concertar con terceros la ejecucidn parcial de las obligaciones,
debiendo cumplir con los mismos requisitos establecidos en ias presentes Bases de
Licitacion, y dando previo aviso a LA CORPORACION respectiva con una antelacién
minima de 3 dias hdbiles en caso de recurrirse a dicha modalidad. Sin perjuicio de lo
anterior, la responsabilidad por ef integro y cabal cumplimiento de las obligaciones que
emanan de la presente Licitacién y de su respectivo contrato recaen exclusivamente en



el Adjudicatario, debiendo éste responder por cualguier incumplimiento que se produzca
en la ejecucién del contrato.

No obstante lo seflalado, no procederd la subcontratacion, en los casos que la persona
del subcontratista, sus socios, administradores, estén afectos a alguna de las causales
de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo N© 4 de la Ley NO©
19.886.

26.0BLIGACIONES PREVISIONALES
El adjudicatario deberd presentar conjuntamente con sus facturas, si asi o solicitara LA
CORPORACION respectiva, los certificados que acrediten que se encuentra al dia en
el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales e indemnizatorias de todos
y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales en la
ejecucién del servicio contratado por LA CORPORACION respectiva. Serd requisito
para la aprobacion del pago, entre otros, la presentacion de un certificado emitido por
la Inspeccion del Trabajo competente o el Organismo pertinente, si asf lo solicitara.
LA CORPORACION respectiva se reserva la facultad de solicitar informacion adicional
al adjudicatario, en cualquier tiempo, gue le permita comprobar el debido cumplimiento
de sus obligaciones laborales y previsionales.
El adjudicatario tendra la responsabilidad exclusiva de dirigir, monitorear, fiscalizar,
controlar, administrar, coordinar, programar y ejecutar técnicamente los Servicios de
acuerdo a las condiciones fijadas en las presentes Bases.
Todo el personal que el adjudicatario empiee en la prestacion de los servicios, sera
contratado por él, bajo su exclusiva subordinacion y dependencia, sin relacion
contractual o factica alguna con “LA CORPORACION". Por io tanto, el adjudicatario se
obliga, desde ya a asumir, en su caracter de empleador, la total responsabilidad por el
integro y oportunc cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que, de acuerdo
a la legistacion laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes, emanen.

27.SERVICIOS CONEXOS .

En caso de requerir servicios conexos, que LA CORPORACION respectiva considere
indispensables para la satisfaccion de los objetivos sefialados para la presente Licitacion,
fundard esta decisién en el acto administrativo totalmente tramitado, procediendo
siempre con estricto apego a lo establecido sobre esta materia en et Reglamento de Ia
Ley N° 19.886.

En dicho evento, el adjudicatario deberd necesariamente presentar una caucién que
garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas de la modificacién del
contrato, debiendo esta garantia cumplir con las mismas caracteristicas a las indicadas
en el Titulo 17 denominado “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”.

28.DEBER DE CONFIDENCIALIDAD:

El prestador deberd guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de todos los
procesos involucrados durante la ejecucidn del contrato, y en especial, respecto de
cualquier informacion de caracter personal concerniente a los beneficiarios del proyecto.
l.a informacidn gque se recopile durante la ejecucidén del contrato, relacionada con las
caracteristicas fisicas y morales de los beneficiarios, tiene el cardcter de dato sensible,
conforme con lo previsto en la ley NO 19.628 sobre proteccion de la vida privada, por
tanto, la conservacion y confidencialidad de dichos antecedentes debera sujetarse, en lo
pertinente, a dicho cuerpo legal.

Asimismo, se deja expresamente establecide que la reserva y confidencialidad antes
sefialada, subsistira en forma permanente, indefinida e independientemente de la
vigencia del contrato. En caso de término anticipado del contrato, por cualquiera de las
causales contempladas en éste, el prestador debera restituir en forma inmediata toda la
informacién, que en cualquier tipo de soporte, se haya recopilado y almacenado a causa
y/o con ocasidén de la prestacién del servicio.

Lo precedentemente sefialade es también aplicable a los trabajadores, empresas
relacionadas, representantes y socios del prestador, quien deberd tomar todas las
medidas para que dichas personas estén permanentemente informadas respecto de la



obligacion de reserva y confidencialidad que se debe observar durante la ejecucién del
contrato. En consecuencia, el prestador asumira y responderd, ante LA CORPORACION
respectiva, por todo dafio o perjuicio previsto o imprevisto que pueda afectar a esta
¢ltima y que emane directa o indirectamente como resultade de I3 falta de cumplimiento
de la obligacién de reserva y confidencialidad. }

El prestador cuando tome conocimiento, deberd dar aviso inmediate a LA
CORPORACION respectiva respecto de cualquier pérdida, extravio, fuga o utilizacién
por parte de terceros involucrados con él, de la informacién sefialada anteriormente.
Sera de propiedad exclusiva de LA CORPORACION respectiva, toda la informacién
proporcionada al prestador para la ejecucién del contrato, sea que se encuentre
contenida en medios magnéticos, electrdnicos y/o soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de LA CORPORACION respectiva todos los productos
generados a partir de la ejecucién del contrato, quien se reserva el derecho de disponer
de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo, por tanto, el
prestador realizar ningin acto respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacién
previa y expresa de LA CORPORACION respectiva. :

Ef incumplimiento de lo estipulado en el presente titulo, puede derivar en el término
anticipado de contrato. .

BASES TECNICAS o
LICITACION PUBLICA ID 1477-30-LP23 PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
DE CAPACITACION “TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE
ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES PARA LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA
REGION DE VALPARAISO (CAJVAL), LA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL REGION DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA (CAJTA), CORPORACION
DE ASISTENCIAL JUDICIAL REGION METROPOLITANA (CAIJMETRO) Y
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION DEL BIO-BIO
(CAIBIOBIO)”.

1. INTRODUCCION A LAS BASES TECNICAS

Con la entrada en vigencia de la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, surge como un eje fundamental del guehacer
publico, la proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, en virtud de lo
cual se ha mandatado la blsqueda y erradicacién de todas las formas de violencia y
restitucién de sus derechos, lo que debe ser promovido, entre otros actores relevantes,
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. -

En este sentido, la defensa judicial de los nifios, nifias y adolescentes que debe
garantizar el Estado, en cumplimiento de los tratados internacibnales suscritos en |a
materia, y la legislacidon nacional recientemente aprobada, constituye uno de los
principales dmbitos de accién en que este Ministerio debe incidir directamente, en
atencidn a su funcién organica de velar por la prestacién de asistencia juridica gratuita
en conformidad a la ley, lo cual le obliga a coordinar la labor gue ejecutan las
Corporaciones de Asistencia Judicial, siendo éstos los servicios plblicos a cargo de
satisfacer esta necesidad de asesoria y representacién ante los Tribunales de Justicia.

En este contexto, durante el afio 2022 se crea, al interior de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, el programa de curadurias “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”,
que cuenta con dos componentes principales: (1) Defensa Juridicailetrada, especializada
y autonoma de nifias, nifios y adolescentes; vy (2) Especializacidén continua de los
profesionales del programa. :

En este tenor, la Ley N° 21,516, de Presupuesto del Sector Publico correspondiente al
afio 2023, contempla dentro de ios recursos otorgados a la Subsecretaria de Justicia, en



el Subtitulo 24, sobre transferencias corrientes, asignacion 999 “Corporaciones de
Asistencia Judicial- Programa Curadurias”, recursos que deben destinarse a la formacion

y capacitacién de los profesionales del Programa, los cuales deben ejecutarse en el
transcurso del afio.

La capacitacidon requerida estard dirigida a 320 profesionales abogados/as vy
trabajadores/as sociales del Programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”,
ejecutado por las Corporaciones de Asistencia Judicial del pals.

El proposito del programa en otorgar defensa juridica especializada a nifios,
nifas y adolescentes (NNA) a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
atendido el mandato legal contenido en la ley N°21.430 sobre Garantias vy
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, en virtud del cual
el Estado debe proveer una oferta programatica que garantice el derecho a la
representacion letrada, especializada y auténoma a los nifios, nifias y
adolescentes que enfrenten un proceso administrativo y/o judicial, distinta de la
de sus padres y/o madres, represeniantes legales, o de guienes los tengan
legalmente bajo sus cuidado, en caso de intereses incompatibles .

La referida normativa impone ademas la obligacién de asegurar progresivamente una
efectiva especializacién de todos los funcionarios cuyas tareas tengan relacién con la
proteccion de los derechos del nifio, nifia y adolescente, por lo que en cumplimiento de
dichc mandato vy acogiende las experiencias de los profesionales que hoy componen el
programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”, se hace necesario contribuir en la
especializacién de los/as funcionarios/as que forman parte del! programa de
representacion juridica, mediante la contratacidon del servicio que se detalla a
continuacion.

2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
Se requiere contratar un cursc de formacidn y capacitacion que desarrolie competencias
técnicas y habilidades socioemocionales para el adecuado ejercicio de las funciones de
os y las abogadas/os curadores/as ad item y trabajadores/as sociales del Programa,
facilitando la aplicacion de las técnicas de entrevistas a nifios, nifias y adolescentes en
el ambito juridico vy social, en concordancia con el ciclo de vida del nifio representado y
su autonomia progresiva en el ejercicio de sus derechos.

3. DESTINATARIOS
320 profesicnales pertenecientes al programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”
de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

4. PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO
El oferente deberd presentar un plan de trabajo que detalle la metodologia asociada
junto con un cronograma o Carta Gantt. Debe especificar las actividades a realizar y
productos a entregar. Definir las fechas de respuesta para cada requisito, los que deben
considerar todas las actividades requeridas para dar cumplimiento en forma total e
integra a las especificaciones detalladas en las presentes descripciones del servicio
requerido, especificando los profesionales que se abocardn a las tareas detalladas.

El plan de trabajo debe exponer la organizacidén del trabajo y organigrama del equipo
profesional propuesto, especificandoe la funcién a realizar por parte de cada integrante y
las horas semanales dedicadas al proyecto.

Respecto del cronograma, las fechas proyectadas para la ejecucidon deben estar
supeditadas a las necesidades del servicio de las Entidades Compradoras, de acuerdo, a
las siguientes especificaciones, teniendo presente que el oferente puede sumar otras



actividades que den valor agregado a la propuesta, siempre y cuando éstas no aiteren

las fechas estipuladas.

Expositiva: dictacién de clases sobre las tematicas que conforman el curso.

Talleres: ejercicics de aplicacién de las materias aprendidas: trabajo en grupo, ejercicios
de simulacldn, entre otros. 5

Modalidad remota, considerando que los alumnos estan distribuidos por todo el territorio
nacional.

5.

CONTENIDOS

Método de interrogacion mds apropiado conforme a la edad y situacion del NNA,
Factores individuales y contextuales que influencian en el desarrollo de una
entrevista. ;

Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el contexto de entrevista entre
equipo de representacién juridica con nifios, nifias y adolescentes,

Técnicas y estrategias que se puedan implementar en el desarrollo de una
entrevista entre equipo de representacion juridica y NNA. |

Aspectos transversales que implementar en el desarrolio de las entrevistas
(mentalizacién, empatia, autorregulacién).

Perfil del entrevistador: competencias y habilidades a desarroilar por los
profesionales con el fin de que sean capaces de mantener una posiclén ecudnime,
para no intreducir informacién a relatos o respuestas; sean capaces de controlar
el nerviosismo, otorgar espacio y tiempos de respuestas al NNA, y, por Ultimo,
mantener un relato objetivo, centrado en los antecedentes del proceso.
Entrevistas éticas vy eficaces con el NNA en el contexto de vulneracién de sus
derechos fundamentales. {principios de imparcialidad - respeto por el derecho de
las partes - no introducir sesgos - no tomar partido // Escucha activa ~ empatia
- adaptacion a la edad y nivel de desarrollo // control de las emociones personales
- objetividad -~ evitar especulaciones - confidencialidad - claridad y precision -
referencia a las evidencias - enfoque en el interés superior del nific)

REGLAS GENERALES DEL CURSO _

El/la profesor/a o equipo debe ser profesional de las ciencias sociales.

Debe tener al menos un magister en materias de infancia, acreditando mediante
los respectivos certificados de educacién. :

Haber ejercido docencia realizando un curso de similares caracteristicas entre el
1 de enero de 2020 a la fecha, en modalidad remota o presencial, adjuntando
carta de recomendacién del equipo de capacitacién del servicio publico o Ia
institucién que fue capacitado. -

La programacion y conformacion de dias y horarios de las clases sera definida en
una reunidn previa con el proveedor adjudicado; sin embargo, éstas deben
ajustarse a la disponibilidad y horarios que requiera las Corporaciones,
garantizando que las clases sincrénicas se desarrolien dentro de la jornada laboral
de los funcionarios y funcionarias.

El curso debe contener material bibliogréfico de estudio gue debe ser entregado
en formato digital los menos 3 dias antes al inicio del curso.

La persona que dicte el curso debe apoyarse de recursos como, ppt, videos, libros
digitales o cualquier recurso necesario para las clases. '

Al finalizar el curso debe contemplarse una evaluacién a los participantes con una
escalade 1 a 7, en donde las personas deberan tener nota igual a 4 para aprobar.
Al finalizar el curso, se deben contemplar 15 minutos en la:Ultima clase para que
todos los/as alumnos/as realicen una encuesta de satisfaccidn a los participantes

en donde se debera entregar una copia al equipo de Capacitacion de la respectiva
Corporacién. :
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7. EJECUCION O REALIZACION DE LAS JORNADAS DE CAPACITACION

1. Modalidad del curso: E| curso se llevaré a cabc en modalidad remota,

combinando clases tanto sincronicas como asincronicas. La distribucién del
tiempo se dividird en un 15% de modalidad sincrénica, equivalente a 6 horas
cronologicas, y un 85% de modalidad asincrénica, que representa 34 horas
cronoldgicas. En consecuencia, la duracion total del curso serd de 40 horas
cronolégicas,

Las clases sincronicas deben desarrollarse en horario PM de martes a jueves, considerando
un maximo de 45 participantes por grupo.

2. Grabacion de Clases Sincrdnicas: Las clases sincronicas seran grabadas vy

estaran disponibles en la plataforma durante un periodo de 1 afio después de la
finalizacion de!l curso, como material de estudio para los participantes. La
responsabilidad de esta grabacién recaerad en el oferente. Asi también las clases
asincrénicas deberan estar disponibles también por un periodo de un afio.

3. Validacion del Contenido: Dentro de la propuesta técnica, se deberan

especificar los hitos de validacion del contenido, los cuales comprenden la revision
y validacién de los modulos del curso, asi como la evaluacion del funcionamiento
de la plataforma utilizada, esta tarea estara a cargo de la comisién evaluadora.
a. Hitos de Validacion: Adicionalmente, el proveedor debera elaborar un
plan de trabajo en formato Gantt que incluya hitos de validacion para las
capsulas, talleres, ejercicios y pruebas parciales y finales del curso. Este
plan asegurara la revision minuciosa y la verificacion efectiva de los
componentes esenciales del programa de capacitacion,

4, Soporte Técnico: El soporte técnico estara disponible en linea 24/7, vale decir

durante toda la semana, dado que los alumnos podran acceder a la plataforma
en cualquier horario.

5. Reforzamiento del Aprendizaje: Estas actividades deben estar alineadas a los

objetivos de este programa de capacitacion. El coordinador del programa por
parte del oferente podra solicitar informacién adicional a la comisidn evaluadora
para confeccionar ejercicios practicos, talleres y evaluaciones con casos de
situaciones que se asemejen a la realidad y permitan al funcionario relacionar y
aplicar el conocimiento adquirido.
a. Mesa de ayuda: Asi mismo, el oferente deberd contar con Foros o Chat
que permita al funcionaric hacer las consuitas necesarias con respecto a
contenidos ~ talleres - ejercicios en modalidad sincrdnica / asincrédnica,

6. Elementos Audiovisuales Interactivos: Las cédpsulas o elementos

audiovisuales deben proporcionar una barra de avance y retroceso que estén
disponibles para los participantes, permitiéndoles controlar su progreso de
manera individual y visualmente atractivas para el participante.

7. Material Digital Pedagdgico: El curso incluird la entrega de material digital

pedagdgico esencial para el desarrollo, estudio y profundizacién de los contenidos
por parte del proveedor. Disponible 3 dias antes de comenzar el curso

9, Registro de Asistencia: Se requerird que el proveedor envie un registro de

asistencia de cada sesion a la Coordinadora de Capacitacidn, a mas tardar el dia
habil siguiente de la realizacion de la sesién. Asi mismo un listado de avance en
el desarrolio de cada mddulo por parte de los funcionarios y que ademas el
funcionario pueda visualizar en una barra de avance con sus etapas finalizadas.

10. Participacion Adicional: El oferente debera planificar las clases sincrénicas y

asincrénicas, talleres y actividades de practica de tal manera de que cada médulo
contemple 1 hora sincronica {(15%) y el resto (85%) asincrdnica de acuerdo a la
complejidad de cada uno de los contenidos.



8. EQUIPO DE TRABAJO, CLASIFICACION DEL PRO)IEEISOR, EXPERIENCIA Y
CERTIFICACIONES: EXPERIENCIA MINIMA DE LOS
DOCENTES/RELATORES/FACILITADORES

1) El proveedor debe ser una persona natural, juridica o una unién temporal de
proveedores con una solida trayectoria en areas relacionadas con la docencia,
capacitacién y asuntos judiciales en temas de proteccidn de la Infancia vy
Adolescencia, asi como en violencia y delitos sexuales.

2) El proveedor debe demostrar la experiencia laboral y :docente, asi como la
formacion académica de su equipo docente, respaldada por certificaciones
pertinentes. Se requieren docentes profesionales de las ciencias sociales con la
asesoria de abogados con preferible grado de magister (ambos), gue cuenten con
al menos 15 afios de experiencia laboral y que puedan demostrar experiencia
docente de los dltimos 5 afios en temas relacionados con ‘el curso. Asimismo, se
requieren psicélogos con grado de magister, con al menos 10 afios de experiencia
laboral y experiencia docente demostrable en temas relacionados con el curso.

3) El proveedor deberd designar un Coordinador de Programa dedicado a esta
capacitacién durante toda la ejecucidn del curso, quien mantendrd una
comunicacién directa con la Contraparte Técnica de la Corporacion de Asistencia
Judicial, '

4) El proveedor debera presentar un equipo docente compuesto docentes, relatores
o facilitadores, todos ellos cumpliendo con los requisitos de capacitacion
mencionados anteriormente. Sin embargo, cabe destacar que las sesiones
sincronicas de capacitacion pueden ser impartidas por uno o varios de estos
profesionales, de acuerdo con su preparacién y formacién académica. Misma
condicién para los talleres o ejercicios practicos. :

9. DOCUMENTOS FINALES DE CURSO

1) Verificadores de asistencia. :

2) Certificados digitales de aprobacién considerando como minimo fecha y horas
cronoldgicas., '

3) Encuesta de satisfaccién. :

4) Evaluacién de transferencia de conocimiento al puesto de trabajo. Se considerard
la nota de aprobacién global del curso para estos efectos, -

5} Informe final que considere registro fotogréfico (capturas de pantalla de las
sesiones de capacitacién). :

6) Material de las teméticas desarrolladas y casos de estudio;

Toda esta informacién debe estar disponible al dia habil siguiente de
terminado el Gitimo médulo del curso. :

La recepcién conforme del servicio y/o la aprobacion de los informes finales
debera realizarse a mas tardar el dia habil siguiente de la recepcion de los
documentos finales del curso en conformidad a los parrafos precedentes.

10.EXPERIENCIA DEL OFERENTE :

Para demostrar su experiencia en la realizacién de cursos de acuerdo a los Criterios de
Evaluacion de esta licitacidn, el proveedor deberd acreditar contenidos de cursos
previamente impartidos, tanto en formato presencial como en linea, que aborden
contenido total o parcial del curso objeto de esta adquisicién. La acreditacidn debe incluir
el temario de los cursos realizados, asi como contratos, ordenes de compra u otros
documentos de terceros que identifiquen claramente el contenido del curso impartido y
que evidencien que el oferente fue el proveedor de dichos cursos. Unicamente se
consideraran como experiencia valida aguellos cursos en los que se pueda comprobar el
contenido total o parcial del curso licitado en ests ocasion.



11.PRODUCTOS Y PLAZOS
El curso ha de tener una duracién de 4 semanas, y debera comenzar a ejecutarse de
acuerdo a las etapas y plazos establecidos en el punto 3 de las bases administrativas.
Deberd considerar un minimo de 40 horas, las cuales se podran dividir en horas
sincrénicas y asincronicas, todo ello considerando la cantidad de participantes y labores
propias que realizan en su jornada laboral.

Dotaciones profesicnales abogados (incluido coordinador regional) y trabajadores
sociales por Direccidn General/ regidon.

CORPORACION | REGION TR’;%?I’;?_OR ABOGADOS | TOTAL PARTICIPANTES
CAJMETRO RM 26 105 131
CAIMETRO VI 4 16 20
CAJMETRO | VI 4 16 20
CAIMETRO X 1 3 4
CAJTA XV 1 5 6
CAJTA I 2 10 12
CAITA 1 3 11 14
CAVAL. | I - 1 7 ' 8
CAVAL | 1V 1 5

CAIVAL y 7 30




ANEXO N2 1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre/Razdn Social

Rut

Domicilio

Representante Legal

Contacto en Licitacidn

Teléfonos

E-mail

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:




ANEXO N2 2
DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES
Quien suscribe, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de la Licitacion
Piblica 1D 1477-30-LP23, declara bajo juramento que:

1. El Oferente no estd unido a alguno de los funcionarios directivos de las la Corporacion
Asistencia Judicial de la Regidén de Tarapacé y Antofagasta, la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn de Valparaiso, la Corporacién Asistencia Judicial
de la Regién Metropolitana y la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn
del Bio-Bio, por vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de fa Ley N°
18,575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

2. Surepresentada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana o las personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo 54 de la Ley N° 18.575,
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, formen
parte, ni es una sociedad en comandita por acciones 0 andnima cerrada, en aquéllos o éstas
personas sean accionistas, ni s una sociedad andnima abierta, en que aguéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital;

3. No es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
mencionadas en el parrafo anterior.

4. Que, no ha sido condenado por précticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
con dos afos de anterioridad a este proceso licitatorio.

5. Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn
del Estado, son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados vy parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

6. Que, no se encuentra afecto a las prohibiciones para celebrar actos y contratos del articulo
8, N°2yN°10 de la Ley N°20.393.

7. Se obliga a mantener estricta reserva y confidencialidad de los datos e informacién que se
recopile, y a no utilizar los resultades obtenidas a causa y con ocasion del servicio objeto de
la presente licitacion.

8. Que, el oferente acepta las condiciones y obligaciones indicadas en las Bases de Licitaciony
sus Anexos.

Nombre Oferente o Representante Legal :

Firma Oferente o Representante Legal

Rut

Fecha
Si LA CORPORACION detectare falsedad en las declaraciones anteriores, ello sera causal de
. ;descailftcat:ton de la propuesta, sin perjuicio del derecho de LAS CORPORACIONES de ejercer las
- #1acciones legales que fueren procedentes.




ANEXO N23

AUTORIZACION PARA RETIRO DE VALORES

NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente el suscrito:

Empresa

Nombre del Titular

Rut Empresa

Rut del Titular

Autorizo a las personas que a continuacion se indican para solicitar retiro del Departamento de
Finanzas de los siguientes documentos y valores:(debe marcar los que correspondan).

Listados

Cheque

Polizas

Boletas de Garantia Bancaria

Vale Vista

Otro

Datos de la persona que retira:

Nombre

Cédula de Identidad

Fotografia Firma

Santiago, de

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:

RUT:

de 2023.




ANEXO NZ 4
AUTORIZACION PARA EFECTUAR DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS
NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente suscribo:
EMPRESA

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

RUT EMPRESA

DIRECCION

CORREOQ ELECTRONICO

Solicito sea efectuado el pago de las prestaciones realizadas a LAS CORPORACIONES a través de un
depésito en:
BANCO

N° DE CUENTA

TiPO DE CUENTA

RUT TITULAR CUENTA BANCARIA

LA CORPORACION SOLO REALIZARA PAGOS EN CUENTAS BANCARIAS CUYO RUT SEA IDENTICO AL
DE LA ORDEN DE COMPRA, POR RAZONES DE LIMITACIONES PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS
BANCARIAS, NO ES POSIBLE QUE EL PROVEEDOR COMUNIQUE UNA CUENTA DE AHORRO PARA
QUE SE REALICE EL PAGO DEL BIEN O SERVICIO CONTRATADO.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:




ANEXO N25
TIPQ DE IMPUESTO

NOMBRE DEL OFERENTE:

INDIQUE CON UNA “X” EL TIPO DE IMPUESTO AL QUE ESTE AFECTO SU EMPRESA O SERVICIO. EN
CASO QUE ALGUNO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS LICITADOS SE ENCUENTREN AFECTOS Y
EXENTOS DE TRIBUTACION; DIFERENCIAR QUE PARTE DE ESTOS SE ENCUENTRA AFECTO Y QUE
PARTE EXENTA. DE NO SENALARSE LO INDICAPOQ, SE ENTENDERA QUE TODO EL PRODUCTO Y/O
SERVICIO SE ENCUENTRA EXENTO DE TRIBUTACION.

IMPUESTO SELECCION PRODUCTO

Exento de Impuesto

10%

IVA

OBSERVACIONES:
Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:




ANEXO N°6
OFERTA TECNICA

ADQUISICION DE CAPACITACION "TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA
LA REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”, MODALIDAD REMOTA, PARA
FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA R.M.

Producto/servicio Si NO

Adquisicidon de la capacitacién "TECNICAS Y
ESTRATEGIAS EN EL  CONTEXTO DE
ENTREVISTA PARA LA REPRESENTACION
JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”

Adjunta documentos obligatorios Cumple SI / NO
Anexos del N°1 ALY
Propuesta técnica en formato propio con fotografias

de o ofertado.

Firma Representante Legal y Timhre Empresa
Nombre:
RUT:




ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA

NOMBRE OFERENTE:

RUT OFERENTE:

Adguisicién de Capacitacién “TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO EDE ENTREVISTA PARA LA
REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES”, modalidad remota, para
funcionarios de la Nueva Linea La Nifiez y Adolescencia Se Defienden. '

"TECNICAS Y ESTRATEGIASEN
ELCONTEXTO DE ENTREVISTA
PARA LA REPRESENTACION
JURIDICA DE NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES”  modalidad
remota, para funcionarios de la
Mueva Linea la Nifez vy
Adolescencia Se Defienden.

Nacional

*El valor ofertado deberd ser por ef total del curso para 320 participantes,
Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:




2° LLAMASE a licitacion publica para la contratacidon del curso de capacitacién
"TECNICAS Y ESTRATEGIAS EN EL CONTEXTO DE ENTREVISTA PARA LA REPRESETACON
JURIDICA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES” para la Corporacion Asistencia Judicial
de la Region de Tarapaca y Antofagasta, la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, la Corporacion Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana y la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Bio-Bio ID 1477-30-LP23.

3° IMPUTESE el gasto que demande la ejecucién de este servicio al Subtitulo 22, item

11 asignacién 002, correspondiente al ejercicio presupuestario del afio 2023 de cada
Corporacion.

4° PUBLIQUESE Ia presente Resolucion Exenta en el portal www.mercadopublico.cl.

NUMERESE, PUBLIQUESE, DISTRIBUYASE Y ARCHIVESE

DO PEREZ GALARCE
TRECTOR GENERAL (S)
ON DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

g Y
Distnllrx\szik:')ll .

1. Departamento de Administracion
2. Archivo D.G.







