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RESOLUCION EXENTA N° 3293/2021

MAT.: Aprueba Protocolo de Aplicacion de
Mecanismos de Participacion Ciudadana.

FECHA: 02 de noviembre de 2021.
VISTOS:

La Ley N° 17.995 que cred la Corporacion de Asistencia Judicial R.M.; las facultades que
me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N° 995 de 1981 del Ministerio de Justicia, que
aprobd los Estatutos de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana;
lo dispuesto en la Sesién de Consejo Directivo de la Corporacién de Asistencia Judicial
de la Regién Metropolitana del 2 de agosto de 2019, que design6 Director General,
reducida a escritura publica el 3 de septiembre de 2019 ante el Notario Publico de
Santiago, dofia Claudia Gémez Lucares; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucién N° 6 y 7 de 2019, de
la Contraloria General de Republica, que fijan normas sobre exencidén del tramite de
toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Ley N° 17.995 cred a la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana, como una Corporacién de Derecho Publico, con patrimonio propio, cuya
finalidad es, por una parte, otorgar asistencia juridica y judicial gratuita y de calidad a
personas de escasos recursos y, por otra parte, ser la institucion habilitada para la
realizacion de la practica profesional de los postulantes al titulo de Abogado, en
conformidad a preceptuado en el articulo 523 N°5 del Codigo Organico de Tribunales.

2° Que, la Corporacién, brinda sus prestaciones a través de distintas lineas de servicios
con cobertura en las regiones Metropolitana, del Libertador General Bernardo O’Higgins,
Maule, Magallanes y la Antartica Chilena.

3° Que, la participacion ciudadana en la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. surge
como respuesta a los requerimientos impartidos por parte de la Ley 20.500, sobre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, promulgada en febrero del
afno 2011, y al Instructivo Presidencial N° 007, sobre Participacion Ciudadana, de agosto
del afo 2014, ambos cuerpos normativos que buscan, por un lado, institucionalizar la
incidencia de la ciudadania en la administracién publica, generando nuevos espacios de
correlaciéon y didlogo, propendiendo a fortalecer y fomentar la gestién publica
participativa; y por otro, entregar criterios a los servicios publicos para que cumplan de
forma optima con Ley N° 20.500, proponiendo nuevas orientaciones y mecanismos de
participacion ciudadana mas deliberativos

4° Que, segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 19.880, las decisiones escritas que
adopte la administracion se expresaran por medios de actos administrativos.

59 Que, por otro lado, el articulo 16 de la Ley 19.880 establece que el procedimiento
administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él.

6° Que, teniendo presente las facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley
N° 995 de 1981 del Ministerio de Justicia, y considerando lo establecido en los
considerandos anteriores.

RESUELVO:

1° APRUEBASE, el Protocolo de Aplicacién de Mecanismos de Participacién Ciudadana,
cuyo texto se inserta a continuacion:
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PROTOCOLO DE APLICACION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

1. ANTECEDENTES

Contexto Institucional de la Participacion Ciudadana en la Corporacion de
Asistencia Judicial Regién Metropolitana.

La participacion ciudadana en la Corporacidon de Asistencia Judicial R.M. surge como
respuesta a los requerimientos impartidos por parte de la Ley 20.500, sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, promulgada en febrero del afio 2011, y
al Instructivo Presidencial N° 007, sobre Participacion Ciudadana, de agosto del afo
2014. Mediante ambos cuerpos normativos, se busca, por un lado, institucionalizar la
incidencia de la ciudadania en la administracion publica, generando nuevos espacios de
correlaciéon y dialogo, propendiendo a fortalecer y fomentar la gestién publica
participativa; y por otro, entregar criterios a los servicios publicos para que cumplan de
forma Optima con Ley N° 20.500, y al mismo tiempo propone nuevas orientaciones y
mecanismos de participacion ciudadana mas deliberativos.

En ese contexto, la Corporacion de Asistencia Judicial cuenta con una Unidad de
Participaciéon Ciudadana y Atencion No Presencial, dependiente de Direccion General,
encargado de promover mecanismos de participacion ciudadana en las politicas vy
programas impulsados por la Corporacion, asi como fomentar una cultura de
corresponsabilidad social, fortaleciendo las organizaciones de la sociedad civil,
orientando acciones de participacién ciudadana hacia el mejoramiento de la eficacia,
eficiencia y efectividad de las politicas publicas y mejorando los canales de informacion
y opinién de la ciudadania.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
2.1 Objetivo general:

El objetivo general del presente protocolo es el de establecer procedimientos claros y
con un enfoque de transversalidad, que permitan a los funcionarios de la Corporacion de
Asistencia Judicial una correcta aplicacion e interpretaciéon de la Norma General de
Participacion Ciudadana de la Corporacion. De esta manera, seran los propios
funcionarios quienes tengan la capacidad de implementar planes participativos que
contribuyan al desarrollo de ideas de crecimiento y de renovacién del servicio que nazcan
del propio seno de la ciudadania, con la finalidad de construir un sistema de acceso a la
justicia accesible para todas las personas, lo cual permita proveer resultados individual
y socialmente justos.

2.2 Objetivo especifico:

Teniendo en mente el objetivo general anteriormente sefialado, se busca como objetivo
especifico fijar el sentido y alcance de cada uno de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados por la Corporacién de Asistencia judicial de la Regidn

Metropolitana, en conformidad a la normativa existente en la actualidad, a decir:

o Cuentas Publicas Participativas;
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o Consultas Ciudadanas;
o Acceso a la Informacion Relevante;
o Consejo de la Sociedad Civil.

3. CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacidon del presente protocolo correspondera a todas las actividades que
se enmarquen dentro de la Norma de Participacion Ciudadana y que se realicen por parte
de la Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana.

4. ALCANCE

El presente Protocolo tiene alcance a toda la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana, lo que incluye las Regiones de O "Higgins, del Maule, Magallanes,
Metropolitana, y a todos sus funcionarios.

5. MARCO NORMATIVO

e Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

e Instructivo Presidencial N°007/2014 de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica.

e Resolucion Exenta N°300/2015 del Ministerio de Justicia, que aprueba Norma
General de Participacién Ciudadana del Ministerio de Justicia y sus Servicios
Dependientes y/o Relacionados, que establece modalidades formales vy
especificas de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

e Resolucion DG (E) N°376/2015, que aprueba Norma General de Participacion
Ciudadana de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana.

e Resolucion DG (E) N°2216/2017, que modifica Norma que regula la composicién
y funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana.

6. GLOSARIO

6.1 Participacion Ciudadana: es el conjunto de instrumentos y mecanismos por el cual
las personas, entendidas como sujetos de derechos y deberes, estan facultadas para
involucrarse y participar activamente en el quehacer gubernamental fomentando asi la
democracia, la transparencia, la eficacia y eficiencia de los servicios y politicas publicas,
ademas de servir como un mecanismo de control de la gestion de éstas.

6.2 Corresponsabilidad: consiste en aquel compromiso u obligacion mutua entre el
Estado y la ciudadania, en que el Estado debe crear las instancias, en virtud del derecho
del ciudadano a ser oido y a expresarse, para que la ciudadania pueda participar, y su
vez la ciudadania debe hacer presente a los diversos 6rganos de la Administracién sus
intereses, preocupaciones, propuestas y demandas respecto de determinados servicios
o politicas publicas, vinculandolos asi a la toma de decisiones.

6.3 Principios de la participacion ciudadana:

o Participacién universal: Toda Persona puede participar, independiente
mente de su condicion socioecondmica. Sin embargo, Las Organizaciones de la Sociedad
Civil juegan un papel clave en el proceso, conforme a la capacidad de sistematizar y
canalizar las propuestas ciudadanas. Ademas, es necesario pensar en medios especificos
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para involucrar a los mas marginados, para que la participacion no perpetué la
reproduccion de las desigualdades.

o Transparencia y Objetividad: Los recursos destinados a fortalecer el
asociacionismo vy la participacién ciudadana deben ser transparente, utilizando criterios
objetivos y explicitos para su asignacion a fin de garantizar la legitimidad institucional y
democratica, y la autonomia de las organizaciones de la sociedad civil.

o Independencia y Confianza: Las Organizaciones de la Sociedad Civil
deben estar reconocidas como organismos libres e independientes en lo que respecta a
sus objetivos, decisiones y actividades. Tienen derecho a actuar de manera
independiente y a defender posturas diferentes a las de las autoridades con las que, no
obstante, pueden colaborar. La base de una sociedad abierta y democratica es la
interaccion honesta entre todos los actores y sectores.

o Publicidad: Las politicas, programas y acciones vinculadas a la
participacion ciudadana deben contar con amplia difusiéon, para lograr una éptima
cobertura e impacto. Se debe procurar la utilizacion de los medios masivos de
comunicacién, las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y las
instituciones educativas.

o Flexibilidad e Innovacion: El proceso debe ser flexible para evaluarse y
ajustarse continuamente. Conforme a la adquisicion de mayor experiencia, se debe
innovar para corregir deficiencias y avanzar hacia una mayor cobertura y calidad de las
politicas, programas y acciones participativas.

o Diversidad e Igualdad de género: Los diversos mecanismos de
participacion ciudadana deben establecer medidas que promuevan la participacion
igualitaria de mujeres y hombres en el proceso, y la inclusién de minorias sexuales
histéricamente excluidas.

. Enfoque multicultural: Discriminacion positiva, acciones afirmativas,
datos y cifras desagregadas para asegurar la participacion y el poder de decision de los
excluidos, como por los y las jovenes, indigenas, afrodescendientes y migrantes.

6.4 Siglas utilizadas en el presente Protocolo:

e CAJ R.M.: Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana.

e UPC: Unidad de Participacion Ciudadana y Atencion No Presencial de la
CAJ R.M.

e DOS: Division de Organizaciones Sociales, dependiente del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, es un canal de comunicacién entre el
Gobierno y la sociedad civil.

e CPP: Cuenta Publica Participativa.

e CC: Consultas Ciudadanas.

e DP: Dialogos Participativos. Corresponde a la Ilamada Consulta
Ciudadana Fase Presencial.

e CCV: Consulta Ciudadana Virtual. Corresponde a la llamada Consulta
Ciudadana Fase No Presencial.

e COSOC: Consejo de la Sociedad Civil.

6.5 Dias Habiles: Para efectos del presente protocolo y en conformidad a la normativa
aplicable, los plazos de este protocolo son de dias habiles. En consecuencia, son inhabiles
los dias sabados, domingos y festivos.

7. MECANISMOS DE PARTICIPACION

7.1 Cuentas Publicas Participativas
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7.1.1 Regulacion: Las Cuentas Publicas Participativas (CPP) se encuentran consagradas
en la ley 20.500, asi como en el articulo 14 y siguientes de la Resolucién 0376/2015 de
la CAJ RM que establece la Norma General de Participacion Ciudadana de la Corporacion
de Asistencia Judicial Regién Metropolitana.

7.1.2 Descripcidén: La CPP es un proceso que dispone espacios de didlogo e intercambio
de opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la comunidad, por lo
tanto, el objetivo de esta actividad es dar a conocer la gestién de la Corporacion de
Asistencia Judicial R.M., para posteriormente evaluarla, generar insumos, condiciones
de confianza y garantizar el ejercicio del control ciudadano sobre la administracion
publica.

Las CPP fomentan la transparencia, entendida como la publicidad de los actos y deberes
propios de la gestion de los servicios publicos, permitiendo a las personas conocer y
consultar entre otros sobre la ejecucién presupuestaria, politicas, planes y programas
de los servicios del Estado.

Asimismo, este mecanismo facilita el control ciudadano sobre las instituciones publicas,
de modo que las personas tengan la opcion de fiscalizar el quehacer de la actividad
estatal.

El caracter participativo de las cuentas permite que los ciudadanos, ademas de conocer
el documento, puedan realizar consultas a los servicios de su interés.

7.1.3 La CPP contendra al menos las siguientes materias, de acuerdo a la Norma General
de Participacion Ciudadana de la CAJ R.M.:

a.- Principales lineamientos estratégicos y las acciones realizadas;
b.- Principales logros y tareas pendientes del periodo anterior;
c.- Principales desafios del préximo periodo; y

d.- Toda otra informacion dentro de la competencia de la CAJ R.M. que se estime
pertinente de entregar a la ciudadania, tales como las medidas tendientes al
fortalecimiento de la sociedad civil y las acciones que promuevan el respeto a la
diversidad y la no discriminaciéon arbitraria.

7.1.4 Procedimiento de elaboracion de documento base denominado “Informe
general de Cuenta Publica”

- Realizacién de una consulta ciudadana virtual: Entre los meses de diciembre a marzo
se realizard una consulta ciudadana de caracter virtual que debera estar disponible en
el sitio web www.cajmetro.cl, donde se consultara a la ciudadania sobre el desempefio
de la institucidn y se le preguntara explicitamente las areas de mejoras que deban ser
prioritarias de abordar.

- Elaboracién/ actualizacion / difusidon de Guia Interna de CPP: La Unidad de Atencién y
Participacién Ciudadana y Atencidén No Presencial (UPC) realizard y enviara a mas tardar
en el mes de enero de cada afio calendario a todos los departamentos, unidades y
Direcciones Regionales que correspondan, que definird con anticipacion un documento
denominado “Guia Cuenta Publica Participativa”, el cual debe contener un cuadro de
compromisos pormenorizado por departamento o unidad, en el que se exprese cual debe
ser la informacién que dicho Departamento o Unidad deba remitir a la UPC como insumo
para la construccion del Informe General de la “Cuenta Publica”.

- Recepciodn de insumos: Los insumos deberan ser remitidos a la UPC a mas tardar dentro
de la primera quincena del mes de marzo de cada afio. La UPC podra requerir a la unidad
remitente todas las aclaraciones, adhesiones o substanciaciéon de errores que sean
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necesarias para asegurar la idoneidad de la informacién que se incluird en el informe
para la CPP.

7.1.5 Procedimiento de edicion

- Elaboracion de borrador: Con los insumos provenientes de los distintos departamentos
o unidades la UPC elaborara un texto denominado “Borrador Informe General de Cuenta
Publica”.

- Sesion extraordinaria de la sociedad civil: Una vez emitido el borrador anterior se citara
para ese solo efecto a sesidn extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil. Junto con
la citacion, se debera enviar a cada uno de los miembros del mencionado Consejo, el
documento borrador para su correcta lectura con anterioridad a la sesion extraordinaria.

- En dicha sesidn se presentara el borrador y se sometera a discusion del Consejo de la
Sociedad Civil. Las observaciones que este realice deberan constar tanto en el acta que
para ese efecto se levante como en el texto del Informe General de la Cuenta Publica.

- Elaboracién documento final, minuta de posicion y presentacion al Director General si
corresponde: Finalizado el proceso anterior, la UPC elaborara el documento denominado
Informe General de Cuenta Publica Participativa, un Informe Ejecutivo del mismo y una
propuesta de presentacion visual, lo cual sera remitido a la Direccion General para su
aprobacién y comentarios.

- Asi mismo la UPC elaborard una minuta de posiciéon que sera entregada a todos los
asistentes presenciales a la ceremonia de rendicion de cuenta.

- Si fuera menester, en coordinacién con el gabinete del Director General se realizara la
correspondiente presentacion, asi como el texto discurso oficial.

7.1.6 Rendiciéon de cuenta

- Coordinacion sector justicia: Tanto la fecha de la rendiciéon de Cuenta Publica como los
formatos y énfasis deben ser coordinados bajo los lineamientos que emita tanto la
Secretaria General de Gobierno, como la Subsecretaria de Justicia y Derechos Humanos.

- Aspectos logisticos: Una vez definida y coordinada la fecha con los organismos antes
sefialados, se definira el lugar de realizacién el cual debera contar con espacio suficiente
para albergar a una amplia y diversa convocatoria y la realizacién de un didlogo
ciudadano.

- Se debe procurar una invitacion amplia y representativa de los distintos publicos
objetivos de la institucion, asi como a las autoridades de distinto orden que tengan
relacion ya sea con el territorio donde se realice la cuenta como de aquellos que tengan
relacién con la Corporacion.

- Se deben tener en cuenta temas de produccion, tales como; la convocatoria,
invitaciones, material de trabajo que se utilizara, alimentacién (Coffee Break, almuerzos,
traslados y viaticos), equipo técnico y humano para reforzar la realizacién de dicho acto.

- Ceremonia de rendicion propiamente tal. El Director General realizara la presentacién
de la Cuenta Publica, donde destacara los principales objetivos y desafios que ha
enfrentado la Corporacidon en el periodo respectivo, asi como las cifras mas relevantes
de la gestion que encabeza.

- Fase Participativa. Didlogo Ciudadano: Inmediatamente posterior a la intervencion del
Director General, se llevard a cabo un didlogo ciudadano sobre las tematicas mas
importantes abordadas por la cuenta publica y se preguntara a la ciudadania presente
sobre cuales deben ser las principales areas de mejora para el afio.
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7.1.7 Actos posteriores a la rendicion

- Elaboracién acta: De todo lo obrado en la ceremonia de Rendicion de Cuentas, asi como
del Didlogo Participativo se elaborard un resumen de ejecucidon y acta respuesta
ciudadana, que considere especialmente los consensos y descensos de la ciudadania que
hubiese asistido a la ceremonia.

- Inclusién de compromisos adquiridos: Se incluiran en la planificacién estratégica de la
CAJ RM los compromisos e insumos pertinentes emanados del proceso de CPP. De estos
se debera rendir cuenta en el proceso siguiente de Cuenta Publica.

7.1.8 Plazos
- Diciembre a junio de cada afio.
7.2 De las Consultas Ciudadanas

7.2.1 Regulacion: Las Consultas Ciudadanas (CC) se encuentran regulados en la ley
20500, asi como en el articulo 24 y siguientes de la Norma de Participacion Ciudadana,
CAJ RM, Resoluciéon Exenta N° 0376/2015.

7.2.2 Descripcién: Las CC son aquel proceso por medio del cual se comunica e
incorpora a la ciudadania en la consulta, opinidn, aporte u observaciéon de las distintas
etapas de diseno, evaluacion y ejecucién de las politicas publicas, permitiendo que ésta
actle como contraparte. Se deberd propender a consultar sobre materias de importancia
de la CAJ RM y que esté en sintonia con las politicas de gobierno.

- La CAJ R.M. debera realizar durante los meses de diciembre a marzo de cada afio un
proceso de recoleccién de solicitudes de temas para la realizacion de CC durante el afio
siguiente. Para ellos se valdrad de una consulta ciudadana Virtual, misma detallada en
apartado de CPP. La autoridad respectiva determinara las tematicas que se llevaran a
consulta e informard esta decisién a las personas interesadas y a la ciudadania en
general, a través del sitio web institucional; asimismo, las materias a consultar de oficio
por parte de la CAJ R.M. seran definidas por el Director General, mediante un documento
gue se publicara en el sitio web del servicio. En él se informara el proceso a realizar, la
metodologia aplicable y la minuta de posicién que contendrd los fundamentos de la
materia en consulta, los antecedentes técnicos y los principios programaticos que la
sustentan, ademas de describir los resultados esperados y las principales acciones
consignadas respecto de politicas, planes y programas que se someteran a consideracion
de la ciudadania.

- Ahora bien, para la implementacién de las CC, la CAJ R.M. desarrollarad sucesivamente
las siguientes etapas:

a.- Presentacidon de minutas de posicién;
b.- Consulta y deliberacion de la ciudadania;
c.- Respuesta publica de la autoridad.

- Las CC que ejecute la CAJ RM seran a través de las siguientes modalidades, ya sea de
forma simultanea o indistintamente: Didlogos Participativos y Consultas Ciudadanas
Virtuales.

7.2.3 Dialogos Participativos (DP):

7.2.3.1 Regulacién: Se encuentran regulados en la ley 20.500, asi como en el 31 y
siguientes de la Norma de Participacion Ciudadana, CAJ RM, Resolucién Exenta
0376/2015.
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7.2.3.2 Descripcion: Los DP son espacios de encuentros entre la ciudadania y las
autoridades del Estado, en este caso de la Corporacién de Asistencia Judicial, para el
didlogo sobre materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas publicas. Es un
encuentro de medio dia o un dia de duracién, que permite reunir a un numeroso grupo
de personas (desde 40 hasta 1000) en un mismo recinto para que dialoguen respecto a
un tema, analicen, debatan, tomen acuerdos, y finalmente, prioricen dichos acuerdos.
Los actores del proceso son basicamente dos: la sociedad civil, a través de
representantes, socios y personas vinculadas al tema. También toma parte el organismo
estatal, quien convoca con un tema de interés publico.

7.2.3.3 Procedimiento de preparacion: Si bien por definicién los mecanismos de DP
son de caracter flexible, se deben tener en cuenta temas de produccidn, tales como; la
convocatoria, invitaciones, lugar a realizar el DP, material de trabajo que se utilizara,
alimentacion (Coffee Break, almuerzos, traslados), equipo técnico y humano para
reforzar la realizacién del DP. Se debe elegir el territorio y el publico objetivo al que se
pretende convocar, asegurando la rotacién de los territorios, la importancia que ese
territorio tiene para el desempeiio de la institucion. Asi como la participacion que asegure
la diversidad vy las politicas de género.

- El DP se iniciara con la publicacion de la minuta de posicidon, documento que contiene
el planteamiento de la autoridad publica respectiva y que incluira al menos los siguientes
elementos:

a.- Marco de la CC: Se deberan indicar los datos necesarios para que los representantes
de la sociedad civil participen en la convocatoria, incluyéndose fecha, lugar, hora y
metodologia de la discusion.

b.- Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes técnicos
y los principios programaticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a
discusion una determinada politica publica sectorial o para el caso de elaboracién de un
proceso de disefio.

c.- Resultados esperados. Se debera explicitar de manera clara las principales acciones
comprometidas una vez finalizado el proceso de CC.

- Se deben contar con preguntas claras y con un objetivo prefijado que permita
posteriormente la evaluacion de la efectividad y cumplimiento de este.

- Asi también se debe contar con un listado de asistencia que luego permita el contacto
directo con los ciudadanos, para enviarles los resultados del trabajo realizado. Sin
perjuicio de la correspondiente publicacién en la pagina web institucional.

7.2.3.4 Realizacion del Dialogo

- El encuentro de DP se realizara en la fecha planteada en la minuta de posicién y
contemplara (a lo menos) las siguientes etapas:

a.- Acreditacion y Presentacion: Comprendera la individualizacion de los participantes e
inauguracion del encuentro. La mdaxima autoridad presente dard a nombre de la
institucion unas palabras de bienvenida.

b.- Desarrollo tematico: Acto seguido, se procedera a explicar por la misma maxima
autoridad presente o por un funcionario capacitado al respecto, cual sera la metodologia
que se utilizara, para posteriormente, dar paso a un trabajo en talleres para el analisis
y deliberacion de los contenidos de la minuta. Como se sefialé en cuanto a metodologias
estas pueden variar caso a caso dependiendo de la cantidad de personas convocadas y
su composicion. Lo relevante es que se procure la participacion activa de todos los
asistentes y un verdadero didlogo horizontal entre la institucion y los ciudadanos. Como
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ejemplo se pueden utilizar metodologias de open space, brain storming o fish bowl que
pueden facilitar el didlogo. En caso de generarse grupos de trabajo, cada uno debera
contar con un facilitador, quien sera un funcionario de la institucién que modelara el
didlogo y velara por los tiempos y orden del trabajo de didlogo, quien ademas debera
contar con la asistencia de un encargado de acta, quien estara a cargo de anotar cada
una de las opiniones de los participantes, salvo pueda el propio facilitador realizar dicha
gestion.

- Plenario de cierre: El plenario es el momento que no debe faltar en ningun didlogo, es
en este momento donde los ciudadanos mediante representantes dan a conocer las
principales conclusiones obtenidas en base a las preguntas realizadas. La autoridad
presente o el representante que para ello se designe debe escuchar y tomar atencion y
accion de lo planteado. No es necesario que se conteste en el acto a las dudas que
puedan surgir, pero si es fundamental que los ciudadanos reciban siempre una respuesta
directa, lo menos genérica posible a sus interrogantes y reclamos.

7.2.3.5 Actos posteriores al Dialogo: Del didlogo se procedera a realizar un informe,
a través de la UPC, o la unidad que haya llamado a didlogo, el cual darad cuenta del
proceso participativo, incluyéndose las presentaciones realizadas, los acuerdos vy
desacuerdos propios del encuentro y de los compromisos asumidos por la CAJ R.M. Dicho
informe debera ser publicado en la web institucional, a mas tardar dentro de los 45 dias
habiles desde la realizacion del didlogo. En el mismo plazo debera contestarse, ya sea
via correo electrénico o postal a los participantes en el didlogo que hubieren realizado
preguntas o comentarios especificos. Cabe senalar ademas que toda acta respuesta de
DP, sea que se trate de un didlogo sectorizado a nivel de Centro de Atencién Local, sea
por llamado de una Direccion regional o de la propia Direccion General, previo a su
publicacidn y entrega de la misma a la ciudadania, debera ser visada por la UPC.

7.2.3.6 Plazos: El proceso de este tipo de didlogos debe ser continuo, teniendo en
consideracion los requerimientos de la ciudadania y las necesidades del servicio. En
consecuencia, terminado un proceso inmediatamente se inicia el siguiente.

7.2.4 De las Consultas Ciudadanas Virtuales (CCV).

7.2.4.1 Regulacién: Se encuentran regulados en la ley 20.500, asi como en el 36 y
siguientes de la Norma de Participacion Ciudadana, CAJ RM, Resolucion Exenta N°
0376/2015.

7.2.4.2 Descripcion: Las CCV son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y
la CAJ R.M., que tiene por finalidad recoger las opiniones, observaciones y propuestas
sobre temas especificos de la politica publica sectorial, y que se someten a consideracion
de la ciudadania.

7.2.4.3 Procedimiento de preparaciéon: La consulta debe ser elaborada con un
lenguaje comprensivo. Debe basarse en un objetivo definido con anterioridad y las
preguntas deben buscar el cumplimiento de dicho objetivo. Debe contener un Ilamado
atractivo, y se debe coordinar con la Unidad de Comunicaciones para creacion de una
imagen llamativa y su amplia difusion.

- Antes de abierta la consulta, ésta debe ser testada por al menos 3 personas en distintos
navegadores y comprobando la posibilidad de realizar todas las respuestas.

7.2.4.4 Realizacion de la consulta: La CAJ R.M. publicara el anuncio de la CCV en el
sitio web institucional y/o plataforma virtual de participacién ciudadana. Posteriormente,
publicard una minuta de posicién en el sitio web institucional o plataforma virtual que
contendra la tematica sometida a consulta y el plazo que estara disponible para la
recepcidén de planteamientos. Se recomienda semanalmente hacer pre-informes para ir
revisando el comportamiento de la participacion y poder enfocarse en fomentar los
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puntos mas débiles. También esta revision servird para contestar oportunamente a
aquellas personas que requieran orientacién o que hayan realizado una consulta por esta
via.

7.2.4.5 Actos posteriores a la consulta: Finalizado el proceso de CCV, la UPC
analizara las opiniones ciudadanas y elaborard una respuesta sistematizada de los
resultados y compromisos asumidos por la CAJ R.M., el cual se publicara en el sitio web
institucional en un plazo no superior a 45 dias habiles al cierre de la consulta. En ese
mismo plazo, debera enviarse dicho informe y contestarse de manera individualizada ya
sea por via electréonica o postal a los ciudadanos que hubiesen formulado preguntas o
comentarios que requieran dicha interaccion.

7.3 Del Acceso a la Informacion Relevante

7.3.1 Regulacion: El acceso a la informacidn relevante se encuentra consagrado como
un principio constitucional en el Capitulo de Bases de la Institucionalidad de la
Constitucién, y fue incorporada a esta en el articulo 8. Ademas, se encuentra regulado
en el articulo 24 y siguientes de la Norma de Participacién Ciudadana, CAJ RM a través
de Resolucion Exenta N° 0376/2015. Asi también la ley 20.285 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica regula la forma y plazos en que los ciudadanos pueden
acceder a esta informacion, asi como las causales que pudiesen importante su reserva.
Finalmente, también tiene aplicacion lo establecido en el Reglamento de la Ley 20285,
mediante el cual se regula el principio de la transparencia de la funcién publica, el
derecho de acceso a la informacién de los drganos de la administracién del estado (en
este caso, la CAJ R.M.), los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su
amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion.

- El Consejo para la Transparencia por su parte emite Instrucciones Generales que
reglamentan el acceso a la informacion Publica.

7.3.2 Descripcion: Uno de los pilares basicos de la participacion ciudadana es el acceso
a la Informacién Relevante por parte de la ciudadania sobre las politicas publicas
sectoriales planes, programas, acciones y presupuestos de la CAJ R.M. En este sentido,
los objetivos del acceso a la Informacion Relevante seran mejorar y fortalecer los
canales, espacios de informaciéon y opinidn de la ciudadania, promoviendo una adecuada
respuesta y de calidad, asi como también, promover el control ciudadano de las acciones
desarrolladas por la CAJ R.M.

7.3.3 Procedimientos:
7.3.3.1 De la Transparencia Pasiva

- El procedimiento administrativo del derecho de acceso a la informacion relevante se
encuentra regulado en el articulo 27 y siguientes del Reglamento de la Ley 20285.

- Departamento interviniente: Departamento Juridico.

- El procedimiento administrativo de peticion, se iniciarda mediante la presentacién de
una solicitud del usuario activo ante la CAJ R.M., lo cual podra realizar a través de la
pagina web del Portal de Transparencia (www.portaltransparencia.cl).

- El peticionario podra expresar en la solicitud el medio a través del cual recibira las
notificaciones y la informacion solicitada. En tal acto podra expresar su voluntad de ser
notificado mediante comunicacion electrdnica para todas las actuaciones y resoluciones
del procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo
su responsabilidad, una direccidon de correo electrdnico habilitada. En tal caso, los plazos
comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil del envio del correo electrdnico.

- La solicitud sera admitida a tramite si da cumplimiento a los siguientes requisitos:
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a) Se formula por escrito o por sitios electrénicos, a través del sitio especificado para la
recepcion por la CAJ R.M,

b) Senala el nombre, apellidos y direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso.

c) Identifica claramente la informacién que se requiere. Se entiende que una solicitud
identifica claramente la informacion cuando indica las caracteristicas esenciales de ésta,
tales como su materia, fecha de emisién o periodo de vigencia, origen o destino, soporte,
etcétera.

d) Contiene la firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado, entre los
cuales se entiende incluida la firma electrénica simple o avanzada.

e) Indica el 6rgano administrativo al que se dirige.

- Si la solicitud no relne los requisitos senalados en el articulo anterior, se requerira al
solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de
su peticion, sin necesidad de dictar una resolucién posterior.

- Si la CAJ R.M. no es competente para ocuparse de la solicitud de informacion o no
posee los documentos solicitados, deberd enviar de inmediato la solicitud a la autoridad
gue deba conocerla segun el ordenamiento juridico, en la medida que ésta sea posible
de individualizar, y debera informar de ello al peticionario. Cuando no sea posible
individualizar al érgano competente o si la informacion solicitada pertenece a multiples
organismos, la CAJ R.M. comunicara dichas circunstancias al solicitante.

- La CAJ R.M., a través del Departamento Juridico, deberd pronunciarse sobre la
solicitud, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado desde la recepcion de la
solicitud que cumpla con los requisitos antes sefialados. Este plazo podra ser prorrogado
excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan
dificil reunir la informacion solicitada, caso en que la CAJ R.M. debera comunicar al
solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

- Admitida a tramite la solicitud, el Departamento Juridico de CAJ R.M. tendrad tres
alternativas: entregar la informacién, comunicar a los terceros la facultad que les asiste
para oponerse a la entrega, o denegar la solicitud.

- La informacion solicitada se entregara en la forma y por el medio que el requirente
haya sefialado, siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no previsto en
el presupuesto institucional de la CAJ R.M., casos en que la entrega se hara en la forma
y a través de los medios disponibles. Se debera contar con un sistema que certifique la
entrega efectiva de la informacidn al solicitante, que contemple las previsiones técnicas
correspondientes.

- Cuando la solicitud de acceso se refiera a documentos o0 antecedentes que contengan
informacién que pueda afectar los derechos de terceros, el Departamento Juridico de la
CAJ R.M., dentro del plazo de dos dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud
que cumpla con los requisitos, debera comunicar mediante carta certificada, a la o las
personas a que se refiere o afecta la informacion correspondiente, la facultad que les
asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.

- Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicion dentro del plazo de tres
dias habiles contado desde la fecha de notificacion. La oposicién debera presentarse por
escrito y requerira expresion de causa.

- Deducida la oposicion en tiempo y forma, el érgano requerido quedara impedido de
proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario
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del Consejo para la Transparencia, dictada conforme al procedimiento que establece la
ley. En caso de no deducirse la oposicién, sin necesidad de certificacién alguna, se
entendera que el tercero afectado accede a la publicidad de dicha informacién.

- La CAJ R.M., estara obligado a proporcionar la informacién que se le solicite, salvo que
concurra la oposicion regulada en el articulo 34 de la Ley 20285 o alguna de las causales
de secreto o reserva que establece dicha ley. En estos casos, su negativa a entregar la
informacion debera formularse por escrito, por el medio que corresponda, y debera ser
fundada. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades, dara lugar a las acciones
y recursos correspondientes.

- La resolucion denegatoria se notificara al requirente en la forma dispuesta en el articulo
37 de la Ley 20285.

- Vencido el plazo previsto para la entrega de la documentacion requerida, o denegada
la peticidn, el requirente tendra derecho a recurrir ante el Consejo, solicitando amparo
a su derecho de acceso a la informacién.

- Las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las
reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado, salvo
que el peticionario haya expresado en su solicitud, su voluntad de ser notificado
mediante comunicacion electronica para todas las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo su
responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilitada.

7.3.3.2 De la Transparencia Activa:

- Descripcién: De la transparencia activa: Es la obligacién que tiene la CAJ R.M. de
mantener actualizada cada mes cierta informacion relevante, sobre como se encuentra
organizada, sus contratos y contrataciones, asi como distintos modos de relacion con la
ciudadania (transferencias, beneficios, mecanismos de participacion) entre otros. Esta
obligacion se fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la ciudadania
y al publico en general; entrega que debe ser permanente, actualizada y de forma
accesible y comprensible. Para ello, la CAJ R.M. mantendra en su pagina web institucional
un link que entregue al usuario de manera clara y sencilla dicha informacion relevante.
Todo ello, con el objetivo de mantener una ciudadania informada de aquellos
procedimientos que realiza la CAJ R.M., velando por la transparencia total de sus actos
y acciones.

- Unidad interviniente: Unidad de Atencién y Participacion Ciudadana y Atenciéon No
Presencial (UPC).

- El acceso a la informacion relevante se verificara a través de la actualizacién mensual
que se hara de la pagina web de la CAJ R.M. http://www.cajmetro.cl/ dicha pagina
contendra toda aquella informacién, datos, actividades, que segun el articulo 7 de la ley
20285, debe mantenerse al acceso del publico de manera agil y veridica. Para poner a
disposicidon de la ciudadania esta informacion, la UPC oficiara por la via mas expedita a
los distintos Departamentos de la CAJ R.M para que estos, dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la fecha de la solicitud, remitan la informacion solicitada. Posteriormente,
dicha informacién se incorporarad en el “Estado de Transparencia Activa” de la pagina
web del Portal de Transparencia www.portaltransparencia.cl.

- Dichos antecedentes deberan actualizarse, al menos, dentro de los primeros 10 dias
de cada mes, en conformidad a lo sefalado en el articulo 50 del Reglamento de la Ley
20285.

7.4 Del Consejo de la Sociedad Civil


http://www.cajmetro.cl/
http://www.portaltransparencia.cl/

Corporacion
de Asistencia
Judicial

Region Metropolitana

Ministerio de
Justicia

7.4.1 Mision: El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) ha sido concebido desde su
creacién como el ente rector de las politicas de Estado en materia de fortalecimiento de
la participacién ciudadana y de la sociedad civil, es decir, es el encargado de definir,
disefiar e implementar dichas politicas en el seno de la administracion del Estado y
configurar una relacion constructiva y plural con los variados sectores, colectivos sociales
y ambitos del quehacer nacional, incluyendo los sectores privados con y sin fines de
lucro e, incluso los movimientos sociales, en lo que fuere pertinente. Ademas, debe
encargarse de la educacién, difusion y promocion de los derechos inmediatamente
vinculados al ejercicio de la participacién social y ciudadana (libertad de expresion,
derecho a la igualdad, derecho a la informacién, derecho de peticién y a ser oido,
derechos de reunion y asociacién, entre los mas significativos).

7.4.2 Regulacion: Ley 20.500; articulo 14 y siguientes, la Resolucion Exenta N°
0376/2015 de la CAJ RM establece la norma de Participacion Ciudadana de la
Corporacion de Asistencia Judicial Region Metropolitana; Resolucién DG (E) 2216/2017
de la CAJ RM, modifica norma que regula la composicién y funcionamiento del Consejo
de la Sociedad Civil de la CAJ R.M.

7.4.3 Definicién: El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) es un érgano colegiado, de
caracter consultivo, compuesto de manera diversa, representativa y pluralista por
representantes de las organizaciones sin fines de lucro que se identifiquen con los
servicios, politicas, programas o planes que desarrolla la institucion. Su objetivo es
incorporar la voz de la ciudadania en todo el ciclo de la gestién de las politicas publicas.
Sera el encargado de velar por el fortalecimiento de la gestidon publica participativa de
la CAJ R.M., por lo que necesariamente deberd pronunciarse sobre las reformas
propuestas a la Norma General de Participacion Ciudadana.

7.4.4 Composicién: Estara integrado por 8 consejeros, los cuales formaran parte de
asociaciones sin fines de lucro, de acuerdo a las caracteristicas y al procedimiento de
eleccion senalado en el articulo 8 del Reglamento del COSOC de la CAJ R.M. El Consejo
contara con un consejero que cumplird las labores de presidente. Asimismo, lo integraran
y participaran como interlocutores de la CAJ R.M. su Director General, como autoridad
maxima del organismo, un Secretario Ejecutivo, elegido por el Director General, y un
Secretario de Actas, cumpliendo este Ultimo rol el Coordinador de la UPC, quienes podran
actuar representados por mandato simple, cuando estén en imposibilidad de concurrir
personalmente, y de lo cual se dejard constancia en acta. También podran ser
convocados a las sesiones los funcionarios que el Secretario Ejecutivo y/o el Secretario
de Actas determine segun los temas que se estan tratando.

7.4.5 Funcionamiento:

- Sesiones ordinarias: El Consejo sesionara en forma ordinaria 5 veces al afio. La fecha
y lugar de la realizacion de estas sesiones se informara con la debida anticipacién por
medio de correo electrénico dirigido a cada uno de los(as) miembros del Consejo. Las
sesiones del Consejo podran hacerse virtualmente, para cuyos efectos, el mismo Consejo
debera dictar un instructivo interno que reglamente ese tipo de sesiones.

En las sesiones ordinarias deberan ser tratados todos los temas sobre los cuales el
Secretario Ejecutivo y/o Secretario de Actas haya solicitado la opinién del Consejo, los
temas que se hayan acordado tratar al momento de fijar la fecha de la sesiéon y temas
que sean planteados por uno o mas consejeros.

- Sesiones extraordinarias: El Secretario Ejecutivo y/o Secretario de Actas podra
solicitar y convocar a sesion extraordinaria mediante correo electrénico, y/o carta
certificada a los(as) miembros del Consejo, en el que se indicara dia, hora y lugar de la
sesion y el tema para el cual es convocada, con una antelacién minima de 5 dias habiles.
Del mismo modo, se podra convocar a Sesion Extraordinaria cuando la mayoria simple
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de los consejeros en ejercicio asi lo soliciten, y serd anunciada de la misma forma ya
sefialada.

La fecha y lugar de la realizacion de estas sesiones se informara con al menos 3 dias
habiles de anticipacion por medio de la pagina web de la CAJ R.M.

En cada sesiéon de Consejo, el Secretario de Actas debera registrar la discusion y
acuerdos alcanzados, mediante un acta, la que posteriormente se enviara via correo
electrdénico a todos los consejeros involucrados en la misma para que puedan realizar
sus observaciones dentro de un plazo de 10 dias habiles desde su recepcion.
Posteriormente, dicha acta con sus observaciones se remitirda al Departamento de
Informatica de la CAJ R.M., para efectos de su publicacién en la pagina web institucional.

El quérum para celebrar la sesion (sea ordinaria o extraordinaria) serd de la mayoria
absoluta de los consejeros en ejercicio. Sélo éstos tendran derecho a voto, o
excepcionalmente a quien estos hayan mandatado expresamente para representarle,
mediante poder simple, el que debera ser exhibido al consejo. Las decisiones se tomaran
por la mayoria de los miembros con derecho a voto presentes.

Las sesiones del Consejo seran publicas. El caracter publico de las sesiones se entiende
sin perjuicio de la facultad de quien presida la sesién, previo acuerdo de los consejeros,
de ordenar el abandono de la sala por parte de todos los asistentes que no fueren
miembros, si asi lo estimase indispensable para el desenvolvimiento de la reunién.

En la primera sesion de cada afio del Consejo, se procedera a la eleccion del presidente
de éste, para lo que se requerira la mayoria de los miembros en ejercicio. El presidente
cumplirad esta funcién durante el afio calendario respectivo. Asimismo, en dicha primera
sesion el Director General de la CAJ R.M. expondra los planes y programas que se

pretenden implementar, y un mapa estratégico institucional.

8. FLUJOGRAMAS

8.1 Cuentas Publicas Participativas

Bl
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8.2 Consultas Ciudadanas

8.2.1 Didlogos Participativos

"

8.2.2 Consultas Ciudadanas Virtuales

Procedimiento de
preparacion

Realizacion del diadlogo

Actos posteriores al

dialogo

Realizacion de la
consulta

Actos posteriores a la
consulta
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8.3 Acceso a la informacién relevante

8.3.1 Transparencia Pasiva

Tercera se apone. No s entrega infarmacion
dentro de plazo. 2

pasitilidadss:

T \\ Se entraga igualmente, si

Fin de TR hay resolucién en contrario
ER ™ de Conssjo para s
. v Comunicar a terceros e
informacién facultad para apanerseala No opanerse
entraga de informacion

procedimiento Entrega

Entrega
informacion
Entrega Fin de
informacion procedimiento

Cumple requisitos
formales
Cumple
formalidades

No cumple SESETE
P subsanar falta. 2

requisitos formales posibilidades

Presentacion de solicitud
ante CAl R.M.

No cumple
formalidades

CAIRM. no es competente
para ocupars de solicitud
na posee dacumentos
solicitados

Fin de
procedimiento

8.3.2 Transparencia activa

UPC oficia a Departamentos de Departamentos de CAJ R.M.
CAJ R.M. para que remitan remiten informacion solicitada

informacién solicitada en plazo de 5 dias habiles

Se publica informacién en pagina
web de Portal de Transparencia
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8.4 Consejo de la Sociedad Civil (aplicable a sesiones ordinarias y extraordinarias)

Se envia citacion a sesion via

correo electrénico a los miembros Se real Iza sesion, de la cual se
del Consgjo deja registro en acta.

Acta con observaciones realizadas Se envia acta a los consejeros
se publica en pagina web involucrados, a fin de que
institucional hagan sus observaciones en un
plazo de 10 dias habiles

2° COMUNICASE a las Unidades que correspondan, para la debida difusién de lo
resuelto en la presente Resolucion.

3° PUBLICASE en el portal de transparencia conforme a lo establecido por la Ley 20.285
sobre Acceso a la Informacion Publica.

SVB/GPG/
Distribucidon (7):

. Direccién General.

. Jefe de Gabinete.

. Departamento Juridico.

. Unidad de Participaciéon Ciudadana y Atencién No Presencial.
. Departamento de Planificacion.

. Departamento de Auditoria.

. Unidad de Comunicaciones.
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