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RESOLUCION EXENTA N°© U Fi 95/ 2020
MAT. : Autoriza Fondos Fijos para el afio 2020,
FECHA: 70 ENF 2020

Gobiemo do Chile

VISTOS:

La ley 17.995 que cred ia Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; D.F.L 1-19653 de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fij6é el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; Ley 21.192 de presupuesto del sector
publico; las facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N©995 de 1981
del Ministerio de Justicia, que aprobd los Estatutos de la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana; Acta de sesién de Consejo Directivo de la
Corporacién de Asistencia Judicial R.M de fecha 2 de agosto de 2019, en la que se
designé Director General, reducida a escritura publica con fecha 3 de septiembre de
2019 ante notario Plblico de Santiago, dofia Claudia Gémez Lucares; y Resolucién N°7

de 2019 de Contraloria General de [a Repiblica qué fija normas sobre exencién del
trdmite de torma de razén.

CONSIDERANDO

1% Que, el Decreto Supremo de Hacienda N21978 con fecha 31 de diciembre de

2018, autoriza fondos globales en efectivo, para operaciones menores y viaticos
del afio 2019.

2° Que, ia Resolucién N°880 de 13 de junio de 2007, aprobd el instructivo para la
asignacién y rendicién de fondos fijos de esta Corporacion de Asistencia Judicial
de la Regién Metropolitana.

3% Que, la Resolucién N°4795 con fecha 31 de diciembre de 2019, modifica
estructura actual de |Ia Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana, credndose el Centro de Atencion e Informacién Santiago,
dependiente de la Direccién Regional Metropolitana Norte.

4° Que, existe la necesidad de financiar Gastos Menores, de los Departamentos-
dependientes de la Direccidn Regional Norte, pertenecientes a la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana.

5° Que, los funcionarios que a continuacidn se detallan, tienen sus pélizas de
fidelidad funcionaria de valores fiscales o en su defecto se encuentran en tramite
ante la Contraloria General de la Republica de Chile, y por lo tanto, estin
habilitados para ser cuentadantes.
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RESUELVO:

1. Autorizase, Ia asignacion de Fondos Fijos Gastos Menores, de los
Departamentos dependientes de la Direccidn Regional Metropolitana Norte,
pertenecientes a Ia Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana, por el periodo sefialado, para ser girados mensualmente de

acuerdo con la distribucién que se sefiala a continuacién:

CENTRO DE RENE DEL
GASTOS ATENCION E DIRECCION REGIONAL
. 1 21/12/2020
MENORES 142 INFORMACION | METROPOLITANA NORTE VILAR 560000 01/01/2020 11272
SANTIAGO VASQUEZ

2. Que, dichos fondos deberdn ser rendidos mensualmente al Departamento de
Finanzas, conforme al Instructivo para la Asignacién y Rendicién de Fondos

Fijos Vigente, que fue aprobado por Resolucién Exenta NO880, de fecha 13 de
Junio de 2007.

NUMERESE, COMUN{QUESE Y ARCHIVESE

DIRECTOR GENE ;J\
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

El M/dgm

Distribucién: 7
. Direcclon General

Direcclén Regional Metropolltana Norte
Departamente de Finanzas
Archivo
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RESOLUCION EXENTA N°4795 /2019

MAT.: Modlfica estructura actual de |a Corporacin
de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana.

FECHA: 31 de diciembre de 2019
VISTOS:
La ley N® 17,995 que creé la Corporacidn de Asistencia Judicial R.M. i las facuitades que

confiere el Decreto con Fuerza de Ley N© 995, de 1981, del Ministerio de Justicia, que
aprobé los Estatutos de la Corporacion de Asistencia Judicial de Ia Regitn Metropolitana;

Corporacidn, de fecha 02 de agosto de 2019, que aprobd el nombramiento del Director ;
General, reducida a escritura pUblica, con fecha 03 de septiembre de 2019, ante Ig i
Notario Plblico Titular de [ Quincuagésima Notaria de Santiago, dofia Claudia Gémez
Lucares; la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracién del Estado; la Ley ne 20.500, sobre Asociaciones y Particlpacion

Plbiica; el Instructivo Presidencial N° 007, de 6 de agosto de 2014, sobre Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica; Y la Resolucién N° 7 de 2019 de Contraloria General

de Repiiblica que fila normas sobre exencidn del trAmite de toma de razdn,
CONSIDERANDO:

1°Que, [a Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropoalitana, es un servicio
pdblico profesionalizado y especializado por su competencla en el smbito juridico social,
que entrega acceso real a la justicia, 2 través de una atencién integrai, oportuna, de

calldad y comprometida con Ia difusién y prevencién, como también la defensa de los
derechos y deberes ciudadanos.

2° Que, en el contexto de la promulgacién de |a ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestion Pablica, instrumento legai que institucionaliza y
legitima la participacién ciudadana en el pais, se ha definido una Politica para la !
Participacién Ciudadana en el marco de [a corresponsabllidad, Ja cual traza Y organiza ‘

comunicacidén entre los servicios publicos vy Ia ciudadania, aumentando la transparencia,
eficacla, eficiancia y efectividad de las politicas ptiblicas,

3° Que, en esta linea, la Corporacién de Asistencia Judicial R. M. busca fomentar |a
participacién ciudadana en ia Institucidn, promoviendo una cultura de corresponsabilidad
social, fortaleciendo las organizaciones de la sociedad civil, orientapdo acciones de

4° Que, el Instructiva Presldencial N° 007, de 6 de agosto de 2014, indica que resulta
determinante fortalecer ia participacion ciudadana en la gestién pablica, hacléndose
imprescindible desarrollar nuevas estrategias de vinculacién entre el Estado y la sociedad
civil, por ello, sefiala que los Ministerios y Servicios Piblicos, ademas de las meacanismos
de participacién ciudadana en Ia gestién pdblica, establecidos como obligatorics en el

Titulo IV de [a Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado, deberan

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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5° Que, la Corporacién busca mejorar su gestién y entregar servicios cercanos y de
calidad a nuestros usuarios, fortaleciendo para tales efectos el uso estratégico de las
tecnologias digitales y canales de atancién que les faclliten el acceso al serviclo.

6° Que, en mérito de fo anterlor, y con ia finalidad de imprimirle una nueva direccién a
la participacién ciudadana en la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. y fortalecer el
uso de estratégico de las tecnologias digitales v canales da atencién, es indispensable
modernizar la Institucién, modificando su actual estructura, por una que permita avanzar
hacia una gestién publica de calidad Y con impacto fuera de la Corporacién.

7° Que, atendido lo anterior, es menester transformar el Departamento de Atencién v
Participacién Ciudadana en una Unidad, la cual estara a cargo de un Coordinador Técnica.,

8° Que, en atencién a lo sefialado respecto de Ia nueva Unidad de Participacidn
Ciudadana y Atencién no Presencial, se debe modificar la dependencia de la Unidad de
Précticas Profesionales, estableciéndose que ésta dependers del Departamento Juridico.

9° Que, en consideracién a la demanda permanente Y creciente de parte de nuestros
usuarios por el servicio de Orientacién e Informacién en Derechos, a través de Ia pagina
web institucional, se ha hecho necesario crear en la estructurs organizacional un Centro

que se encargue de responder a dicha demanda, cuya denominacién serd Cenfro de
Atencién Web.

10° Que, por otra parte, y en base a los principios de eficiencia y eficacia que deben
guiar al actuar de Iz Administracién Plblica, la Oficina de Informaciones, Reclamos Y
Sugerencia (OIRS) se transformaré en un Centro de Atencién, el cual realizard las
mismas funciones, especlalmente la Orientacién e Informacién en Derechos que lleva a
cabo actualmente dicha Oficina, v proceder a Ia recepcidn e ingreso de sugerencias,
felicitaciones Y reclamos que requieran realizar nuestros usuarios, salvo en lo que

respecta la gestién y tramitacion de éstos, la cual se trasladars al nueve Centro de
Atencidn Web. ‘

11° Que, en este sentido Yy de acuerdo a lo indicado en los considerandos precedentes,
a fin de dar coherencia a [a reestructuracion que se sancionard a través del presente
acto, resulta Indispensable Ia creacién de un nueve Centro de Atencién e Informacién,
el que se denominara Centro de Atencidn e Informacién Santlago.

12°® Que, las facultades que me confieren las leyes, los estatutos y las delegaciones

vigentes del Consejo Directivo de la Corporacién de Asistencia Judicial de |a Regién
Metropolitana,

RESUELVO;
1¢ Suprimase ¢l Departamento de Atencién y Participacion Ciudadana.

2° Créase |a Unidad da Participacién Ciudadana y Atencién no Presencial, la cual estars
bajo la dependencia de la Direccidn Generai, que mantendra las mismas funciones que

por un Coordinador Téchico.

3° Modificase, en atencién a lo dispuesto en el resuelvo N°1, Ia dependencia de [a
Unldad de Practicas Profesionalés, la cual dependers del Departamento Juridico.

4° Créase el Centro de Atancién Web, el cual dependerd de la Unidad de Participacion
Ciudadana y Atencién ho Presencial.
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Regional Metropolitana Norte, el que reallzars las funciones que actualmente realiza la
Oficina de Informaciones, Reclamos Yy Sugerencias (OIRS), oficina que por este acto se
suprime, salve en lo concernlente a la gestién de los reclamos y requerimientos, los

cuales estardn a cargo de a recién creada Unidad de Participacién Ciudadana y Atencién
no Presencial, :

5° Créase el Centro de Atencién e Informacin Santiago, dependiente de ia Direccidn

6° Modificase Ia actua| estructura organica que rige a esta Corporacién de Asistencia

Judicial de Ia Regién Métropolitana, en el sentide anteriormente expuesto,

entendiéndose igualmente modificado todo acte administrativo interno que no se ajuste ]

‘a lo que dispone la presente resolucian. :

7° Ordénase al Departamento de Recursos Humanos a que realice las modificaciones
de contrato de trabajo u otras gestiones de rigor que corresponda, conforme lo resuelto
en la presente Resolucion, teniendo en cuenta que para preveer todos log empleos que
se relacionen con la nueva estructura orgdnica de esta Institucién, se utilizarén las

narmas de reciutamiento de personal vigente en la Corporacién de Asistencia Judicial de
la Regidn Metropolitana. :

8° Dispéngase todas [as medidas administrativas que procedan y sean necesarias para

la Instalacién v gjecucién de la nueva dependencia Institucional.

9° Instriyase que lo dispuesto en la presente resolucién, comience a regir a contar del

dia iunes 06 de enero de 2020.

10° Comunicase Io dispuesto en la presente resolucion al personal de Ja Corporacidn

de Asistencia Judicial de Ia Regién Metropolitana, 5

11° Péjese constancia, que ta implementacién de esta estructura orgénica no irrogars
un gasto adicional en el presupuesto institucionaf.correspondfikente a! afio 2020,

DIRECTOR GENERA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION METROPOLITANA

istribucién:
Jefes de Departamento
Directores Regionales
Jefe de Gabinete
D149 -2019
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Doris de las mercedes Gonzalez Muiioz
Eﬁ

T T R —

De: Jorge Araneda Alvarez

Enviado ef: miércoles, 15 de enero de 2020 16:09

Para: Alicia Fernanda Espinoza San Martin

cC: Evelyn Alejandra Tapia Fernandez: Natalie Diana Torres Osorio; Santos Javier Oyarzo
Quijada; Valentina Francis Canales Tapia; Jacqueline Del Carmen Henriquez Reyes; Javier
Rodrigo Alarcon Asenjo; Patricia Elizabeth Yafiez Figueroa; Paz Eugenia Garces
Inostroza; Doris de las mercedes Gonzalez Mufioz; Sandra Norma Salgado Ladino;
Marcia Andrea Toledo Madariaga; Paula Belen Torres Bruna; Felipe Sebastian Rarmirez
Oyarzo; Gerardo Andrés Pérez Galarce; Héctor Antonio Droguett Herndndez

Asunto:

Resoclucion Exenta N ° 4795 /2019

Estimada Alicia, de acuerdo a lo conversado con usted y acordado entre las partes informo lo siguiente :

Atte.

La Unidad de Participacion Ciudadana y Atencion no Presencial que mantendrs las mismas funciones que

el suprimido Departamento de Atencién y Participacion conservara el mismo namero de centro de costos es
decir el 1050

La unidad de Practicas Profesionales que dependerd de! Departamento Juridico conservara el mismo nimero de
centro de costos es decir el 1017

El Centro de Atencién Web que dependera de |z Unidad de Participacion Ciudadana y Atencién no Presencial .
no implica la creacién de un nuevo centro de costos , en consecuencia los gastos e ingresos asociados a la
unidad antes mencionado se imputan al centro de costos 1050

El Centro de Atencién e Informacidn Santiago dependiente dé la Direccion Regional Norte implica la creacion del
centro de costos1429 a.contar de esta fecha, en consecuencia el centro de costos 1021 Oficina de
Informaciones , Reclamos Y Sugerencias (OIRS ) queda inactivo a contar de esta fecha .

lorge Araneda Alvarez
Coordinador de Finanzas



