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Judicial
Metropolitana

RESOLUCION EXENTA N°2739/2025

MAT.: Dispone llamado a Licitacién Publica ID 1477-
9-LE25 para la Adquisicién de “Plan de Cuidado de
Equipos Programa Mi Abogado Santiago CAJ RM”
dependiente de la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Regidon Metropolitana, para propender el
cuidado de los equipos que se desempefian en
Programa Mi Abogado Santiago de la Corporacién de
Asistencia Judicial R.M. y Aprueba Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos.

FECHA: 08 de julio de 2025.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 17.995 que cred la Corporacidon de Asistencia Judicial de la
Regién Metropolitana; las facultades conferidas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 995
de 1981 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobo los Estatutos de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana; en la Sesién Extraordinaria
de Consejo Directivo de fecha 07 de Agosto de 2023 que nombrd Director General,
reducida a escritura publica con fecha 07 de Septiembre de 2023 ante la Notario Publica
de Santiago dofia Claudia Gémez Lucares; en la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, en la Ley N° 19.880 sobre Bases
de Procedimientos Administrativos de los Organos de la Administracion del Estado; en la
ley 19.886 y su Reglamento aprobado por el decreto N°661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda; en la Resolucion Exenta N°1565 de fecha 30 de junio del 2003, que dispone
la incorporacién al sistema de informacién de compras y contrataciones publicas de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana.; en la Ley N° 21.722 de
presupuestos del Sector Publico para el afo 2025; en la Resolucion N°36 de 2024 de la
Contraloria General de la Republica que Fija normas sobre exencién del tramite de Toma
de Razdn; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

19 Que, la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. es un servicio publico descentralizado
y sin fines de lucro, cuya mision es proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas
las personas que asi lo requieran y patrocinar judicialmente de manera profesional y
gratuita a quienes no cuente con los recursos econémicos para hacerlo. Asimismo, se
proporcionan los medios para que los egresados y licenciados en Ciencias Juridicas y
Sociales puedan realizar su practica profesional, para optar al titulo profesional de
Abogado.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/P4HPJI-967



https://doc.digital.gob.cl/validador/P4HPJI-967

29 Que, en este contexto, la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, cuenta en
la actualidad con diversos centros de atencion destinados precisamente al cumplimiento
de los fines institucionales.

3° Que, por su parte el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, tiene por objeto
Contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacién del sistema de justicia,
promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar el acceso y la proteccién
de los derechos de las personas, la reinsercién social y la seguridad ciudadana, todo ello
en un marco de respeto a los derechos humanos.

4° Que, en este orden de ideas, el afio 2019 se cumplieron 29 afios desde que Chile
ratificd la Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio y asumié como Estado,
la necesidad de adoptar las medidas administrativas, legislativas y de otra indole, que
fueran necesarias para dar efectividad a los derechos reconocidos por dicho acuerdo
internacional.

5° Que, la referida Convencién Internacional, supera la concepcién tutelar que se tenia
anteriormente de los Nifos, Nifias y Adolescentes, reconociéndolos como legitimos
titulares de los derechos y libertades que son reconocidos a toda persona y estableciendo
la proteccion preferente de su desarrollo integral, concibiéndolos como personas capaces
de gozar y ejercer sus derechos por si mismos, en concordancia con la evolucion de sus
facultades.

6° Que, en el marco de los avances en materia legislativa y administrativa para la
adopcién de medidas orientadas al cumplimiento de la citada convencién, el gobierno se
ha propuesto avanzar progresivamente en la creacion de las condiciones politicas,
normativas e institucionales necesarias para la aplicacion integral de la convencion.

7° Que, como resultado de lo anterior, el gobierno ha formulado la “Politica Nacional de
la Nifiez y Adolescencia 2015-2025", orientada a la generacion de un sistema integral
de garantias de derechos de la nifiez y de la adolescencia, incluyendo tanto iniciativas
legales que buscan el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho con autonomia progresiva y titularidad de derechos para actuar,
garantizando el derecho general a la asistencia juridica, distanciandose de la figura del
curador ad litem.

8° Que, en este sentido, durante los ultimos anos ha adquirido especial relevancia la
especial situacion de vulnerabilidad en que se encuentran los Nifos, Nifias y adolescentes
ingresados como resultado de una orden judicial a una residencia del Servicio Nacional
de Menores.
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9° Que, en este contexto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de la
Subsecretaria de Justicia, busca impulsar medidas concretas orientadas al ejercicio
material de los derechos de los Nifios, Niflas y adolescentes, a través de un disefio de
representacion juridica efectiva de un abogado, tanto en el ambito de los Tribunales de
familia como en el ambito penal, cuando corresponda, permitiendo levantar estandares
para la implementacidon de una prestacion especializada en esta linea.

10° Que, en el marco de la materializacién de los objetivos sefialados en el considerando
precedente, el Ministerio de Justicia, busca desarrollar una intervencion que mejore la
situaciéon futura de los Nifios, Nifias y Adolescentes, que se encuentran en régimen de
internacion del Servicio Nacional de Menores, como consecuencia de la implementacién
de una representacion juridica, cuyo énfasis sea el reconocimiento de las dimensiones
basicas de sus garantias, tales como su integridad personal, libertad y vinculos
familiares, promoviendo el retorno de estos a una vida en familia.

11° Que, con tal objeto, el Ministerio de Justicia tomo la decisién de suscribir con cada
una de las Corporaciones de Asistencia Judicial del pais, convenios con la finalidad de
transferirles recursos, para que ejecuten una adecuada prestacién de servicios de
representacion juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes en régimen de internacion del
Servicio Nacional de Menores, ante los tribunales de familia, tribunales con competencia
en lo penal y tribunales superiores de justicia, segin corresponda mediante equipos
especializados.

12° Que, con este objeto, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn
Metropolitana, ha suscrito diversos convenios a partir del afio 2017, con la finalidad de
lograr la implementacion del Programa de Representacién Judicial de Ninos Nifas vy
Adolescentes, también denominado “Programa Mi Abogado”.

13° Que, la Corporacion de Asistencia Judicial R.M. con el propédsito de velar por el
cuidado de los y las integrantes de los equipos que conforman el Programa Mi Abogado
R.M., considera de suma importancia dar continuidad a las jornadas de cuidado de
equipos para los y las funcionarios/as de Programa Mi Abogado de la Regién de Santiago.
El cual sea realizado por profesionales de las ciencias sociales externos a estos equipos,
gue permitan la facilitacion de espacios tedricos y practicos que contribuyan al bienestar
de cada uno de los funcionarios.

14°. Que, este ano 2025 la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana
ha optado por diferenciar los procesos licitatorios de las jornadas de cuidado de equipo
de los Programas Mi Abogado de las cuatro regiones que componen a la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana, con el fin de descentralizar la entrega de
este recurso, en miras de atender las diferentes necesidades que enfrentan las regiones
Metropolitana, O "Higgins, Maule y Magallanes.
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15°. Que, mediante las presentes bases de licitacion se busca establecer las condiciones
que permitan alcanzar la combinacién mas ventajosa entre todos los beneficios del
servicio que se quiere adquirir, considerando todos los costos asociados.

16°. Que, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, no atendera
solo al posible precio del servicio que se licite, sino que considerara todas las
condiciones que impacten en los beneficios 0 costos que se espera recibir del servicio
contratado.

17°. Que, en la diferenciacion de procesos licitatorios, la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regidon Metropolitana, propende a la probidad, eficiencia, eficacia,
competencia, transparencia y ahorro en sus contrataciones.

18° Que, una de las grandes preocupaciones de la Corporacion de Asistencia Judicial
R.M. es evitar que los y las integrantes de los equipos de Programa Mi Abogado se vean
afectados por sindrome de “Burnout”.

19° Que, el sindrome de “Burnout”, se considera como el agotamiento profesional que
se ocasiona dentro de los equipos por verse enfrentados todos los dias a tematicas y
dinamicas de trabajo que enfrentan realidades sociales en contexto de violencia. En el
caso de PMA, es el trabajo con NNA, vulnerados en sus derechos.

20° Que, disponer recursos para el cuidado de los equipos, va directamente relacionado,
en el cumplimiento de uno de los principales objetivos del Programa Mi Abogado que es
lograr la restitucién de derechos de los NNA beneficiarios de este programa. Ya que el
bienestar de los prestadores, se traduce en la eficiencia y desempefio de los mismos en
sus jornadas laborales.

21° Que el servicio requerido, no se encuentra disponible en el Catalogo Electrénico
de Convenios Marcos.

22° Que el servicio requerido corresponde a una prestacion y, al no tratarse de un
bien tangible o producto, no se encuentra disponible en el catdlogo de la Plataforma
de Economia Circular de Mercado Publico.

23° Que, en conformidad a lo indicado por el Departamento de Finanzas de la
Corporacion, a través del Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°136 de junio de
2025, existen los fondos necesarios para proceder a la contratacion;

24°, Que, en conformidad a lo anteriormente expuesto, y disposiciones reglamentarias
citadas y vigentes sobre esta materia, se procederd a licitar publicamente la citada
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contratacién en el portal www.mercadopublico.cl, fijando al efecto las correspondientes
bases de licitacion.

RESUELVO:

APRUEBANSE, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion
Publica ID 1477-9-LE25 para la Adquisicion de “Plan de Cuidado de Equipo para
Programa Mi Abogado Santiago afio 2025”, para funcionarios del Programa Mi Abogado
de la Corporacion de Asistencia Judicial de la R.M., las cuales regularan los derechos y
obligaciones de las partes en el proceso de adquisicion mediante Licitacién Publica que
se autoriza mediante la presente Resolucion y cuyo texto se inserta a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA ID 1477-9-LE25 PARA LA
ADQUISICION R.M.DE “PLAN DE CUIDADO DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI
ABOGADO SANTIAGO 2025” DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

R.M.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, en adelante la
Corporacién, de conformidad con las normas establecidas en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento, llama a todos los interesados a participar en la Licitacidon Publica para la
Adquisicion de Jornadas de Cuidado de Equipos para equipo de trabajo del Programa Mi
Abogado Santiago de la Corporacidn de Asistencia Judicial R.M.

1. ANTECEDENTES GENERALES:
Antecedentes Basicos del organismo demandante:

Razon Social : CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
R.M.
Unidad de Compras : Departamento de Administracion.
Direccién General.
RUT : 70.786.200-9
Direccion : Agustinas N° 1419
Comuna : Santiago
Region en la que se genera la compra : Region Metropolitana

Antecedentes Administrativos

Namero de Adquisicion : 1477-9-LE25

Nombre de la Licitacion : Adquisicién de “Plan de Cuidado de equipos
Programa Mi Abogado Santiago afio 2025"” de la Corporacién
de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana”.

Tipo de contratacion : Licitacion Publica superior a 100 e inferior a 1000 UTM (LE)
Tipo de Adjudicacion : Simple, sin emisién automatica de orden de compra.
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Presupuesto Referencial : $20.062.500-. (impuestos incluidos)
Ejecucién Presupuestaria : Afio 2025
Etapas de Apertura : Una etapa

Linea de Producto
Para efectos de la presente licitacion, se ha definido una Unica linea de producto, de
acuerdo con lo indicado en el siguiente cuadro:

Linea | Nombre de la linea del producto cobertura
1 Adquisicion de Plan de Cuidado de Equipos | Regién de Santiago
Programa Mi Abogado Santiago afio 2025 de la | TOTAL de 125

Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn | funcionarios/as
Metropolitana
Cabe sefalar que el presupuesto maximo para adjudicar la linea 1 es de $20.062.500.-
(veinte millones sesenta y dos mil quinientos pesos) impuestos incluidos. Este
monto considerando a los 125 funcionarios y funcionarias que integran los equipos del
Programa Mi Abogado Santiago dependiente de la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region Metropolitana.

2. OBJETO
La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, en adelante la
Corporacién, de conformidad con las normas establecidas en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento, llama a todos los interesados a participar en la Licitacion Publica para la
Adquisicion de Jornada de Cuidado de Equipos Programa Mi Abogado de la Region de
Metropolitano, dependiente de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana.

Como antecedente administrativo, estas jornadas de cuidado de equipo, tiene por
objeto; capacitar, acompafar y potenciar el desarrollo de competencias de los equipos
de trabajo, mediante la implementacion de jornadas vy talleres que se dispondran para
este efecto, donde se espera que se entregue educacidn experiencial que permita
reforzar mediante la reflexion, llegar y establecer acuerdos para establecer mecanismos
planificados que fortalezcan el cuidado de los equipos y el autocuidado mediante
herramientas que potencien el crecimiento personal, relaciones laborales saludables y la
comunicacion interpersonal. Conceptos que puedan ser transferidos a la vida cotidiana,
elevando la calidad del trabajo personal y en los equipos de trabajo multidisciplinarios.

Estas jornadas de cuidado de equipo y dindmicas relacionales protectoras del bienestar
y salud psicolaboral para funcionarios/as del Programa Mi Abogado Santiago de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M, tiene que ser pensado y elaborado para un
total de 125 funcionarios.
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3. ETAPAS Y PLAZOS
Los plazos que se establecen en el presente proceso de licitacion son de dias corridos,
salvo que las presentes Bases de Licitacidon, expresamente mencionen dias habiles. No
obstante, todo plazo que venciere en dia inhabil se considerara ampliado hasta el dia
siguiente habil.

El dia de publicaciéon de la presente Licitacion Publica se entiende “dia cero”. Se
entendera, que son dias inhabiles los sabados, domingos y feriados. Con todo, el plazo
de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia
lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

Las etapas y plazos de la presente licitacion son los que se exponen a continuacion:

ETAPAS PLAZOS
Publicacion en el Sistema de Mercado | Una vez totalmente tramitado el acto
Publico aprobatorio. El dia de la publicacion se

entiende como dia “0”.

Cierre Recepcidon de Ofertas

10 dias corridos, desde la publicacion en
el portal www.mercadopublico.cl

Reunidn Informativa

Se publicara link en foro de licitacion y se
efectuara al sexto (6°) dia de publicada

la licitacion a las 09:00 horas. Esta
reunion tendrd un tiempo maximo de
duracion de 30 minutos.

Entrega de Garantia de Seriedad de la
Oferta

No aplica.

Consultas de los Proveedores

Desde el dia de la publicacion en el
sistema www.mercadopublico.cl, hasta el
quinto (5°) dia siguiente de la
publicacién en el portal.

Respuesta a Consultas y/o Aclaraciones

Al 6° dia siguiente de la publicacién en el
portal.

Apertura Electrénica de Ofertas

Al dia siguiente del cierre de recepcidn de
ofertas.

Fecha estimada de adjudicacién

2 dias corridos, una vez realizada la
apertura electronica.

Suscripcidon de contrato

No aplica.

Cabe sefialar que en el evento que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas
antes descritas, de acuerdo a lo sefialado en el subtitulo 6.3 denominado
“Modificaciones” de las Bases Administrativas, las fechas de vencimiento de los plazos
consecutivos se veran en la misma cantidad de dias.
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4. PARTICIPANTES DE LA LICITACION:
Podran participar en esta licitacién publica las personas naturales, juridicas o las uniones
temporales de proveedores, chilenas o extranjeras que, cumpliendo los requisitos
seflalados en las presentes bases, presenten sus ofertas en la oportunidad y forma
establecida en las mismas.

No podran participar en la presente licitacion los oferentes que, al momento de
presentacién de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales, infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en
el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores conforme con lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso primero, parte final, e inciso sexto, de la Ley N° 19.886.

Las ofertas deberan firmar una Declaracion Jurada Simple de Inhabilidades, la cual se
encuentra contenida en el Anexo N° 2 de las presentes Bases.

5. DE LAS BASES

5.1. Publicacién
Los archivos que contienen el texto de las presentes Bases Administrativas, Técnicas y
sus Anexos, se encontraran disponibles en el Portal Mercado Publico, a contar de la fecha
estipulada en el Titulo N°3, denominado Etapas y Plazos de las Bases Administrativas.

5.2. Legislacion Aplicable
La presente licitacién se regird de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N°661/2024 vy sus
modificaciones posteriores.

Igualmente, las obligaciones que contraiga el adjudicatario de la presente Licitacion se
regiran por el ordenamiento juridico chileno y por sus instrumentos, que a continuacion
se detallan, estableciéndose el siguiente orden de prelacion:
a) Ley 19.866 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y su Reglamento.
b) Bases de Licitacion y Anexos.
c) Respuestas y aclaraciones de las Bases Técnicas y/o Administrativas, y sus
modificaciones, en la eventualidad de haberse formulado.
d) Resolucién de Adjudicacién.
e) Oferta del adjudicatario.
f) Contrato.
g) Orden de Compra.

6. CONSULTAS, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RECLAMOS
6.1. Recepcion de Consultas
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Todo oferente que requiera una aclaracion ya sea de caracter técnico, administrativo y/o
economico, podra formular preguntas dentro del periodo indicado en el Titulo N° 3
denominado Etapas y Plazos de las presentes Bases. Las respuestas se pondran a
disposicién de todos los oferentes interesados, a través del Sistema de
Informacion, dentro del plazo indicado en el mismo titulo, y pasaran a formar parte
integrante de las Bases de la presente licitacion para todos los efectos legales.
Se entiende que las respuestas contribuyen a determinar el alcance y sentido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, segun sea su naturaleza, por lo que deben
ser consideradas por los oferentes para la presentacion de sus ofertas.

6.2. ACLARACIONES
La Corporacion podra, asimismo, efectuar de oficio, aclaraciones respecto de la presente
licitacion, junto con las respuestas a las consultas que efectien los oferentes.
En ningln caso mediante el procedimiento de aclaraciones se podran modificar las Bases
que rigen la presente licitacion publica.

6.3. MODIFICACIONES
Las modificaciones que la Corporacidon determine efectuar a las Bases de Licitacion,
podran realizarse sélo hasta antes de la fecha indicada para el cierre de recepcion de
ofertas y deberdn ser aprobadas mediante Acto Administrativo de la Corporacién
totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que los oferentes interesados
puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, de conformidad en lo estipulado
en el articulo 40 del Reglamento N°661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda, de la Ley
N°19.886.

6.4. Reclamos
En el caso que algun oferente desea interponer algin reclamo en el proceso, debera utilizar
los mecanismos establecidos por la Direccién de Compras Publicas para aquello, ingresando
el reclamo respectivo a través del Portal Mercado Publico en la seccién reclamos.

7. DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

7.1. Requisitos
El oferente deberd ingresar su propuesta técnica, econdmica y administrativa en formato
electrdnico a través del Sistema del Portal Mercado Publico, debiendo cumplir con todos
y cada uno de los requisitos, tanto de forma como de fondo.
No se recibiran ofertas que no hayan sido ingresadas a través del Sistema de Informacién
del Portal Mercado Publico.
La sola circunstancia de presentar una propuesta para esta licitacion implica que el
respectivo oferente ha analizado las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos,
sus modificaciones, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, si las
hubiere, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad
y aceptacion sin ningun tipo de reservas ni condiciones, a las estipulaciones contenidas
en estas bases.

7.2. Vigencia de la Oferta
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El oferente debe indicar expresamente en su oferta el periodo de vigencia de la misma,
la gque no podra ser inferior a 90 dias corridos contados desde la fecha de Cierre de
Recepcidon de Ofertas, sefialado en el portal Mercado Publico.
La oferta que no cumpla a lo menos con dicho periodo de vigencia, no sera evaluada y
sera declarada inadmisible.
Si dentro del plazo antes descrito, por motivos de fuerza mayor, la Corporacién se viera
impedida de realizar la adjudicacién, podra solicitar una prorroga de la vigencia de la
oferta, a través del portal Mercado Publico, antes de la fecha de término de vigencia de
la misma, por un plazo maximo de 90 dias corridos contados desde la fecha de la
solicitud de prorroga.
Si alguno de los oferentes no aceptase efectuar la prorroga solicitada, se entendera que
ha desistido de su oferta.
Antecedentes Administrativos
Al momento de presentar su oferta, el oferente debera completar la informacién
requerida a través de los Anexos Administrativos, contenidos en el sitio
www.mercadopublico.cl, que se indican a continuacion:

e Anexo N° 1: Identificacion del Oferente

e Anexo N° 2: Declaracion Jurada de Inhabilidades

e Anexo N° 3: Autorizacién para Retiro de Valores

e Anexo N° 4: Autorizacidon para efectuar depdsitos o transferencias

e Anexo N° 5: Tipo de Impuesto

7.3. Antecedentes Técnicos
A su vez, el oferente debera ingresar la informacién técnica requerida a través de la
opcidn “Anexos Técnicos” del sitio www.mercadopublico.cl, que se indican a
continuacion:

e Anexo N° 6 “Oferta Técnica

e Propuesta técnica en formato propio

e Verificadores de experiencia

7.4. Antecedentes Econémicos
Asimismo, el oferente debera completar la informacién econdmica requerida en el Anexo
Econdmico dispuestos en el sitio www.mercadopublico.cl que se indican a continuacién:

* Anexo N° 7, “Oferta Econémica”.
Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta, el oferente debera ingresar los
valores totales netos y brutos, en pesos o en unidades reajustables segin corresponda,
de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 7, con objeto de evaluar el precio bruto del
servicio, que en definitiva serd el precio que la Corporacién pagara por el servicio
adjudicado. Se establece que los valores netos, se solicitan en virtud de las disposiciones
vigentes que regulan el funcionamiento del Portal Mercado Publico.
Los oferentes deben considerar en su propuesta econdmica todos los gastos
involucrados, incluidos los de personal, remuneraciones, pagos previsionales,
materiales, servicios, equipos, permisos, traslados, derechos, impuestos, distribucién y
en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del servicio, sea éste
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directo, indirecto o a causa de él. Los costos en que incurra el oferente, derivados de la
presentacién de la propuesta, son de su exclusivo cargo y en el caso de no resultar
adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion alguna.

En el evento que los oferentes no presenten los anexos indicados en los subtitulos 7.3 y
7.4 precedentes, en el plazo establecido para la presentacion de las ofertas, la
Corporacién podra requerirlos, asegurando en todo caso no infringir el principio de
estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes.

8. ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA
La Corporacion declarara inadmisible toda propuesta que no se ajuste a lo dispuesto en
las Bases de Licitacion. Ademas, sera declarada inadmisible toda oferta que no cumpla
con los plazos maximos de entrega establecidos en el Titulo 3.8 de las Bases Técnicas
del presente procedimiento concursal.

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
No aplica la entrega de esta garantia por no ser requisito obligatorio a considerar.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de apertura de la Licitacidon se realizara en una etapa, y se efectuara a través del
Sistema de Informacidn, en el cual se procedera a la aceptacion o rechazo, mediante
resolucidon fundada, de las ofertas, en el plazo y horario establecido en el Titulo N° 3,
denominado Etapas y Plazos de las presentes Bases Administrativas.

No se contempla la asistencia presencial de los oferentes a este acto.

La aceptacion de una oferta en el acto de apertura, solo determinara que aquella sera
evaluada técnica, econdmica y administrativamente por la Comisién Evaluadora y
conforme a los criterios de Evaluacién contemplados en las presentes Bases de Licitacién.
Las ofertas recibidas quedaran registradas en el Acta de Apertura Electrénica del sistema
del Portal www.mercadopublico.cl

11.EVALUACION DE LAS OFERTAS

11.1. Comision Evaluadora
La evaluacidn de las ofertas sera realizada por una Comisidon Evaluadora, que para su
funcionamiento se conformara por los siguientes funcionarios publicos:

a. Jefe del Departamento Juridico.

b. Jefe del Departamento de Administracion.

c. Abogada Asesora de Gestidon Programa Mi Abogado de la Corporacion de

Asistencia Judicial R.M.

La Comision serd integrada por los funcionarios indicados precedentemente, y/o a
quienes estos designen en su reemplazo, cuando dichos funcionarios se encuentren
impedidos de integrarla.
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La individualizacion de la Comision Evaluadora se formalizara a través de la Resolucién
Exenta de Adjudicacion del Director General de la Corporacion de Asistencia Judicial de
la Region Metropolitana.

Los miembros de la Comisién, no podran tener conflictos de intereses con los oferentes,
de conformidad a la normativa vigente al momento de la evaluacién.

Los integrantes de la Comision Evaluadora, deberan ser funcionarios publicos, internos
o externos a la Corporacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo N°54 del
Reglamento 661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda, de la Ley N° 19.886.
Excepcionalmente, y de manera fundada, podran integrar esta comisién personas ajenas
a la administracion y siempre en un numero inferior a los funcionarios publicos que la
integren.

Ademas, a requerimiento del Director General de la Corporacion, podran participar en
esta comision, en calidad de asesores, hasta dos profesionales expertos, de conformidad
con lo dispuesto por la norma citada en el parrafo precedente.

Seran funciones de la comisién evaluadora las siguientes:

a) Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las presentes
Bases de Licitacion.

b) Evaluar las Ofertas Técnicas y Econdmicas que se ajusten a las especificaciones
de las presentes Bases.

c) Presentar al Director Regional de la Corporacion los resultados de la evaluacién
de las ofertas y proponer adjudicar, de acuerdo a los criterios de evaluacion
contemplados en las presentes Bases.

En el evento que la Comision Evaluadora constate que alguna o todas las ofertas
evaluadas exceden el presupuesto disponible, podra rechazar la(s) oferta(s)
presentada(s). En el evento que todas las ofertas recibidas superen el presupuesto
disponible, la Corporacion podra declarar desierto el proceso licitatorio, mediante
Resolucion Fundada.
En todo caso, la Corporacion podra siempre proceder en conformidad a lo previsto por
el D.S. N° 661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la
Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

11.2. Errores y omisiones
Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Corporacion podra solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de éstos no les confieran a tales oferentes una situacidn de privilegio
respecto de los demas participantes, esto es, en tanto no se afecten los Principios de
Estricta Sujecion a las Bases y de Igualdad de los Oferentes. La Corporacion
informard al resto de los oferentes de dicha solicitud, a través del Sistema de
Informacion.
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En caso que la Corporacidon solicitare a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, podra hacer uso de la aplicacion del Portal de Mercado Publico denominada
“Aclaracién de Ofertas”, para realizar consultas o solicitar informacion a los oferentes.
Asimismo, en caso que al momento de realizar |la apertura electrénica cualquiera de los
oferentes hubiere incurrido en algun error u omisién formal, se solicitara que lo corrija
a través de la aplicacion “Aclaracién de Ofertas”.

La Corporacién podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas, establecido en el Titulo N°3 denominado
Etapas y Plazos, de las Bases Administrativas, o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo que tendra el oferente para salvar los errores u omisiones y para presentar
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido al momento de efectuar
sus ofertas a través de la aplicacién del Portal de Mercado Publico denominada
“Aclaraciéon de Ofertas”, sera de hasta 48 horas, contado desde la publicacién de la
solicitud.

Tanto las aclaraciones solicitadas por la Corporacién, como sus respectivas respuestas,
pasaran a formar parte integrante de las obligaciones del adjudicatario.

11.3. Proceso de evaluacién
La Comision Evaluadora debera ponderar los antecedentes que constituyan la oferta, y
rechazara las ofertas que no cumplan con los requisitos técnicos minimos establecidos
en las presentes Bases.
La evaluacidén de las ofertas se efectuara a través de un andlisis econémico y técnico de
los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido. Para efectos
del anterior analisis, la Corporacion se remitira a los criterios de evaluacion definidos en
el Titulo N°12 denominado Criterios de Evaluacidn.
Sera responsabilidad de los oferentes entregar toda la informacion requerida en las
presentes Bases de Licitacion, que permita a la Comisiéon Evaluadora una correcta
evaluacion de sus ofertas.
Para realizar la evaluacion econémica, se consideraran los precios brutos indicados por
cada oferente en el Anexo N°7, denominado Oferta Econédmica. No obstante, lo anterior,
para adjudicar la licitacién se tendra en cuenta el presupuesto maximo estimado indicado
en las presentes Bases.
Durante el periodo de evaluacién, la Corporacién no podra tener contacto con los
oferentes, salvo para los efectos de requerir antecedentes y efectuar aclaraciones a
través de la aplicacién “Aclaracion de Ofertas”, segun lo sefialado en el Subtitulo N° 11.2
denominado Errores y Omisiones, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo
de contacto.
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La Comisién Evaluadora asignara puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacion
contemplados en el Titulo N°12 de las presentes Bases de Licitacion.

12. CRITERIOS DE EVALUACION
La Corporacidon debera evaluar las ofertas presentadas de acuerdo a los criterios de
evaluacidon que a continuacion se senalan:

iTEM % | ECUACION DESCRIPCION Y/O
EVALUADO ASIGNACION DE
PUNTAIJES
Precio 10% | Precio minimo ofertado / precio | Conforme al precio | Puntaj
oferente evaluado X (100) sefialado en Anexo | e
N° 7 Maxim
o0 100
punto
s
Requisitos 55% | Profesion del equipo No cuenta con 0
exigidos al interventor 20%: ningun psicélogo
equipo El equipo de facilitadores en el equipo
interventor debera estar conformado a lo Menos del 50% de | 50

menos por 2 o 3 psicélogas/os, | los integrantes del
de las/los cuales al menos uno equipo son
tenga formacién de doctorado. | Psicologos
Y profesionales de alguna contando al menos
carrera de las ciencias sociales, |-4no con doctorado
de minimo 5 afios de duracién | El total del equipo | 100

0 10 semestres. son psicologos
contando al menos

uno con doctorado

Anos de experiencia del Cuenta con menos | 0
equipo interventor 20%: de 15 afios de
Se requiere que el equipo experiencia
interventor tenga una Cuenta con hasta 50
experiencia de minino 15 afios | 20 afios de
demostrable en capacitacién experiencia
sobre desgaste profesional y Cuenta con 20 100
cuidado de equipos a afios o mas de
organizaciones publicas y experiencia
privadas.

No cuenta con 0
Contar con publicaciones en | publicaciones
el tema de degaste Cuenta con hasta 50
profesional, el cuidado de 2 publicaciones
equipos y autocuidado 20% | Cuenta con 2 o 100

mas publicaciones
Experiencia demostrable en | No cuenta con 0
capacitacion sobre desgaste | experiencia
profesional y cuidado de demostrable
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equipos a organizaciones Cuenta con hasta 50
publicas y privadas 20%: 5 capacitaciones
Contar con a lo menos 5 Cuenta con mas 100
capacitaciones en los términos | de 5
enunciados capacitaciones
No cuenta con 0
experiencia en el
area de
administracion de
Experiencia en el area de justicia
administracion de justicia Cuenta con 2 50
20%: capacitaciones en
El equipo debe poseer el area de
experiencia demostrable en administracion de
capacitaciones dirigidas al area | justicia
de administracion de justicia. Cuenta con mas 100
Al menos 2 capacitaciones de 2
capacitaciones en
el area de
administracion de
justicia
Contenidos 10% 1. Desgaste profesional | En Cronogramade |0
exigidos (traumatizacion vicaria, | planificacién
contaminacién presenta solo uno
tematica) de los temas
2. Aspectos exigidos
neurobiolégicos de En Cronograma de | 50
las dinamicas de planificacién
desgaste profesional. | presenta dos de
3. Modelos de los temas exigidos
intervencion en crisis | En Cronograma de | 100
4. Desarrollo de planificacion
factores protectores presenta todos los
a nivel personal, de temas exigidos
equipo e
institucional.
No considera 2 0
jornadas, solo en
modalidad online
Se espera que el oferente -
considere dentro de su plan de _Con5|dera Fjos >0
, X N jornadas siendo
Metodologia 15% | trabajo la realizacion de a lo
menos 2 jornadas. Deseable una de gllas
una de ellas presencial. presgnaal 7
Considera mas de | 100
una jornada
presencial
E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.



https://doc.digital.gob.cl/validador/P4HPJI-967

Existencia de 5% No acredita la existencia de programas de integridad y ética | O

Programas de empresarial.
Integridad y Acredita la existencia de 1 o 2 programas de 50
ética integridad y ética empresarial.
empresarial Acompafia todos los antecedentes solicitados en la 100
oferta y no requiere aclaraciones
No acompafia antecedentes ni certificados que 0

subsanen observaciones efectuadas, ni

salva errores u omisiones, o subsana fuera de plazo
Oferente salva errores u omisiones o acompafa 50
certificados o antecedentes dentro del plazo
otorgado por la Corporacién

Acompafa todos los antecedentes solicitados en la 100
oferta y no requiere aclaraciones

Cumplimiento
de Requisitos
formales de la | 5%
Oferta

12.1. Criterio de Resolucién de Empates
En caso de empate se adjudicara al proponente que haya obtenido mayor puntaje en el
factor denominado “afios de experiencia”; de persistir el empate, se adjudicara al
oferente que haya obtenido mayor puntaje en el factor denominado “publicaciones
realizadas”; y de persistir el empate, se adjudicara al oferente que haya obtenido mayor
puntaje en el factor denominado “precio”. De persistir el empate correspondera al
Director General dirimirlo y determinar al adjudicatario.

13. ACTA DE EVALUACION
Una vez concluido el proceso de evaluacion, la Comisién Evaluadora confeccionard un
Acta de Evaluaciéon en la que dejara constancia, del puntaje final obtenido por cada una
de las propuestas evaluadas.
Dejara constancia sobre las propuestas que no cumplen con los requisitos minimos y en
general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de evaluacion que le merezca
comentar.
En atencién a los criterios de evaluacién, sus correspondientes puntajes y puntuaciones,
la Comisién Evaluadora propondra al Director General, adjudicar la oferta que resulte
mas ventajosa.

14. ADJUDICACION O DECLARACION DE DESERCION DEL PROCESO

La corporacion adjudicara la propuesta mas ventajosa, considerando los criterios de
evaluacion establecidos en las presentes Bases de Licitacion, con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 41 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

La adjudicacion se realizara mediante acto administrativo totalmente tramitado del
servicio, cuya notificacion se entendera practicada luego de transcurridas 24 horas
contadas desde que la Corporacidn publique en el Sistema de Informacion.
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La Corporacion no adjudicara la presente licitacion a una oferta que no cumpla con las
condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases, ni a ofertas que no emanen
de quien no tiene poder suficiente para efectuarlas representando al respectivo oferente,
sin perjuicio de la ratificacidn posterior que se realice en conformidad a la ley.

15. FACULTAD DE READJUDICACION

La Corporacion podra, en caso que el adjudicatario se rehlise a suscribir el contrato o
aceptar la Orden de Compra respectiva, no lo haga en tiempo y forma, no entregue la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, se desista de su oferta, o sea inhabil para
contratar con el Estado, de acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento,
adjudicar al oferente que le sigue en puntaje de acuerdo a la evaluacion de las
propuestas, quien deberd cumplir con las exigencias establecidas en las presentes Bases.
En el caso que se presenten respecto del proponente readjudicado las mismas
circunstancias descritas anteriormente, la Corporacion podra volver a readjudicar y asi
sucesivamente, respecto de todos los oferentes que hayan reunido los requisitos para
adjudicar.

El plazo que tendra la Corporaciéon para readjudicar el presente proceso de licitacion,
sera desde la fecha de notificacidon de la adjudicacion en el portal Mercado Publico hasta
la fecha de suscripcion del contrato.

16. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente de la
notificacion de la adjudicacién, deberd presentar una caucidon o garantia de fiel
cumplimiento del contrato, que podra consistir en una boleta de garantia bancaria con
caracter de irrevocable pagadera a la vista, vale vista, certificado de fianza o pdliza de
seguros sin liquidador y de ejecucién inmediata, o cualquier otro instrumento que
asegure el pago de manera rapida y efectiva, tomada por el oferente a nombre de la
Corporacién, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que emanan del contrato, garantizar el pago de las obligaciones laborales
y sociales de los trabajadores del adjudicatario, asi como para cubrir el pago de las
multas que pudieran originarse durante la ejecucion del contrato, en caso de ser
procedente.

Esta caucién deberd ser extendida en forma nominativa, a la vista o de ejecucién
inmediata, y con el caracter de irrevocable a nombre de la CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA, RUT: 70.786.200-9,
por un monto equivalente al 5% del valor total del contrato, en pesos chilenos o
su equivalente en unidades reajustables y su vigencia debe comprender todo el periodo
de ejecucion del contrato y debera exceder en a lo menos 90 dias corridos la fecha de
término del respectivo contrato u obra. La cauciéon debe contener la siguiente glosa:
“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato adjudicado en el
marco de la propuesta publica ID 1477-9-LE25"
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Si el adjudicatario no entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato, dentro de
los 5 dias habiles siguientes, contados desde la notificacion de la resoluciéon de
adjudicacion, se tendra por desistido de su oferta, y la Corporacion adjudicara a la
segunda oferta mas ventajosa segun lo consignado en el Acta de Evaluacion, de
conformidad con lo establecido en el Titulo N° 15 denominado Facultad de
Readjudicacion, de las presentes Bases.
En caso que la ejecucion de los servicios se prolongue mas alla del plazo de vigencia
inicial del contrato, el adjudicatario deberd reemplazar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento con una anticipacién de al menos 5 dias habiles a su vencimiento, por otra
de las mismas caracteristicas, y con una vigencia que exceda en a lo menos 90 dias
contados desde el término de la extension de la vigencia del contrato.
En caso de no pago de las multas ejecutadas en virtud de los incumplimientos
contractuales, la Corporacién quedara facultada para hacer efectiva esta garantia, de
conformidad a lo estipulado en el Titulo N° 21 denominado De las Sanciones y Multas.
La Corporacién podra hacer efectiva la Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato,
cuando exista Término Anticipado de Contrato, imputable al adjudicatario, segun se
sefala en el Titulo N° 22 de las presentes bases, denominado Causales de Término
Anticipado de Contrato.

16.1. Devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
Previo a la devolucion, el oferente deberd remitir un correo electrénico a la casilla
ntorres@cajmetro.clsolicitando dicha restitucién para acordar los canales de entrega que
correspondan con el Departamento de Finanzas, encargado de la custodia de este tipo
de instrumentos.

17.REQUISITOS PARA CONTRATAR AL OFERENTE ADJUDICADO

17.1. Del Registro de Chile Proveedores
El oferente adjudicado que estuviere inscrito en el Registro de Chile Proveedores en
calidad de HABIL para contratar con el Estado, y que tenga registrada la documentacion
en la vifeta documentos acreditados de dicho portal, no necesitarda acompafiar la
documentacion legal que se sefala en este titulo, por encontrarse ya digitalizada en
dicho registro. Sélo deberd acompafiar aquella documentacion legal que acredite sus
actualizaciones entre la fecha de la inscripcidn en el registro y la de su seleccién, y un
certificado de vigencia de la persona juridica, segun sea el caso.
Para la emisién de la orden de compra, el oferente adjudicado debera encontrarse
inscrito en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, Chile Proveedores.
Si no estuviere inscrito, debera presentar la documentacion legal que se sefiala en este
titulo, en la Oficina de Partes de la Corporacién, y debera inscribirse en el registro de
Chile proveedores, en un plazo de hasta 5 (cinco) dias habiles, contados desde la
fecha de notificacion de la adjudicacion.
En caso de que el oferente adjudicado no entregare alguno de los documentos
solicitados, dentro de plazo indicado, o se formularen reparos a alguno de ellos, la
Corporacién otorgard por correo electrénico, un plazo adicional de 3 (tres) dias
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habiles, para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones, ya sea via
carta certificada o correo electronico.

Si transcurrido este plazo, el oferente adjudicado no hace entrega de los documentos
faltantes, no ha subsanado las observaciones que se le hubieren formulado y/o no se
inscribe en el portal de Chile Proveedores, se procedera a realizar la readjudicacién segun
lo establecido en el Titulo N° 15, denominado Facultad de Readjudicacion, de las Bases
Administrativas, o bien, podra declarar desierta esta licitacion.

Si el oferente adjudicado se encontrara en estado INHABIL en el registro de Chile
Proveedores, debera regularizar dicha situaciéon en un plazo no superior a 5 (cinco)
dias habiles, contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacion.

17.2. Documentacion legal requerida tratandose de Personas Juridicas

a) Copia de la escritura publica de su constitucién o de sus estatutos, si se trata de
una persona juridica sin fines de lucro y de cada una de sus modificaciones, si las
hubiera. En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o modificadas
en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento, se
acompafaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucidon o modificacion.

b) En el caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores deberd cumplirse
con todo lo dispuesto en el articulo 180 y siguientes, del D.S. 661 del afio 2024
del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases
Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

c) Copia de la publicacion del extracto en el Diario Oficial de la escritura de
constitucion de la sociedad y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera.
En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o modificadas en
conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento, se
acompafaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucion o modificacion.

d) Copia de la inscripcidn del extracto de la escritura social en el registro de comercio
que corresponda y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera. Si es una
persona juridica sin fines de lucro deberd adjuntar certificado de personalidad
juridica vigente otorgado por el Ministerio de Justicia, donde conste su actual
Directorio. En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o
modificadas en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento,
se acompafnaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucion o modificacion.

e) Certificado de vigencia de la sociedad no superior a 30 dias. En el caso de que se
trate de una persona juridica sin fines de lucro debera adjuntar un certificado de
personalidad juridica vigente, otorgado por el Ministerio de Justicia, donde conste
su actual directorio.

f) Copia del Rut de la sociedad o de la persona juridica.

g) Documento en que conste la personeria del representante legal, y su facultad
para suscribir contratos, con vigencia no superior a 60 dias.
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h) Copia Rut del representante legal.

i) Declaracién Jurada de no estar afecto a la prohibicion para celebrar actos vy
contratos del Articulo 8 N° 2 y 10 de la Ley 20.393, contenida en el Anexo N° 2,
denominada “Declaracion Jurada Simple de Inhabilidades".

17.3. Documentacion legal requerida tratandose de Personas Naturales.

a) Fotocopia legalizada de la Cédula Nacional de Identidad

b) Iniciacion de actividades en el SII.

17.4. Documentacion legal requerida tratandose de Uniones Temporales

de Proveedores

a) Instrumento donde consta la conformacién de la Unién Temporal de Proveedores.

b) Fotocopias legalizadas de Iniciacion de Actividades de todos los integrantes de la
Unidn Temporal de Proveedores.

18.CONTRATO Y ORDEN DE COMPRA

18.1. De la Suscripcion y Vigencia del Contrato
En virtud de lo previsto por el D.S. N°661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda, la
presente adquisicion se formalizara mediante la emisién de la respectiva orden de
compra.

18.2. Modificaciones Contractuales
El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se
alteren los elementos esenciales del mismo, en ningln caso la modificaciéon contractual
podra significar un aumento del valor del contrato superior al 20% del valor total del
mismo.
En conformidad a lo previsto por el Decreto N° 661 de 2024 del Ministerio de Hacienda,
que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, tratandose de una contratacién de un servicio
especifico y de simple y objetiva especificacion, la modificacidon contractual se
formalizard mediante la emision de la respectiva orden de compra y su aceptacion por
parte del Proveedor.
La orden de compra se emitird una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que adjudica la presente propuesta publica.

19.FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO

19.1. Del Precio
El precio por la contratacion de las “Plan de Cuidado de Equipo para el Programa Mi
Abogado Santiago afio 2025” para funcionarios/as del Programa Mi Abogado de la
Corporacién de Asistencia Judicial R.M."”:
En relacién a la Linea 1 para un total de 125 funcionarios, correspondera al ofertado
por el Adjudicatario un maximo de $20.062.500.- (veinte millones sesenta y dos
mil quinientos pesos) impuestos incluidos, por toda la duracién del contrato segun el
valor indicado por el total del servicio ofertado y previa certificacion de recepcidn
conforme.
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19.2. Forma de Pago
Los servicios contratados se pagaran una vez ejecutado la totalidad de servicio y previo
recibo conforme de parte de Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn
Metropolitana.

19.3. Facturacion
El adjudicatario debera presentar la factura del mes respectivo, en la Oficina de Partes
de la Corporacion, ubicada en calle Agustinas N° 1419, comuna de Santiago, Region
Metropolitana una vez finalizada la prestacion del servicio. Otra opcidén es remitir los
antecedentes para el pago en forma electrénica al correo cuentas@cajmetro.cl

Junto con la factura el adjudicatario debe presentar detalle del servicio realizado junto a
verificadores de asistencia correspondientes, certificados emitidos por la Inspeccién del
Trabajo competente o el Organismo pertinente, que acrediten que se encuentra al dia
en el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales e indemnizatorias de
todos y cada uno de los trabajadores que hubieran prestado servicios personales durante
la ejecucién del servicio contratado, si fuere procedente. La presentacion de dicho
certificado sera requisito para la aprobacién del pago.

La Corporacion se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al adjudicatario,
en cualquier tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus
obligaciones laborales y previsionales.

El pago de la factura se realizara dentro de un plazo de 30 dias contados desde
su recepcion.

20.CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos de la presente Licitacion, y del correspondiente control del contrato, sera
contraparte técnica la Coordinadora Técnica del Programa Mi Abogado de la Region
Metropolitana de la Corporacién de Asistencia Judicial R.M., asi como también los
profesionales que dicho responsable designe. Las funciones de las Contrapartes Técnicas
comprenden:
e Controlar el cumplimiento del contrato
e Autorizar adecuaciones relativas a la implementacion y cumplimiento del
contrato, y en general resolver situaciones contingentes no consideradas,
siempre y cuando éstas no contravengan lo establecido en las presentes bases.
e Colaborar y asistir al adjudicatario con informacién necesaria para la prestacién
del servicio.
e Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos de la Corporacion
(Guia de Recepcidon Conforme del Servicio).
e Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacion de las sanciones que
se estipulan en las presentes Bases.
e Notificar al adjudicatario los incumplimientos técnicos detectados.
e Y en general velar por la correcta y optima prestacion del servicio.
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21.DE LAS SANCIONES Y MULTAS

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos y/o incumplimientos
en la prestacion de los servicios, de conformidad con las presentes bases. A continuacion,
se enumeraran todas las hipotesis de aplicacion de multas.

21.1. Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos y/o incumplimientos
en la prestacion de los servicios, de conformidad con las presentes bases. A continuacion,
se enumeraran todas las hipotesis de aplicacion de multas.

Las multas seran aplicadas las

siguientes tablas de valorizacion.

segln

Monto
Multas

Observacion

Infraccion Leve.

En el caso de atraso en la ejecuciéon de las jornadas
en relacion con el inicio y/o desarrollo y/o
finalizacion de estos.

0,25 UF

Se aplicard por hora
habil de atraso
detectada.

Infraccion grave.

Si los enlaces o contenidos externos a la jornada
(por ejemplo, YouTube, u otros) conducen a
contenido inapropiado, no vigente y/o erréneo

0,50 UF

Se aplicard por cada
evento detectado.

Infraccioén gravisima.

Si oferente no cumpliera con la conformacién del
equipo y/o con el servicio ofrecido, o si realizara
algln cambio durante el desarrollo del servicio, sin
previo aviso y aprobacion de la Contraparte
Técnica.

2 UF

Se aplicard por cada
situacion detectada.

Incumplimiento en los términos y condiciones
ofertados en la realizacion de alguno de los
objetivos definidos para las jornadas de cuidado de
equipo. Esto dice relacion con la aplicacion de la
metodologia propuesta y la incluye realizacién de
actividades recreativas, metodologia aplicable y

2 UF

Se aplicard por cada
situacion detectada.

Filtrar cualquier tipo de informacion personal que
los o las funcionarias de PMA RM, confien en alguna
de las jornadas y/o actividades que se desarrollen
en el marco de las jornadas de cuidado de equipos.
Por lo que el equipo consultor debe cumplir con su
deber de confidencialidad.

2UF

Se aplicard por cada
situacion detectada

Nota 1: Las multas que se indican en el cuadro superior, tendran un tope de cobro hasta

el 30% del valor total del contrato.
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Nota 2: El monto de las multas, se calculara con el valor de la UF del dia en que se
produzca el incumplimiento, si el incumplimiento comprendiere varios dias, se
considerara el valor de la UF del dia del inicio del incumplimiento.

21.2. Procedimiento de Aplicacién de Sanciones y Multas
Las multas que determine la Contraparte Técnica de la Corporacion, seran emitidas a
través de Resolucion Exenta y notificadas por el Jefe del Departamento de
Administracion, mediante carta certificada dirigida al adjudicatario y en el caso de
personas juridicas o de Uniones Temporales de Proveedores, se notificara al
representante legal o bien al mandatario que se haya designado para tal efecto,
respectivamente.
No obstante, el Jefe del Departamento de Administracion de la Corporacion, podra
notificar incumplimientos que se detecten, en la instancia de los pagos de los servicios
y aplicar las multas respectivas.
El Jefe del Departamento de Administracién, ordenara notificar la resolucién que dé
cuenta de las infracciones constatadas por la Contraparte Técnica de la Corporacion. En
esta comunicacion se deberan indicar los hechos constitutivos de la infraccion, la fecha
de ocurrencia y el monto de la multa a aplicar.
Notificada la resolucién aludida precedentemente, el adjudicatario podra presentar
documentadamente descargos dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde
dicha notificacion ante el Director General.
Recibidos los descargos, éstos seran analizados para decidir si se aceptan o rechazan
fundadamente a través de resolucién fundada dentro del plazo de quince (15) dias
habiles.
En el evento que el adjudicatario no haga uso de dicha facultad, el Director General de
la Corporacién, dictara una Resolucién Exenta confirmando el o los incumplimientos y
valor de la multa cursada. El incumplimiento serd registrado en la Evaluacion de
Desempefio del Prestador.
Todas las notificaciones que deba efectuar la Corporacién en el marco del presente
procedimiento de aplicacion de sanciones y multas, se practicaran mediante carta
certificada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.
No procedera la aplicacion de las multas en los casos en que la infraccion se produzca
por caso fortuito o fuerza mayor, el cual deberad ser acreditado por el Prestador y
calificado asi por la Corporacion.

21.3. Pago de las multas
El adjudicatario deberd enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de la
Corporacién respectiva, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de la
misma o en su caso, desde que se notifique el acto que rechaza la reclamacion
respectiva.
En caso de no pago, cada Corporacién descontara el monto de la multa del total del
estado de pago pendiente, considerando el total bruto facturado, o se ejecutara la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.
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En el evento que el adjudicatario no entere el pago de la multa, o la respectiva
Corporacién no pueda cobrar las multas en el periodo de facturacién correspondiente,
podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Una vez pagada la multa aplicada el adjudicatario con cargo a la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, éste, debera renovar la garantia, por el monto y
periodo de su vigencia original.

No obstante lo anterior, el monto de las multas que procedan, nunca podra exceder el
30% del valor total anual del contrato y no procedera la aplicacién de la sancion si se
estableciere la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado asi por cada
Corporacién mediante resolucién fundada.

22.CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

La Corporacion, podra poner término anticipado al contrato cuando ocurran las

siguientes situaciones:

a) Cuando el adjudicatario proporcione antecedentes maliciosamente falsos,
enmendados o tergiversados o se presenten de una forma que claramente induce a
error en relacién con las exigencias de las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

b) Cuando las multas superen el 15% valor del contrato segun lo dispuesto en el Titulo
N° 21.1 de las Bases Administrativas.

c) Si se detectare durante la vigencia del contrato que el adjudicatario incurra en alguna
de las causales de inhabilidad o si se detectare falsedad de la declaracion jurada de
Inhabilidades.

d) Divulgacién, venta, reproduccion total o parcial y/o uso indebido de la informacion
proporcionada por la Corporacidn relacionada con la ejecucion del servicio licitado, a
terceros, sin previa autorizacién por parte de la Corporacion.

e) Por estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o éstas sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

f) En caso que el adjudicatario abandonare intempestivamente la ejecucién del servicio.

g) Incumplimiento Grave de las obligaciones que impone el contrato. Se entendera que
existe incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato en las
siguientes circunstancias:

I-. El incumplimiento de la Clausula de Confidencialidad de la informacion,
contemplado en el Titulo 24 de las presentes bases administrativas.
II-. La aplicacién de mas de 3 multas durante un mes calendario.

En el evento que se ponga término anticipado al contrato, el adjudicatario estara

obligado a entregar, a plena satisfaccion de la Corporacion, aquellos productos que se

encuentran pendientes al momento de comunicarsele el término anticipado, salvo que
la Corporacion opte por una solucion distinta, la cual notificara por escrito al
adjudicatario.

En estos casos la Corporacidon podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del

contrato, cobro que no dara al adjudicatario derecho a indemnizacién alguna.
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Asimismo, se podrda poner término anticipado al contrato por Resciliacion o Mutuo
Acuerdo y cuando concurran las demas causales de Término Anticipado sefialadas en la
Ley N° 19.886 y el Decreto N° 661 del afio 2024 del Ministerio de Hacienda, que
reglamenta dicha Ley.

23.SUBCONTRATACION

La subcontratacién por parte del adjudicatario de la presente Licitacion no estara
prohibida, pudiendo éste concertar con terceros la ejecucion parcial de las obligaciones,
debiendo cumplir con los mismos requisitos establecidos en las presentes Bases de
Licitacién, y dando previo aviso a la Corporacién con una antelacién minima de 3 dias
habiles en caso de recurrirse a dicha modalidad. Sin perjuicio de lo anterior, la
responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las obligaciones que emanan de
la presente Licitacién y de su respectivo contrato recaen exclusivamente en el
Adjudicatario, debiendo éste responder por cualquier incumplimiento que se produzca
en la ejecucién del contrato.

No obstante, lo sefalado, no procedera la subcontratacion, en los casos que la persona
del subcontratista, sus socios, administradores, estén afectos a alguna de las causales
de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo N° 4 de la Ley N°
19.886.

24.DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El prestador debera guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de todos los
procesos involucrados durante la ejecucion del contrato, y en especial, respecto de
cualquier informacién de cardcter personal concerniente a los beneficiarios del proyecto.
La informacién que se recopile durante la ejecucién del contrato, relacionada con las
caracteristicas fisicas y morales de los beneficiarios, tiene el caracter de dato sensible,
conforme con lo previsto en la ley N° 19.628 sobre proteccién de la vida privada, por
tanto, la conservacion y confidencialidad de dichos antecedentes debera sujetarse, en lo
pertinente, a dicho cuerpo legal.

Asimismo, se deja expresamente establecido que la reserva y confidencialidad antes
sefalada, subsistird en forma permanente, indefinida e independientemente de Ia
vigencia del contrato. En caso de término anticipado del contrato, por cualquiera de las
causales contempladas en éste, el prestador debera restituir en forma inmediata toda la
informacion que, en cualquier tipo de soporte, se haya recopilado y almacenado a causa
y/0 con ocasidon de la prestacion del servicio.

Lo precedentemente sefialado es también aplicable a los trabajadores, empresas
relacionadas, representantes y socios del prestador, quien debera tomar todas las
medidas para que dichas personas estén permanentemente informadas respecto de la
obligacion de reserva y confidencialidad que se debe observar durante la ejecucién del
contrato. En consecuencia, el prestador asumira y responderd, ante la Corporacién, por
todo dano o perjuicio previsto o imprevisto que pueda afectar a esta ultima y que emane
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directa o indirectamente como resultado de la falta de cumplimiento de la obligacién de
reserva y confidencialidad.

El prestador cuando tome conocimiento deberd dar aviso inmediato a la Corporacion
respecto de cualquier pérdida, extravio, fuga o utilizacion por parte de terceros
involucrados con él, de la informacion senalada anteriormente.

Sera de propiedad exclusiva de la Corporacion, toda la informacion proporcionada al
prestador para la ejecucién del contrato sea que se encuentre contenida en medios
magnéticos, electrénicos y/o soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de la Corporacion todos los productos generados a partir
de la ejecucion del contrato, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente,
sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el prestador, realizar ningun acto
respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacién previa y expresa de la Corporacion.
El incumplimiento de lo estipulado en el presente titulo, puede derivar en el término
anticipado de contrato.

BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA ID 1477-9-LE25 PARA LA
ADQUISICION DE “PLAN DE CUIDADOS DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI
ABOGADO SANTIAGO 2025”, DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION METROPOLITANA

1. INTRODUCCION:

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, en adelante la
“Corporacion”, en su compromiso por fortalecer climas laborales saludables, continta
avanzando hacia la implementacion de estrategias de cuidado de equipos para los y las
funcionarios/as del Programa Mi Abogado de la Region Santiago.

El principal objetivo de los cuidados de equipos, es generar factores de proteccion
multidimensionales en los equipos de trabajo. Esto incluye intervenciones que
promuevan el cuidado de los equipos, conformados por cuatripletas y quintupletas
multidisciplinarias, ademas del equipo administrativo, el autocuidado, el fortalecimiento
del buen trato y la mejora de las relaciones laborales, con el fin de construir climas
laborales saludables y sostenibles a largo plazo. El cuidado de equipos tiene como uno
de sus principales objetivos prevenir y mitigar el desgaste laboral producto de
trabajar en tematicas de violencia grave y vulneraciéon de derechos en nifios,
nifas y adolescentes, fortalecer la cohesion de los equipos y fomentar la satisfaccion
en el entorno laboral.

En el contexto antes descrito, el proveedor adjudicado desempeiiara un rol clave,
proporcionando asesoria técnica y metodoldégica para coordinar actividades e
intervenciones que incluyan sesiones de coaching grupal, dirigidas a funcionarios y
funcionarias del Programa Mi Abogado Santiago. Las sesiones de cuidado de equipo
deben estar dirigidas al desarrollo de competencias actitudinales como la comunicacién
efectiva, la resolucion de conflictos y el manejo del estrés, fortaleciendo tanto el
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bienestar individual como colectivo.

2. OBJETIVO GENERAL:
Promover el bienestar integral de funcionarios/as del Programa Mi Abogado Santiago,
mediante estrategias de capacitacién y formacion que impulsen la creacion de climas
laborales saludables y sostenibles en el tiempo, el fortalecimiento de factores de
proteccién, la gestion emocional y la resolucion efectiva de conflictos. Estas acciones
buscan el desarrollo de competencias claves en el ambito individual y colectivo,
fomentando el autocuidado, el cuidado de equipo y la resiliencia laboral, con el propdsito
de mejorar el desempefio y contribuir a un entorno de trabajo colaborativo, positivo y
sostenible.
Se hace presente que la capacitacién a los equipos debe hacerse mediante la entrega de
conceptos y herramientas practicas que puedan ser aplicadas a la realidad laboral vivida
por los y las funcionarios/as tanto de forma individual como en el espacio de trabajo
grupal.
La presente licitacion busca adquirir “Plan de Cuidados de Equipos para Programa Mi
Abogado Santiago afio 2025”, para funcionarios/as del Programa Mi Abogado de la
Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana:

Durante el desarrollo de cuidado de equipos se busca entregar a los y las funcionarios/as:

a) Generar un espacio de encuentro e integracidon entre funcionarios/as del

Programa Mi Abogado Santiago, perteneciente a la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana.

b) Implementar sesiones, que proporcionen herramientas practicas y Utiles que
enriquezcan a los profesionales permitiéndoles aplicarlas en su cotidianeidad
laboral.

c) Disefar y ejecutar las tematicas indicadas a trabajar adaptandolas a las
necesidades especificas requeridas por los equipos de trabajo. Invitando a los vy
las participantes a reflexionar, identificar fortalezas, gestionar el estrés y prevenir
el desgaste profesional en el contexto de las actividades laborales.

d) El enfoque del trabajo de cuidado de equipos que se desarrolle, debe considerar
que los y las funcionarios/as que conforman los equipos de trabajo del Programa
Mi Abogado, estan compuestos por psicdlogos, abogados, trabajadores sociales,
técnicos juridicos y administrativos; conformando un grupo humano que se
dedican a la atencion de nifios niflas y adolescentes victimas de graves
vulneraciones en la esfera de sus derechos.

e) Entregar mediante la ensefianza estrategias especificas de cuidado de equipo y
autocuidado.

f) Generar un espacio de encuentro e integracion entre miembros del Programa Mi
Abogado Santiago, abordando su sentido de pertenencia y trabajo colaborativo.

g) Detectar fuentes de estrés, desgaste emocional y sintomas de burnout presentes
en el equipo de modo de orientar su abordaje. Estas pesquisas deben ir
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consideradas en el informe final de resultado, con el fin entregar parametros y
un diagnédstico a la institucidon del estado laboral de los funcionarios de PMA
Santiago.

h) Identificar y abordar nudos criticos en la conduccién del liderazgo que condicionen
el clima laboral y el bienestar organizacional.

NOMBRE DE LA LICITACION CUPOS

“Plan de Cuidado de Equipos para | El Programa Mi Abogado Santiago, esta
Programa Mi Abogado Santiago afio 2025” | compuesto  por un  total del25
funcionarios.

Equipo compuesto por: psicologos,
abogados, trabajadores sociales,
secretaria, técnicos juridicos y
administradora técnica.

Dando un total de 125 cupos.

REQUERIMIENTOS
El “Plan de Cuidado de Equipos para Programa Mi Abogado Santiago ano 2025”, debera
realizarse mediante la realizacién de jornadas en las cuales se desarrollaran talleres.
Estas jornadas se podran realizarse en modalidad virtual y/o presenciales, en los cuales
se debe considerar la participacién de los 125 funcionarios/as integrantes del equipo del
Programa Mi Abogado Santiago.
Estos talleres deben llevarse a cabo entre los meses de julio a noviembre del afio 2025,
durante el horario de la jornada laboral de los funcionarios, el cual es desde las 09:00
hasta las 17:00 horas lunes a viernes.
El lugar donde se desarrollen las jornadas presenciales sera proporcionado por el
Programa Mi Abogado Santiago, por lo tanto, el oferente debe trasladarse al lugar que
se le indique. El lugar se ubicara en la ciudad de Santiago.
Respecto a la metodologia se espera que como minimo exista una instancia presencial
que considere a la totalidad de funcionarios de PMA Santiago. Dentro de la metodologia
el oferente podra combinar la presencialidad con la modalidad virtual.
Respecto al contenido de los talleres, se requiere que el oferente aborde los siguientes
CONTENIDOS: 1. Desgaste Profesional, dentro del cual se debe considerar la
traumatizacion vicaria y contaminacion tematica; 2. Aspectos neurobiolégicos de las
dinamicas de desgaste profesional; 3. Modelos de intervencion en crisis; y 4.
Desarrollo de factores protectores, tanto a nivel personal, de los equipos e
institucional.
a. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. El plan de cuidado de equipos PMA Santiago debe contemplar la participacion de
los 125 funcionarios que se desempeiian en el Programa Mi Abogado Santiago.
2. Para la implementacién del Plan de Cuidado de Equipo de PMA Santiago, se
requiere que se aborden los siguientes contenidos: 1. Desgaste profesional, 2.
Aspectos neurobioldgicos de las dinamicas de desgaste profesional, 3.
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Modelos de intervencion en crisis y 4. Desarrollo de factores protectores
a nivel nacional, de equipo e institucional.

3. Para la ejecuciéon de las jornadas el oferente debera entregar un cronograma el
cual debe incluir la implementacion (detallar metodologia) de los contenidos
descrito en el niumero 2 precedente.

4. La metodologia de implementacion se debe hacer a través de talleres y jornadas
que permitan la elaboracion de una estrategia guiada y que permita contar con
elementos de continuidad, dirigidas por psicologos, que cuenten con experiencia
demostrable en capacitacion sobre desgaste profesional y cuidado de equipos a
organizaciones publicas y privadas. Esto con el fin de proporcionar herramientas
que promuevan practicas de cuidado de equipos y autocuidado, que favorezcan
el bienestar integral de los y las funcionarios/as, tanto en su desempefio laboral,
como en sus habilidades personales para desenvolverse relacionalmente en
equipos de trabajo multidisciplinario y para la vida personal.

5. Fortalecer el clima laboral promoviendo herramientas practicas y formativas,
mediante un enfoque coherente y articulado, para que los funcionarios/as puedan
aplicar estrategias especificas de gestion emocional, cohesién grupal y resolucién
de conflictos, contribuyendo a la creacidn y sostenibilidad de entornos laborales
saludables y colaborativos.

6. Combinacidon de aspectos teodricos y herramientas practicas para comprender y
gestionar el agotamiento profesional en personas que trabajan con violencia.

7. Estrategias para disminuir riesgos psicosociales en los equipos.

8. Foco en relaciones de confianza, resolucién de conflictos en espacios protegidos
y generacion de instancias de retroalimentacion.

9. Articular espacios protegidos de descompresion y elaboracién de experiencias de
desgaste, nudos criticos y conflictos en el desempefio laboral.

10. Al finalizar las jornadas de cuidado de equipos, el adjudicatario debera entregar
a la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, un Informe de
Actividades, el cual incluird un resumen de los contenidos abordados, los
principales logros del taller y los resultados de la evaluacién de satisfacciéon de
los/las participantes.

11.Este Informe de Actividades, debera resaltar el nivel de satisfaccion general, los
comentarios positivos, las areas de mejora identificadas vy cualquier
recomendacion futura que pueda ser Gtil para optimizar el impacto de los talleres
en el autocuidado y el cuidado de equipos del el Programa Mi Abogado Santiago.
El Informe de Actividades debera contener los siguientes detalles:

Fecha y duracion: Indicar la fecha en que se realizé cada taller y su duracion
total.

Tematica Principal: Descripcién del tema o temas principales trabajados
durante el taller. Temas previamente establecidos en las presentes bases.
Listado de Participantes: Indicar el niumero total de asistentes, nombre vy
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cargo.
Nivel de Satisfacciéon General: Resumir el nivel de satisfaccion general de los
participantes, basado en una escala de 1 al 5. Indicar el porcentaje o puntuacién
promedio.

Principales Comentarios Positivos: Sefalar brevemente los aspectos del taller
mejor valorado, como la metodologia, el contenido practico, o la dinamica de

grupo.
Areas de Mejora: Incluir comentarios o sugerencias méas frecuentes de los
participantes sobre posibles mejoras, como mayor duracion de ciertas actividades
o temas adicionales.

Impacto en los/as Participantes: informar el impacto observado en los
participantes, indicando si cumplieron o no con los objetivos de autocuidado y
cuidado de equipos planteado.

Recomendaciones y proyecciones futuras: Sugerir posibles areas de enfoque
0 mejoras para futuros talleres.

b. EJECUCION O REALIZACION DEL PLAN DE CUIDADO DE EQUIPO,
AUTOCUIDADO Y DESARROLLO DE DINAMICAS RELACIONALES
PROTECTORAS DEL BIENESTAR Y SALUD PSICOLABORAL.

El Plan de Cuidado de Equipos 2025 para PMA Santiago, debe realizarse entre los meses
de julio a noviembre del afio 2025, donde los oferentes deberan entregar propuestas a
través del cronograma y plan de trabajo solicitado, el cual debe contemplar la aplicacion
de los temas requeridos, los objetivos esperados y la metodologia a utilizar.

El desarrollo de las jornadas puede ser presenciales o virtuales y/o combinar ambas
modalidades. En el caso de ser presenciales el espacio serd proporcionado por la
Corporaciéon de Asistencia Judicial. Las actividades y jornadas propuestas, deben
realizarse de lunes a viernes y en horario laboral.

Cantidad de jornadas esperables minimo 2 (deseable alguna presencial)

Todo lo descrito en las presentes bases de licitacion debe ser proporcionado
por el oferente.

El oferente debe contemplar en su oferta los gastos de traslado y estadia para
los facilitadores que vayan a ejecutar las actividades que comprendan la
jornada de autocuidado (de ser necesario).

Todo lo seiialado en los parrafos precedentes, sera de cargo y responsabilidad
del oferente, asi como la implementacion de todos los materiales que requiera
para el desarrollo de la jornada.

c. EQUIPO DE TRABAJO, CLASIFICACION PROVEEDOR, EXPERIENCIA

Y CERTIFICACIONES:
a) El prestador debera ser una persona natural, juridica o una unién temporal de
proveedores con amplia experiencia en materias de autocuidado de equipos. Esta
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debera ser debidamente verificada por el oferente.

b) El equipo de facilitadores debera estar conformado a lo menos por dos o tres
psicélogo/a, de los/as cuales al menos uno/a tenga formacién en doctorado y
profesionales de alguna carrera de las ciencias sociales, de minimo 5 afios de
duracién o 10 semestres, e idealmente haber cursado diplomados y/o cursos en
materias de cuidado de equipos. Todos estos titulos deben ser acreditados con
sus correspondientes certificados los cuales deben ser emitidos por terceros.

c) El equipo interventor deberd poseer a lo menos 20 afios de experiencia en la
tematica de cuidado de equipos. Esta experiencia debe ser demostrable en
capacitaciones sobre el desgaste profesional y cuidado de equipos a
organizaciones publicas y privadas.

d) Los/las integrantes del equipo deben poseer experiencia demostrable en
capacitaciones en el area de administracion de justicia.

e) Los/las integrantes del equipo deben contar con publicaciones en el tema del
desgaste profesional y el autocuidado de los equipos.

f) Para acreditar la experiencia del prestador en la realizacion de jornadas de
autocuidado, debera acompaniar:

e Material que evidencia su experiencia y desempefio en otras jornadas de
autocuidado, como por ejemplo facturas, contratos, ordenes de compras, o
cualquier otro documento tributario que dé cuenta de la realizacion de las
actividades requeridas.

e Acompaiar plan de trabajo, metodologia a implementar, cronograma de
las actividades requeridas en las Jornadas de Cuidado de Equipo para
Programa Mi Abogado Santiago 2025, dependiente de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region Metropolitana. Este cronograma debe
entregar el detalle de la metodologia y la implementacion de las
jornadas.

d. CALENDARIO Y HORARIO DE EJECUCION DE LAS “JORNADAS DE
CUIDADO DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI ABOGADO SANTIAGO
ANO 2025":

El “Plan de Cuidado de Equipo para Programa Mi Abogado Santiago afio 2025", ejecutado
por la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, debe realizarse
entre los meses de julio, hasta el dia 28 de noviembre del afio 2025. El horario en
que se debe realizar es en horario laboral, el cual va desde las 09:00 hasta las 17:00
horas, entre los dias habiles de lunes a viernes.

Las fechas deben ser acordadas entre el proveedor, la coordinadora regional de PMA
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Santiago y la abogada asesora de gestion.
e. DOCUMENTOS FINALES:
e Verificadores de asistencia;
e Encuesta de satisfaccion de los equipos
e Registros fotograficos.

3. REQUERIMIENTOS MiINIMOS:

Las propuestas que se presenten por los proveedores, deberan incluir obligatoriamente
los siguientes puntos, descartandose inmediatamente las que no incluyan los siguientes
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minimos descritos en las presentes Bases Técnicas.

Requerimiento Descripcion

Numero de funcionarios y funcionarias | Total de funcionarios/as PMA Santiago 125.
contemplados para las jornadas de cuidado | Psicélogos/as

de equipo Abogados/as

Trabajadores/as Sociales

Secretaria

Profesional de apoyo administrativo
Técnico Juridico

Coordinadora y Sub Coordinadora

Modalidad en la que se deben realizar las | La modalidad debe ser presencial y online.
“Jornadas de cuidado de equipo Programa Mi
Abogado Santiago 2025”

Durante las jornadas se tienen que abordar | Practico - Dindamico - Reflexivo
los siguientes contenidos:

1.- Desgaste profesional: traumatizacion
vicaria, contaminacién tematica.

2.- Aspectos neurobioldgicos de las
dindamicas de desgaste profesional.

3.- Modelos de intervencién en crisis

4.- Desarrollo de factores protectores a nivel
personal, del equipo e institucional

Horario Entre los meses de julio a noviembre 2025,
entre los dias lunes a viernes, entre las
09:00 a las 17:00 horas.

Lugar de realizacion A definir por la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana, por lo
gue él equipo interventor debe tener
capacidad para desplazarse.

4. PLAZO DE EJECUCION:
La realizacion de “Plan de Cuidado de Equipo para Programa Mi Abogado Santiago2025”,
se debe ejecutar entre el mes de julio hasta el dia 28 de noviembre.
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ANEXO N° 1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre/Razén Social

Rut

Domicilio

Representante Legal

Contacto en Licitacion

Teléfonos

E-mail

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES

Quien suscribe, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de la
Licitacion Publica ID 1477-9-LE25, declara bajo juramento que:

1. El Oferente no estd unido a alguno de los funcionarios directivos de las la
Corporacion Asistencia Judicial de la Region de Tarapaca y Antofagasta, la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, la Corporacién
Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana y la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regidn del Bio-Bio, por vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

2. Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios
directivos de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regiéon Metropolitana o
las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, formen parte, ni es una sociedad en
comandita por acciones o anénima cerrada, en aquéllos o éstas personas sean
accionistas, ni es una sociedad andénima abierta, en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital;

3. No es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en el parrafo anterior.

4. Que, no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cdodigo
Penal, con dos afios de anterioridad a este proceso licitatorio.

5. Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, son los siguientes: cényuge, hijos,
adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

6. Que, no se encuentra afecto a las prohibiciones para celebrar actos y contratos
del articulo 8, N° 2 y N°10 de la Ley N°20.393.

7. Se obliga a mantener estricta reserva y confidencialidad de los datos e
informacion que se recopile, y a no utilizar los resultados obtenidos a causa y con
ocasién del servicio objeto de la presente licitacion.

8. Que, el oferente acepta las condiciones y obligaciones indicadas en las Bases de
Licitacion y sus Anexos.

Nombre Oferente o Representante Legal :
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Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Firma Oferente o Representante Legal

Rut

Fecha :
Si LA CORPORACION detectare falsedad en las declaraciones anteriores, ello sera

causal de descalificacion de la propuesta, sin perjuicio del derecho de LA
CORPORACION de ejercer las acciones legales que fueren procedentes.
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ANEXO N° 3
AUTORIZACION PARA RETIRO DE VALORES

NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente el suscrito:
Empresa

Nombre del
Titular
Rut Empresa

Rut del Titular

Autorizo a las personas que a continuacion se indican para solicitar retiro del

Departamento de Finanzas de los siguientes documentos y valores:(debe

marcar los que correspondan).
Listados

Cheque

Pdlizas

Boletas de Garantia Bancaria

Vale Vista

Otro

Datos de la persona que retira:
Nombre

Cédula de Identidad

Fotografia Firma

Santiago, de de 2025.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/P4HPJI-967



https://doc.digital.gob.cl/validador/P4HPJI-967

Corporacién
de Asistencia
Judicial
Metropolitana

ANEXO N° 4
AUTORIZACION PARA EFECTUAR DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS

NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente suscribo:
EMPRESA

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

RUT EMPRESA

DIRECCION
CORREO ELECTRONICO

Solicito sea efectuado el pago de las prestaciones realizadas a LA CORPORACION a
través de un depésito en:
BANCO

N° DE CUENTA

TIPO DE CUENTA

RUT TITULAR CUENTA
BANCARIA

LA CORPORACION SOLO REALIZARA PAGOS EN CUENTAS BANCARIAS CUYO
RUT SEA IDENTICO AL DE LA ORDEN DE COMPRA, POR RAZONES DE
LIMITACIONES PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS BANCARIAS, NO ES
POSIBLE QUE EL PROVEEDOR COMUNIQUE UNA CUENTA DE AHORRO PARA QUE
SE REALICE EL PAGO DEL BIEN O SERVICIO CONTRATADO.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:

ANEXO N° 5
TIPO DE IMPUESTO
NOMBRE DEL OFERENTE:
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INDIQUE CON UNA “X” EL TIPO DE IMPUESTO AL QUE ESTE AFECTO SU EMPRESA O
SERVICIO. EN CASO QUE ALGUNO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS LICITADOS SE
ENCUENTREN AFECTOS Y EXENTOS DE TRIBUTACION; DIFERENCIAR QUE PARTE DE
ESTOS SE ENCUENTRA AFECTO Y QUE PARTE EXENTA. DE NO SENALARSE LO
INDICADO, SE ENTENDERA QUE TODO EL PRODUCTO Y/O SERVICIO SE ENCUENTRA
EXENTO DE TRIBUTACION.

IMPUESTO SELECCION PRODUCTO

Exento de
Impuesto

10%

IVA

OBSERVACIONES:
Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:
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ANEXO N°6
OFERTA TECNICA

ADQUISICION DE “PLAN DE CUIDADOS DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI
ABOGADO SANTIAGO 2025”, DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION METROPOLITANA

Producto/servicio SI NO

Adquisicion de “Plan de cuidados de
equipos para Programa Mi Abogado
Santiago 2025”, de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana

Adjunta documentos obligatorios Cumple SI / NO
Anexos del N°1 AL 7

Propuesta técnica en formato propio con
fotografias de lo ofertado.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:
RUT:
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ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA

NOMBRE OFERENTE:

RUT OFERENTE:

ADQUISICION DE “PLAN DE CUIDADOS DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI
ABOGADO SANTIAGO 2025”, DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION METROPOLITANA

NOMBRE DE LA LINEA NETO IVA TOTAL
LINEA DE PRODUCTO COBERTURA
Adquisicion de “Plan de
cuidados de equipos para
Programa Mi Abogado
1 Santiago 2025”, de |la
Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién
Metropolitana

*El valor ofertado debera ser por el total del curso para 125 participantes.

Region
Metropolitana.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:
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Corporacién
de Asistencia

Judicial

2° LLAMASE a licitacién publica para la contratacién Jornadas de Autocuidado para
funcionarios del Programa Mi Abogado de la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. ID
1477-9-LE25.

3° IMPUTESE el gasto que demande la ejecucion de este servicio al Subtitulo 22, item
11 asignacion 999, correspondiente al ejercicio presupuestario del afio 2025 de cada

Corporacion.

4° PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta en el portal www.mercadopublico.cl.

NUMERESE, PUBLIQUESE, DISTRIBUYASE Y ARCHIVESE

RODRIGO MORA ORTEGA
DIRECTOR GENERAL
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

Distribucion:
1. Departamento de Administracion
2. Archivo D.G.
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	RESOLUCIÓN EXENTA Nº2739/2025
	En caso que la ejecución de los servicios se prolongue más allá del plazo de vigencia inicial del contrato, el adjudicatario deberá reemplazar la garantía de fiel y oportuno cumplimiento con una anticipación de al menos 5 días hábiles a su vencimiento...
	En caso de no pago de las multas ejecutadas en virtud de los incumplimientos contractuales, la Corporación quedará facultada para hacer efectiva esta garantía, de conformidad a lo estipulado en el Título N  21 denominado De las Sanciones y Multas.
	La Corporación podrá hacer efectiva la Garantía de Fiel cumplimiento de Contrato, cuando exista Término Anticipado de Contrato, imputable al adjudicatario, según se señala en el Título N  22 de las presentes bases, denominado Causales de Término Antic...
	Previo a la devolución, el oferente deberá remitir un correo electrónico a la casilla ntorres@cajmetro.clsolicitando dicha restitución para acordar los canales de entrega que correspondan con el Departamento de Finanzas, encargado de la custodia de es...
	17. REQUISITOS PARA CONTRATAR AL OFERENTE ADJUDICADO
	17.1. Del Registro de Chile Proveedores
	Para la emisión de la orden de compra, el oferente adjudicado deberá encontrarse inscrito en el Registro Electrónico Oficial de Proveedores del Estado, Chile Proveedores. Si no estuviere inscrito, deberá presentar la documentación legal que se señala ...
	17.2. Documentación legal requerida tratándose de Personas Jurídicas
	a) Copia de la escritura pública de su constitución o de sus estatutos, si se trata de una persona jurídica sin fines de lucro y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera. En el caso que se trate de personas jurídicas constituidas o modificada...
	b) En el caso de tratarse de una Unión Temporal de Proveedores deberá cumplirse con todo lo dispuesto en el artículo 180 y siguientes, del D.S. 661 del año 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N  19.886 de Bases Sobre Contr...
	c) Copia de la publicación del extracto en el Diario Oficial de la escritura de constitución de la sociedad y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera. En el caso que se trate de personas jurídicas constituidas o modificadas en conformidad a ...
	d) Copia de la inscripción del extracto de la escritura social en el registro de comercio que corresponda y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera. Si es una persona jurídica sin fines de lucro deberá adjuntar certificado de personalidad ju...
	f) Copia del Rut de la sociedad o de la persona jurídica.
	17.3. Documentación legal requerida tratándose de Personas Naturales.
	a) Fotocopia legalizada de la Cédula Nacional de Identidad
	b) Iniciación de actividades en el SII.
	17.4.  Documentación legal requerida tratándose de Uniones Temporales de Proveedores
	a) Instrumento donde consta la conformación de la Unión Temporal de Proveedores.
	b) Fotocopias legalizadas de Iniciación de Actividades de todos los integrantes de la Unión Temporal de Proveedores.
	18. CONTRATO Y ORDEN DE COMPRA
	18.1. De la Suscripción y Vigencia del Contrato
	En virtud de lo previsto por el D.S. N 661 del año 2024 del Ministerio de Hacienda, la presente adquisición se formalizará mediante la emisión de la respectiva orden de compra.
	En conformidad a lo previsto por el Decreto N  661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N  19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, tratándose de una contratación de un se...
	BASES TÉCNICAS LICITACIÓN PÚBLICA ID 1477-9-LE25 PARA LA ADQUISICIÓN DE “PLAN DE CUIDADOS DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI ABOGADO SANTIAGO 2025”, DE LA CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN METROPOLITANA
	1. INTRODUCCIÓN:
	La Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolitana, en adelante la “Corporación”, en su compromiso por fortalecer climas laborales saludables, continúa avanzando hacia la implementación de estrategias de cuidado de equipos para los y las...
	El principal objetivo de los cuidados de equipos, es generar factores de protección multidimensionales en los equipos de trabajo. Esto incluye intervenciones que promuevan el cuidado de los equipos, conformados por cuatripletas y quintupletas multidis...
	En el contexto antes descrito, el proveedor adjudicado desempeñará un rol clave, proporcionando asesoría técnica y metodológica para coordinar actividades e intervenciones que incluyan sesiones de coaching grupal, dirigidas a funcionarios y funcionari...
	2. OBJETIVO GENERAL:
	Promover el bienestar integral de funcionarios/as del Programa Mi Abogado Santiago, mediante estrategias de capacitación y formación que impulsen la creación de climas laborales saludables y sostenibles en el tiempo, el fortalecimiento de factores de ...
	Se hace presente que la capacitación a los equipos debe hacerse mediante la entrega de conceptos y herramientas prácticas que puedan ser aplicadas a la realidad laboral vivida por los y las funcionarios/as tanto de forma individual como en el espacio ...
	La presente licitación busca adquirir “Plan de Cuidados de Equipos para Programa Mi Abogado Santiago año 2025”, para funcionarios/as del Programa Mi Abogado de la Corporación de Asistencia Judicial Región Metropolitana:
	Durante el desarrollo de cuidado de equipos se busca entregar a los y las funcionarios/as:
	a) Generar un espacio de encuentro e integración entre funcionarios/as del Programa Mi Abogado Santiago, perteneciente a la Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolitana.
	b) Implementar sesiones, que proporcionen herramientas prácticas y útiles que enriquezcan a los profesionales permitiéndoles aplicarlas en su cotidianeidad laboral.
	c) Diseñar y ejecutar las temáticas indicadas a trabajar adaptándolas a las necesidades específicas requeridas por los equipos de trabajo. Invitando a los y las participantes a reflexionar, identificar fortalezas, gestionar el estrés y prevenir el des...
	d) El enfoque del trabajo de cuidado de equipos que se desarrolle, debe considerar que los y las funcionarios/as que conforman los equipos de trabajo del Programa Mi Abogado, están compuestos por psicólogos, abogados, trabajadores sociales, técnicos j...
	e) Entregar mediante la enseñanza estrategias específicas de cuidado de equipo y autocuidado.
	f) Generar un espacio de encuentro e integración entre miembros del Programa Mi Abogado Santiago, abordando su sentido de pertenencia y trabajo colaborativo.
	g) Detectar fuentes de estrés, desgaste emocional y síntomas de burnout presentes en el equipo de modo de orientar su abordaje. Estas pesquisas deben ir consideradas en el informe final de resultado, con el fin entregar parámetros y un diagnóstico a l...
	h) Identificar y abordar nudos críticos en la conducción del liderazgo que condicionen el clima laboral y el bienestar organizacional.
	REQUERIMIENTOS
	El “Plan de Cuidado de Equipos para Programa Mi Abogado Santiago año 2025”, deberá realizarse mediante la realización de jornadas en las cuales se desarrollarán talleres. Estás jornadas se podrán realizarse en modalidad virtual y/o presenciales, en lo...
	Estos talleres deben llevarse a cabo entre los meses de julio a noviembre del año 2025, durante el horario de la jornada laboral de los funcionarios, el cual es desde las 09:00 hasta las 17:00 horas lunes a viernes.
	El lugar donde se desarrollen las jornadas presenciales será proporcionado por el Programa Mi Abogado Santiago, por lo tanto, el oferente debe trasladarse al lugar que se le indique. El lugar se ubicará en la ciudad de Santiago.
	Respecto a la metodología se espera que como mínimo exista una instancia presencial que considere a la totalidad de funcionarios de PMA Santiago. Dentro de la metodología el oferente podrá combinar la presencialidad con la modalidad virtual.
	Respecto al contenido de los talleres, se requiere que el oferente aborde los siguientes CONTENIDOS: 1. Desgaste Profesional, dentro del cual se debe considerar la traumatización vicaria y contaminación temática; 2. Aspectos neurobiológicos de las din...
	a. OBJETIVOS ESPECIFICOS
	1. El plan de cuidado de equipos PMA Santiago debe contemplar la participación de los 125 funcionarios que se desempeñan en el Programa Mi Abogado Santiago.
	2. Para la implementación del Plan de Cuidado de Equipo de PMA Santiago, se requiere que se aborden los siguientes contenidos: 1. Desgaste profesional, 2. Aspectos neurobiológicos de las dinámicas de desgaste profesional, 3. Modelos de intervención en...
	3. Para la ejecución de las jornadas el oferente deberá entregar un cronograma el cual debe incluir la implementación (detallar metodología) de los contenidos descrito en el número 2 precedente.
	4. La metodología de implementación se debe hacer a través de talleres y jornadas que permitan la elaboración de una estrategia guiada y que permita contar con elementos de continuidad, dirigidas por psicólogos, que cuenten con experiencia demostrable...
	5. Fortalecer el clima laboral promoviendo herramientas prácticas y formativas, mediante un enfoque coherente y articulado, para que los funcionarios/as puedan aplicar estrategias específicas de gestión emocional, cohesión grupal y resolución de confl...
	6. Combinación de aspectos teóricos y herramientas prácticas para comprender y gestionar el agotamiento   profesional en personas que trabajan con violencia.
	7. Estrategias para disminuir riesgos psicosociales en los equipos.
	8. Foco en relaciones de confianza, resolución de conflictos en espacios protegidos y generación de instancias de retroalimentación.
	9. Articular espacios protegidos de descompresión y elaboración de experiencias de desgaste, nudos críticos y conflictos en el desempeño laboral.
	10.  Al finalizar las jornadas de cuidado de equipos, el adjudicatario deberá entregar a la Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolitana, un Informe de Actividades, el cual incluirá un resumen de los contenidos abordados, los principa...
	11. Este Informe de Actividades, deberá resaltar el nivel de satisfacción general, los comentarios positivos, las áreas de mejora identificadas y cualquier recomendación futura que pueda ser útil para optimizar el impacto de los talleres en el autocui...
	El Informe de Actividades deberá contener los siguientes detalles:
	Fecha y duración: Indicar la fecha en que se realizó cada taller y su duración total.
	Temática Principal: Descripción del tema o temas principales trabajados durante el taller. Temas previamente establecidos en las presentes bases.
	Listado de Participantes: Indicar el número total de asistentes, nombre y cargo.
	Nivel de Satisfacción General: Resumir el nivel de satisfacción general de los participantes, basado en una escala de 1 al 5. Indicar el porcentaje o puntuación promedio.
	Principales Comentarios Positivos: Señalar brevemente los aspectos del taller mejor valorado, como la metodología, el contenido práctico, o la dinámica de grupo.
	Áreas de Mejora: Incluir comentarios o sugerencias más frecuentes de los participantes sobre posibles mejoras, como mayor duración de ciertas actividades o temas adicionales.
	Impacto en los/as Participantes: informar el impacto observado en los participantes, indicando si cumplieron o no con los objetivos de autocuidado y cuidado de equipos planteado.
	Recomendaciones y proyecciones futuras: Sugerir posibles áreas de enfoque o mejoras para futuros talleres.
	b. EJECUCIÓN O REALIZACIÓN DEL PLAN DE CUIDADO DE EQUIPO, AUTOCUIDADO Y DESARROLLO DE DINÁMICAS RELACIONALES PROTECTORAS DEL BIENESTAR Y SALUD PSICOLABORAL.
	El Plan de Cuidado de Equipos 2025 para PMA Santiago, debe realizarse entre los meses de julio a noviembre del año 2025, donde los oferentes deberán entregar propuestas a través del cronograma y plan de trabajo solicitado, el cual debe contemplar la a...
	El desarrollo de las jornadas puede ser presenciales o virtuales y/o combinar ambas modalidades. En el caso de ser presenciales el espacio será proporcionado por la Corporación de Asistencia Judicial. Las actividades y jornadas propuestas, deben reali...
	Cantidad de jornadas esperables mínimo 2 (deseable alguna presencial)
	Todo lo descrito en las presentes bases de licitación debe ser proporcionado por el oferente.
	El oferente debe contemplar en su oferta los gastos de traslado y estadía para los facilitadores que vayan a ejecutar las actividades que comprendan la jornada de autocuidado (de ser necesario).
	Todo lo señalado en los párrafos precedentes, será de cargo y responsabilidad del oferente, así como la implementación de todos los materiales que requiera para el desarrollo de la jornada.
	c. EQUIPO DE TRABAJO, CLASIFICACIÓN PROVEEDOR, EXPERIENCIA Y CERTIFICACIONES:
	a) El prestador deberá ser una persona natural, jurídica o una unión temporal de proveedores con amplia experiencia en materias de autocuidado de equipos. Esta deberá ser debidamente verificada por el oferente.
	c) El equipo interventor deberá poseer a lo menos 20 años de experiencia en la temática de cuidado de equipos. Esta experiencia debe ser demostrable en capacitaciones sobre el desgaste profesional y cuidado de equipos a organizaciones públicas y priva...
	d) Los/las integrantes del equipo deben poseer experiencia demostrable en capacitaciones en el área de administración de justicia.
	e) Los/las integrantes del equipo deben contar con publicaciones en el tema del desgaste profesional y el autocuidado de los equipos.
	f) Para acreditar la experiencia del prestador en la realización de jornadas de autocuidado, deberá acompañar:
	 Material que evidencia su experiencia y desempeño en otras jornadas de autocuidado, como por ejemplo facturas, contratos, ordenes de compras, o cualquier otro documento tributario que dé cuenta de la realización de las actividades requeridas.
	 Acompañar plan de trabajo, metodología a implementar, cronograma de las actividades requeridas en las Jornadas de Cuidado de Equipo para Programa Mi Abogado Santiago 2025, dependiente de la Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolita...
	d. CALENDARIO Y HORARIO DE EJECUCIÓN DE LAS “JORNADAS DE CUIDADO DE EQUIPOS PARA PROGRAMA MI ABOGADO SANTIAGO AÑO 2025”:
	El “Plan de Cuidado de Equipo para Programa Mi Abogado Santiago año 2025”, ejecutado por la Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolitana, debe realizarse entre los meses de julio, hasta el día 28 de noviembre del año 2025. El horario ...
	Las fechas deben ser acordadas entre el proveedor, la coordinadora regional de PMA Santiago y la abogada asesora de gestión.
	e. DOCUMENTOS FINALES:
	 Verificadores de asistencia;
	 Encuesta de satisfacción de los equipos
	 Registros fotográficos.
	3. REQUERIMIENTOS MÍNIMOS:
	Las propuestas que se presenten por los proveedores, deberán incluir obligatoriamente los siguientes puntos, descartándose inmediatamente las que no incluyan los siguientes mínimos descritos en las presentes Bases Técnicas.
	4. PLAZO DE EJECUCIÓN:
	La realización de “Plan de Cuidado de Equipo para Programa Mi Abogado Santiago2025”, se debe ejecutar entre el mes de julio hasta el día 28 de noviembre.

