940-2025.ADM

RESOLUCION EXENTA N°2667/2025

MAT.: Dispone llamado a Licitacion Publica ID
1477-8-LE25 para la Contratacion del servicio
“Programa de herramientas para el manejo y
abordaje del estrés laboral y prevenciéon del
burnout, en el marco del cuidado de equipos para
los profesionales del programa “La Nifiez vy
Adolescencia se Defienden” de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la R.M. y Aprueba Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos.

FECHA: 03 de julio de 2025.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 17.995 que creo la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Regidon Metropolitana; las facultades conferidas en el Decreto con Fuerza de Ley N°
995 de 1981 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobd los Estatutos
de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana; en la Sesion
Extraordinaria de Consejo Directivo de fecha 07 de Agosto de 2023 que nombro
Director General, reducida a escritura publica con fecha 07 de Septiembre de 2023
ante la Notario Publica de Santiago dofia Claudia Gémez Lucares; en la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en la
Ley N° 19.880 sobre Bases de Procedimientos Administrativos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley 19.886 y su Reglamento aprobado por el decreto
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion Exenta N°1565 de fecha
30 de junio del 2003, que dispone la incorporacién al sistema de informacion de
compras y contrataciones publicas de la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Regidon Metropolitana.; en la Ley N° 21.722 de presupuestos del Sector Publico para
el afio 2025; en la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica
gue Fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén; y demas normativa
aplicable.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Corporacion de Asistencia Judicial R.M. es un servicio publico
descentralizado y sin fines de lucro, cuya mision es proporcionar orientacién y
asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran y patrocinar judicialmente
de manera profesional y gratuita a quienes no cuente con los recursos econémicos
para hacerlo. Asimismo, se proporcionan los medios para que los egresados y
licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales puedan realizar su practica profesional,
para optar al titulo profesional de Abogado.

29 Que, en este contexto, la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, cuenta
en la actualidad con diversos centros de atencién destinados precisamente al

cumplimiento de los fines institucionales.
AFESM ORVM NDTO GAPG
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3° Que, por su parte el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, tiene por objeto
Contribuir al desarrollo del pais a través de la modernizacién del sistema de justicia,
promoviendo normas y politicas publicas orientadas a facilitar el acceso y la
proteccién de los derechos de las personas, la reinsercion social y la seguridad
ciudadana, todo ello en un marco de respeto a los derechos humanos.

4° Que, con tal objeto, el Ministerio de Justicia tomo la decisiéon de suscribir con cada
una de las Corporaciones de Asistencia Judicial del pais, convenios con la finalidad de
transferirles recursos, para que ejecuten una adecuada prestacion de servicios de
representacion juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes en régimen de internacion del
Servicio Nacional de Menores, ante los tribunales de familia, tribunales con
competencia en lo penal y tribunales superiores de justicia, segin corresponda
mediante equipos especializados.

5° Que, con este objeto, la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn
Metropolitana, ha suscrito diversos convenios a partir del afio 2022, con la finalidad
de lograr la implementacién del Programa de Defensa de Ninos Nifias y Adolescentes,
también denominado “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”.

6° Que, la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. con el propdsito de velar por el
cuidado de los y las integrantes de los equipos que conforman el Programa La Nifiez
y Adolescencia se Defienden de la R.M., se considera necesario implementar un
programa de autocuidado, el cual sea realizado por profesionales externos a estos
equipos, que permitan la facilitaciéon de espacios tedricos y practicos que contribuyan
al bienestar de cada uno de los funcionarios.

7° Que, disponer recursos para el cuidado de los equipos, va directamente
relacionado, en el cumplimiento de uno de los principales objetivos del Programa La
Niflez y Adolescencia se Defienden, ya que el bienestar de los prestadores, se traduce
en la eficiencia y desempefo de los mismos en sus jornadas laborales.

8° Que, el servicio que se requiere no se encuentra en el catalogo de Convenios
Marco vigente, por lo que no resulta posible contratar mediante esta modalidad.

9° Que el servicio requerido corresponde a una prestacion y, al no tratarse de un
bien tangible o producto, no se encuentra disponible en el catalogo de la
Plataforma de Economia Circular de Mercado Publico.

10° Que, en conformidad a lo indicado por el Departamento de Finanzas de la
Corporacién, a través del Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°137 del 03
de julio de 2025, existen los fondos necesarios para proceder a la contratacion;

RESUELVO:

1°APRUI'EBANSE, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion
Publica ID 1477-8-LE25 para la Contratacion del servicio “Programa de herramientas
para el manejo y abordaje del estrés laboral y prevenciéon del burnout, en el marco
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del cuidado de equipos para los profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia
se Defienden” de la Corporacion de Asistencia Judicial de la R.M., las cuales regularan
los derechos y obligaciones de las partes en el proceso de adquisicion mediante
Licitaciéon Publica que se autoriza mediante la presente Resolucién y cuyo texto se
inserta a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA ID 1477-8-LE25 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO “"PROGRAMA DE HERRAMIENTAS PARA EL
MANEJO Y ABORDAJE DEL ESTRES LABORAL Y PREVENCION DEL BURNOUT,
EN EL MARCO DEL CUIDADO DE EQUIPOS PARA LOS PROFESIONALES DEL
PROGRAMA “LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN” DE LA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA R.M.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regiéon Metropolitana, en adelante la
Corporacién, de conformidad con las normas establecidas en la Ley N°19.8886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y
su Reglamento, llama a todos los interesados a participar en la Licitacion Publica para
la Contratacidn del servicio “Programa de herramientas para el manejo y abordaje
del estrés laboral y prevencion del burnout, en el marco del cuidado de equipos para
los profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden” de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M.

1. ANTECEDENTES GENERALES:

Antecedentes Basicos del organismo demandante:

Razén Social : CORPORACION DE  ASISTENCIA

JUDICIAL R.M.

Unidad de Compras : Departamento de Administracién.
Direccion General.

RUT : 70.786.200-9

Direccion : Agustinas N°1419

Comuna : Santiago

Regidn en la que se genera la compra : Regidn Metropolitana

Antecedentes Administrativos
Numero de Adquisicion : 1477-8-LE25

Nombre de la Licitacion : Contratacion del servicio “Programa de herramientas
para el manejo y abordaje del estrés laboral y prevencion
del burnout, en el marco del cuidado de equipos para los
profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia se
Defienden” de la Corporacion de Asistencia Judicial de la
R.M.”, para un total de 150 funcionarios de la Region
Metropolitana

Tipo de contratacién : Licitacidon Pablica superior a 100 e inferior a 1000 UTM
(LE)
Tipo de Adjudicacion : Simple, sin emisién automatica de orden de compra.
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Presupuesto Referencial : $30.000.000.- (impuestos incluidos)

Ejecucidon Presupuestaria  : Afio 2025
Etapas de Apertura : Una etapa

Linea de Producto

Para efectos de la presente licitacion, se ha definido una Unica linea de producto, de
acuerdo con lo indicado en el siguiente cuadro:

Linea | Nombre de la linea del producto cobertura

1 Contratacién del servicio “Programa de | Regidon Metropolitana.
herramientas para el manejo y abordaje del
estrés laboral y prevencién del burnout, en el
marco del cuidado de equipos para los
profesionales del programa “La Nifiez vy
Adolescencia se Defienden” de la Corporacion
de Asistencia Judicial de la R.M.

Cabe sefialar que el presupuesto maximo estimado para adjudicar la linea 1 es de
$30.000.000.- (treinta millones de pesos) impuestos incluidos. Este monto
considerando a los 150 funcionarios y funcionarias que integran los equipos de
Programa La Nifiez y Adolescencia se Defienden dependiente de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana.

2. OBJETIVO GENERAL

Contratacion del servicio “Programa de herramientas para el manejo y abordaje del
estrés laboral y prevencion del burnout, en el marco del cuidado de equipos para
los profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden” de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M.

3. ETAPAS Y PLAZOS

Los plazos que se establecen en el presente proceso de licitacién son de dias
corridos, salvo que las presentes Bases de Licitacion, expresamente mencionen dias
habiles. No obstante, todo plazo que venciere en dia inhabil se considerard ampliado
hasta el dia siguiente habil.

El dia de publicacién de la presente Licitacién Publica se entiende “dia cero”. Se
entendera, que son dias inhabiles los sabados, domingos y feriados. Con todo, el
plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en
un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

Las etapas y plazos de la presente licitacidn son los que se exponen a continuacion:
ETAPAS PLAZOS

Publicacion del Llamado Dentro de 3 dias habiles contados desde la total
tramitacion de la resolucidn que apruebe el
llamado de la presente licitacidon publica.

Inicio de Consultas Desde el mismo dia que se publique la licitacion
en el portal de Mercado Publica.
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Final de Consultas Hasta las 15:00 horas el tercer dia habil a la
publicacion de la licitacion en el portal de Mercado
Publico.

Publicaciéon de Respuestas | Hasta las 23:59 horas del sexto dia habil a la
y Aclaraciones publicacion de la licitacion en el portal de Mercado
Publico.

Cierre Recepcion Ofertas | A las 15:01 horas del décimo dia corrido a la
publicacién de la licitacion en el portal de Mercado
Publico.

Acto de Apertura Técnica | A las 15:02 horas del décimo dia corrido a la
publicacién de la licitacion en el portal de Mercado

Publico.
Acto de Apertura A las 15:02 horas del décimo dia corrido a la
EconOmica publicacién de la licitacion en el portal de Mercado
Publico.

Fecha estimada de
entrega de Informe de
Evaluacion

Dentro de los 5 dias habiles siguientes al cierre de
la recepcion de ofertas.

Fecha estimada de Dentro de los 8 dias habiles siguientes al cierre de
Adjudicacion la recepcién de ofertas.

Fecha estimada de Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
formalizacion de la notificacién de la resolucién de adjudicacidon
contratacion totalmente tramitada.

Todos los plazos establecidos en las Bases, como asimismo, en los instrumentos que
complementen, se entenderan de dias corridos, salvo que expresamente se sefiale lo
contrario.

Para efectos de la presente licitacion, se consideraran habiles, los dias lunes a viernes
inclusive, exceptuando los feriados y festivos, y se consideraran corridos, los dias
lunes a domingos, incluidos feriados y festivos.

En el evento que el Ultimo dia del plazo recayera en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

En el caso que se amplie el plazo correspondiente a una de las etapas antes descritas,
de acuerdo a lo sefialado en el Subtitulo 6.3 denominados “Modificaciones”, de las
presentes Bases Administrativas, las fechas de vencimiento de los plazos se veran
modificadas en la misma cantidad de dias.

4. PARTICIPANTES DE LA LICITACION

Podran participar en esta licitacidon publica todos los proveedores que, cumpliendo los
requisitos sefialados en las presentes bases, presenten sus ofertas en la oportunidad
y forma establecida en las mismas.

No podran participar en la presente licitacion los oferentes que, al momento de
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas anti sindicales,
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
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establecidos en el Cdédigo Penal, dentro de los dos anos anteriores conforme con lo
dispuesto en el articulo 49, inciso primero, parte final, e inciso sexto, de la Ley N©°
19.886.

Los oferentes deberan firmar una Declaracién Jurada Simple de Inhabilidades, la cual
se encuentra contenida en el Anexo N°2 de las presentes Bases.

5. DE LAS BASES.

5.1 Publicacion

Los archivos que contienen el texto de las presentes Bases Administrativas, Técnicas
y sus Anexos, se encontraran disponibles en el Portal Mercado Publico, a contar de la
fecha estipulada en el Titulo N°3, denominado Etapas y Plazos de las Bases
Administrativas.

5.2 Legislacién Aplicable

La presente licitacion se regira de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 661/2024.
Igualmente las obligaciones que contraiga el adjudicatario de la presente Licitacion,
se regiran por el ordenamiento juridico chileno y por los instrumentos, que a
continuacion se detallan, estableciéndose el siguiente orden de prelacién:

a) Ley 19.866 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento.

b) Bases de Licitacion y Anexos.

C) Respuestas y aclaraciones de las Bases Técnicas y/o Administrativas, y sus
modificaciones, en la eventualidad de haberse formulado.

d) Resolucién de Adjudicacion.

e) Oferta del adjudicatario.

f) Contrato.

g) Orden de Compra.

6. CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

6.1 Recepcion de Consultas

Todo oferente que requiera una aclaracion ya sea de caracter técnico, administrativo
y/o econdmico, podra formular preguntas dentro del periodo indicado en el Titulo N°3
denominado Etapas y Plazos de las presentes Bases. Las respuestas se pondran a
disposicién de todos los oferentes interesados, a través del Sistema de
Informacion, dentro del plazo indicado en el mismo titulo, y pasaran a formar parte
integrante de las Bases de la presente licitacidon para todos los efectos legales.

Se entiende que las respuestas contribuyen a determinar el alcance y sentido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, segln sea su naturaleza, por lo que deben
ser consideradas por los oferentes para la presentacion de sus ofertas.

6.2 Aclaraciones

LA CORPORACION podra, asimismo, efectuar de oficio, aclaraciones respecto de la
presente licitacidon, junto con las respuestas a las consultas que efectien los
oferentes.

En ningln caso mediante el procedimiento de aclaraciones se podran modificar las
Bases que rigen la presente licitacién publica.

6.3 Modificaciones

Las modificaciones que LA CORPORACION determine efectuar a las Bases de
Licitacion, podran realizarse sélo hasta antes de la fecha indicada para el cierre de
recepcion de ofertas y deberan ser aprobadas mediante Acto Administrativo de LA
CORPORACION totalmente tramitado, fijando un nuevo plazo prudencial para que
los oferentes interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.
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7. DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS
7.1 Requisitos
El oferente debera ingresar su propuesta técnica, econdmica y administrativa en
formato electrénico a través del Sistema del Portal Mercado Publico, debiendo cumplir
con todos y cada uno de los requisitos, tanto de forma como de fondo.
No se recibiran ofertas que no hayan sido ingresadas a través del Sistema de
Informacion del Portal Mercado Publico.
La sola circunstancia de presentar una propuesta para esta licitacion, implica que el
respectivo oferente ha analizado las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos,
sus modificaciones, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacion, si las
hubiere, con anterioridad a la presentaciéon de su oferta, y que manifiesta su
conformidad y aceptacion sin ningun tipo de reservas ni condiciones, a las
estipulaciones contenidas en estas bases.
7.2 Vigencia de la Oferta
El oferente debe indicar expresamente en su oferta el periodo de vigencia de la
misma, la que no podra ser inferior a 90 dias corridos contados desde la fecha de
Cierre de Recepcidn de Ofertas, senalado en el portal Mercado Publico.
La oferta que no cumpla a lo menos con dicho periodo de vigencia, no sera evaluada
y sera declarada inadmisible. En caso de no indicar plazo alguno se entenderd que la
oferta cumple con la vigencia solicitada, incluida la prérroga si resultare procedente,
en conformidad al parrafo siguiente.
Si dentro del plazo antes descrito, por motivos de fuerza mayor, LA CORPORACION
se viera impedida de realizar la adjudicacion, podra solicitar una prérroga de la
vigencia de la oferta, a través del portal Mercado Publico, antes de la fecha de término
de vigencia de la misma, por un plazo maximo de 90 dias corridos contados desde
la fecha de la solicitud de prérroga. En tal caso, el oferente debera prorrogar
igualmente su garantia de seriedad de la oferta por un plazo no inferior al de la
prorroga.
Si alguno de los oferentes no aceptase efectuar la prorroga solicitada, se entendera
que ha desistido de su oferta, en cuyo caso se procedera a la devolucidn de la garantia
de seriedad de la oferta.
7.3 Antecedentes Administrativos
Al momento de presentar su oferta, el oferente deberd completar la informacion
requerida a través de los Anexos Administrativos, contenidos en el sitio
www.mercadopublico.cl, que se indican a continuacion:

= Anexo N° 1: Identificacion del Oferente

= Anexo N° 2: Declaracién Jurada de Inhabilidades

= Anexo N° 3: Autorizacién para retiro de valores.

= Anexo N° 4: Autorizacién para efectuar depdsitos o transferencias.

= Anexo N° 5: Tipo de Impuesto.
7.4 Antecedentes Técnicos
A su vez, el oferente debera ingresar la informacion técnica requerida a través de la
opcién “Anexos Técnicos” del sitio www.mercadopublico.cl, que se indican a
continuacion:

* Propuesta Técnica y todos los anexos que el oferente estime necesarios para

complementar y otorgar un mejor entendimiento de su oferta.

* Fichas técnicas de los productos ofertados.

= Anexo N°6 Oferta Técnica (bajo esta tabla sera evaluado el criterio)
7.5 Antecedentes EconOmicos
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Asimismo, el oferente debera completar la informacién econémica requerida en el
Anexo Econdmico dispuestos en el sitio www.mercadopublico.cl que se indican a
continuacion:

= Anexo N° 7: Oferta Econdmica
Cabe mencionar que, al momento de presentar su oferta, el oferente debera ingresar
los valores totales netos y brutos, en pesos segun corresponda, de acuerdo a lo
indicado en el Anexo N© 7, con objeto de evaluar el precio bruto del servicio, que en
definitiva serd el precio que LA CORPORACION pagara por el servicio adjudicado.
Se establece que los valores netos, se solicitan en virtud de las disposiciones vigentes
que regulan el funcionamiento del Portal Mercado Publico.
Los oferentes deben considerar en su propuesta econdmica todos los gastos
involucrados, incluidos los de personal, remuneraciones, pagos previsionales,
materiales, servicios, equipos, permisos, traslados, derechos, impuestos, distribucién
y en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento del servicio, sea
éste directo, indirecto o a causa de él. Los costos en que incurra el oferente, derivados
de la presentacidon de la propuesta, son de su exclusivo cargo y en el caso de no
resultar adjudicada su oferta, no daran origen a indemnizacion alguna.
En el evento que los oferentes no presenten los anexos indicados en los subtitulos
7.3y 7.4 precedentes, en el plazo establecido para la presentacion de las ofertas, LA
CORPORACION podra requerirlos, asegurando en todo caso no infringir el principio
de estricta sujecién a las Bases y de igualdad de los oferentes.

8. ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA
LA CORPORACION podra declarar inadmisible toda propuesta que no se ajuste a lo
dispuesto en las Bases de Licitacion.

9. APERTURA DE LAS OFERTAS

El acto de apertura de la Licitacion se realizara en una etapa, y se efectuara a través
del Sistema de Informacién, en el cual se procedera a la aceptacién o rechazo,
mediante resolucion fundada, de las ofertas, en el plazo y horario establecido en el
Titulo N° 3, denominado Etapas y Plazos de las presentes Bases Administrativas.

No se contempla la asistencia presencial de los oferentes a este acto.

La aceptacion de una oferta en el acto de apertura, solo determinara que aquella sera
evaluada técnica, econdmica y administrativamente por la Comision Evaluadora y
conforme a los criterios de Evaluacién contemplados en las presentes Bases de
Licitacion.

Las ofertas recibidas quedaran registradas en el Acta de Apertura Electrénica del
sistema del Portal www.mercadopublico.cl

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS
10.1 Comision Evaluadora
La evaluacion de las ofertas sera realizada por una Comision Evaluadora, que para
su funcionamiento se conformara por los siguientes funcionarios publicos:

a) Profesional de Control y Gestién del Programa “La Nifiez y Adolescencia se

Defienden”

b) Jefe/a del Departamento Juridico.

c) Jefe/a del Departamento de Administracion.
La Comision sera integrada por los funcionarios indicados precedentemente, y/o a
quienes estos designen en su reemplazo, cuando dichos funcionarios se encuentren
impedidos de integrarla.
La individualizacion de la Comisién Evaluadora se formalizarda a través de la
Resolucién Exenta de Adjudicacién del Director General de LA CORPORACION.
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Los miembros de la Comisién, no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad a la normativa vigente al momento de la evaluacién.
Los integrantes de la Comisiéon Evaluadora, deberdn ser funcionarios publicos,
internos o externos a LA CORPORACION, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo N°54 del Reglamento 661/2024, de la Ley N° 19.886. Excepcionalmente, y
de manera fundada, podran integrar esta comision personas ajenas a la
administracion y siempre en un numero inferior a los funcionarios publicos que la
integren.
Ademaés, a requerimiento del Director General de LA CORPORACION, podran
participar en esta comision, en calidad de asesores, hasta dos profesionales expertos,
de conformidad con lo dispuesto por la norma citada en el parrafo precedente.
Serdan funciones de la comision evaluadora las siguientes:
a) Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las presentes
Bases de Licitacion.
b) Evaluar las Ofertas Técnicas y Econdmicas que se ajusten a las
especificaciones de las presentes Bases.
c) Presentar al Director General de LA CORPORACION los resultados de la
evaluacion de las ofertas y proponer adjudicar, de acuerdo a los criterios de
evaluacion contemplados en las presentes Bases.

En el evento que la Comisiéon Evaluadora constate que alguna o todas las ofertas
evaluadas exceden el presupuesto disponible, podra rechazar la(s) oferta(s)
presentada(s). En el evento que todas las ofertas recibidas superen el presupuesto
disponible, LA CORPORACION podré declarar desierto el proceso licitatorio,
mediante Resolucion Fundada.

En todo caso, LA CORPORACION podré siempre proceder en conformidad a lo
previsto por el Articulo 32 del D.S 661 de 2024 que Aprueba Reglamento de la Ley
N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios

10.2 Errores y omisiones.

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, LA CORPORACION podr3
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de éstos no les confieran a tales oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas participantes, esto es, en tanto no se afecten los
Principios de Estricta Sujecidon a las Bases y de Iqualdad de los Oferentes.
No se considerara error formal, errores en el precio de la oferta. LA
CORPORACION informara al resto de los oferentes de dicha solicitud, a través del
Sistema de Informacion.

En caso que LA CORPORACION solicitare a los oferentes que salven errores u
omisiones formales, podra hacer uso de la aplicacidon del Portal de Mercado Publico
denominada “Aclaracion de Ofertas”, para realizar consultas o solicitar informacion a
los oferentes. Asimismo, en caso que al momento de realizar la apertura electrénica
cualquiera de los oferentes hubiere incurrido en algun error u omision formal, se
solicitara que lo corrija a través de la Aclaracién de Ofertas.

LA CORPORACION podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas, establecido en el Titulo
N°3 denominado Etapas y Plazos, de las Bases Administrativas, o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion.
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El plazo que tendra el oferente para salvar los errores u omisiones y para presentar
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido al momento de
efectuar sus ofertas a través de la aplicacion del Portal de Mercado Publico
denominada Aclaraciéon de Ofertas, no podra superar las 48 horas, contado desde la
publicacién de la solicitud.

Tanto las aclaraciones solicitadas por LA CORPORACION, como sus respectivas
respuestas, pasaran a formar parte integrante de las obligaciones del adjudicatario.
10.3 Proceso de evaluacion.

La Comisidon Evaluadora deberd evaluar los antecedentes que constituyen la oferta,
y rechazarda las ofertas que no cumplan con los requisitos técnicos minimos
establecidos en las presentes Bases.

La evaluacion de las ofertas se efectuara a través de un analisis econémico y técnico
de los beneficios y los costos presentes y futuros del bien y servicio ofrecido. Para
efectos del anterior analisis, LA CORPORACION se remitird a los criterios de
evaluaciéon definidos en el Titulo N°11 denominado Criterios de Evaluacion.

Sera responsabilidad de los oferentes entregar toda la informacién requerida en las
presentes Bases de Licitacion, que permita a la Comisién Evaluadora una correcta
evaluacion de sus ofertas.

Para realizar la evaluacién econdmica, se consideraran los precios brutos indicados
por cada oferente en el Anexo N°7, denominado Oferta Econdmica. No obstante lo
anterior, para adjudicar la licitacién se tendra en cuenta el presupuesto maximo
estimado indicado en las presentes Bases.

Durante el periodo de evaluacién, LA CORPORACION no podra tener contacto con
los oferentes, salvo para los efectos de requerir antecedentes y efectuar aclaraciones
a través de la aplicacion Aclaracion de Ofertas, segun lo sefalado en el Subtitulo N°
10.2 denominado Errores y Omisiones, quedando absolutamente prohibido cualquier
otro tipo de contacto.

La Comision Evaluadora asignara puntajes de acuerdo a los criterios de evaluacion
contemplados en el Titulo N°11 de las presentes Bases de Licitacion.

11. EVALUACION

La evaluacion técnico-econdmica de las ofertas, se efectuarda por una Comision
Evaluadora, en lo sucesivo e indistintamente la “Comision”, integrada por dos
personas que se desempefien en la Corporacion, y el/la profesional de Control y
Gestidon de la Unidad Técnica del programa “La ninez y adolescencia se defienden”,
debiendo ser la mayoria de ellas funcionarios/as publicos/as, las que seran
desighadas oportunamente mediante acto administrativo.

Los oferentes no podran mantener contacto con el Licitante (incluida la Comision
Evaluadora) durante el periodo de evaluacién y, por lo tanto, no se dara a conocer el
contenido de ésta a los oferentes, ni a terceros, hasta que se haya notificado la
adjudicacion de la licitacion a la oferta ganadora o la resolucidon que la declare
desierta, en su caso.

11.1 Verificacion de Antecedentes y Correccion de Errores u Omisiones

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Corporacion podra solicitar
a los oferentes salvar los errores u omisiones formales detectados, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos errores u omisiones no les confieran a estos oferentes
una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no
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se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del foro
de la licitacién disponible en el portal www.mercadopublico.cl. Se hace presente que
segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 56 del reglamento de la Ley N° 19.886,
no se considerara error formal los errores en el precio de la oferta.

Asimismo, la Corporacién podra requerir a los oferentes la presentacién de
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones, antecedentes o garantias se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para estos efectos, se otorgara un plazo fatal de 48 horas, contadas desde su
comunicacién al oferente por parte de la Corporacién, la que se informara a través
del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar
oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente
en los respectivos oferentes.

En estos casos, se asignara un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento Requisitos
Formales de Presentacién de la Oferta” a aquellas propuestas que no cumplieron con
todo lo requerido, dentro del plazo para presentacion de ofertas.

11.2 Solicitud de Aclaraciones:

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes, a través del foro de la licitacion
disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a sus
ofertas (sin solicitar adjuntar antecedentes a través del foro). Las aclaraciones que
se pidan o que se den, no podran alterar la oferta o el precio de la misma, ni infringir
el principio de igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecidon a las bases.
Conforme con lo establecido en el numeral 1 del articulo 56 del Reglamento de la Ley
N° 19.886, no procedera solicitar aclaraciones sobre el precio de la oferta.

Se otorgarda un plazo de 48 horas para que el oferente responda la solicitud de
aclaracién, que se contardn una vez transcurridas 24 horas desde la publicacién del
requerimiento en el portal, conforme lo sefialado en el articulo 9 del Reglamento de
la Ley N° 19.886. La omision de esta respuesta, en tiempo y forma, dara derecho a
la Comisidén a interpretar los antecedentes y/o condiciones, sobre los cuales se solicita
la aclaracion, de la manera mas favorable a los intereses de la Subsecretaria,
debiendo el proveedor, en caso de resultar adjudicado, cumplir con sus obligaciones
de acuerdo a la interpretacién senalada.

La aplicacion de este numeral no implicara descuento de puntaje en el criterio
“Cumplimiento Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta”.

11.3 Defectos menores de forma:
Sin perjuicio de lo sefialado en los puntos precedentes, la Comisiéon Evaluadora esta
facultada para aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma,
siempre que ello no confiera al oferente una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores y que tales errores no impliquen una deficiente calidad del
servicio/producto a contratar/adquirir.

11.4 Calificacion de Inadmisibilidad
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Seran calificadas como inadmisibles las ofertas que:

1. Se encuentren incompletas, segun los casos indicados en la clausula sobre
“Contenido de las Ofertas”.

2. Acompaiien antecedentes que den cuenta que la oferta técnica no se ajusta a
las exigencias técnicas del proceso licitatorio.

3. Las que sobrepasen el limite de la oferta econdmica establecido para esta
licitacion, en la cldusula sobre presupuesto maximo disponible.

4, Sean presentadas a través de la cuenta de usuario del Portal perteneciente a
una persona distinta a la individualizada en el Anexo 1° de las presentes Bases.

5. Hayan sido presentadas por proveedores que no estén inscritos en el Registro

de Proveedores de la Direccion de Compras y Contratacion Publica y en estado “habil”
para contratar con el Estado.

6. Incurran en las demas causales de inadmisibilidad contempladas en las
presentes Bases.

Las ofertas que en esta etapa sean calificadas como inadmisibles, seran descartadas
de plano, no avanzando, por ende, en su evaluacion.

LA CORPORACION deberd evaluar las ofertas presentadas de acuerdo a los criterios
de evaluacion que a continuacion se senalan:

11.5 Criterios de Evaluacion:

Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderaciones se indican en

el cuadro siguiente:

CRITERIO DE EVALUACION POND(EOZI;CION
Oferta Econdmica 40 %
Oferta Técnica 40 %
Criterio Materias de Alto Impacto Social 5%
Cumplimiento requisitos formales de presentacion 5 04
de la oferta.
Programa de Integridad 10 %

Todos los calculos de puntajes de evaluacidén se aproximaran al segundo decimal. En
caso de que el nUmero termine en menos de 5 milésimas (X, XX4"), se aproximara
a la centésima inferior. En caso que el nUmero termine en 5 o mas milésimas, se
aproximaran a la centésima superior.

11.5.1 Evaluacion de la Oferta Econdmica:

La oferta econémica se valorard de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°4 “Oferta
Econdmica”, y mediante la siguiente férmula matematica:

( Menor precio bruto ofertado )
Precio bruto oferta evaluada

La oferta econdmica que sobrepase el presupuesto maximo dispuesto en la clausula
sobre “Presupuesto disponible y oferta econdmica”, de las bases administrativas sera
declarada inadmisible.

En caso de que el valor total ofertado mediante el Anexo N°4, presente errores de
calculo numeérico respecto de la sumatoria del valor total neto y el IVA, la comision
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evaluadora se reserva el derecho a considerar la sumatoria efectiva de los valores
individuales, calculada por esta, como su oferta econdémica.

11.5.2 Evaluacion de la Oferta Técnica:

La Oferta Técnica se compone de los siguientes factores de evaluacion:

a) Tematicas adicionales de la oferta (30% de la oferta técnica):
Se evaluara en virtud de la siguiente tabla:

CRITERIO PUNTAJE
Ofrece 3 tematicas adicionales en su oferta. 7
Ofrece 1 a 2 tematicas adicionales en su oferta. 5
No ofrece tematicas adicionales en su oferta. 4

Las tematicas adicionales deberan ser indicados en el Anexo N°8.

Se entenderan como tematicas adicionales, los que a continuacion se indican
Nutricidn y bienestar.

Técnicas de productividad.

Recursos y apoyos de manejo de estrés y desgaste laboral.
Estrategias de autocuidado en diferentes ambitos (organizacional,
relacional, individual, etc.)

O O O O

La oferta de las tematicas adicionales mencionadas no tendra costo adicional para la
Corporacion.

La oferta de cualquier tematica o servicio diferente a los mencionados no sera
considerada para efectos de evaluacion.

Si el oferente establece limitaciones que se diferencien de las condiciones de las
tematicas minimas exigidas en las bases técnicas, no se considerara como dentro de
lo ofertado para efectos de evaluacidon y de ejecucion del contrato.

b) Experiencia (40% de la Oferta Técnica): Se evaluard el factor experiencia en
consideracion de la realizaciéon de trabajos similares a los servicios licitados, en los
ultimos 3 afios contados hacia atras desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas.
En caso que no se cumpla esta condicion, no sera considerada para el cOmputo de la
experiencia

La experiencia debera ser informada en el Anexo N°8.

Para acreditar la experiencia, se debera adjuntar a la oferta técnica, como medio de
verificacidn, lo siguiente:

- En caso de servicios contratados por instituciones publicas: solo érdenes de
compra, facturas o boletas en que consten servicios de jornadas de autocuidado
tales como los sefialados en las bases técnicas, por un monto minimo de $200.000.-
(doscientos mil pesos) impuestos incluidos, por participante.

- Las Ordenes de Compra deberdn encontrarse debidamente aceptadas o con
recepcién conforme por el proveedor en el portal www.mercadopublico.cl, Para lo
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cual sera responsabilidad de la comisién evaluadora verificar el estado requerido en
el portal.

- En caso de servicios contratados por entidades privadas: copias de facturas
0 boletas extendidas por los servicios de jornadas de autocuidado tales como los
sefialados en las Bases técnicas, por un monto minimo de $200.000.- (doscientos
mil pesos) impuestos incluidos, por participante.

No se contabilizaran érdenes de compra internas u otro tipo de documento que no
sea el indicado precedentemente.

El oferente debera adjuntar los medios de verificacion antes referidos escaneados e
individualizarlos en el Anexo N°8.

En caso de que el documento no sea individualizado en el Anexo N°8, no se
contabilizara para evaluacién. Por otro lado, en el caso de que las érdenes de compra
citadas como medio de verificacion se individualicen en el citado anexo, pero no se
acompafien, sean ilegibles, o no den cuenta de haber sido aceptadas por el proveedor
o recibidas conforme, sera responsabilidad de la comisiéon evaluadora descargarlas
en el portal www.mercadopublico.cl, y verificar si fueron aceptadas por el proveedor
o recibidas en conformidad por el mandante.

Para evaluar la experiencia, se considerara un documento por servicio publico o entidad
privada. En caso de que 2 o mas documentos presentados acrediten la prestacién para
la misma institucion, se contabilizara solo uno de ellos para efectos de evaluacion. Esto
con la finalidad de evaluar, ademas de la experiencia del oferente, su versatilidad y
focalizacion.

Los medios de verificacidon que den cuenta de la prestacidn de otro tipo de servicios,
0 por montos inferiores y vigencias superiores a los que se establecen en el presente
punto, o que no sean legibles, no seran considerados para efectos de la evaluacion
de la oferta en aplicacion del factor de experiencia, ya que no demuestran una real
capacidad técnica y econdmica para ejecutar servicios de similar envergadura a lo
solicitado en las presentes Bases de licitacion.

Si no se presentase el anexo N°5, o este fuese presentado sin completar se evaluara
la experiencia con la nota 1.

Nota 1): Se entiende por servicios similares, todos aquellos que tengan
relacion con los seifialados en las Bases técnicas de este documento, y que
se enmarquen dentro del rubro de servicios de jornadas de autocuidado
para equipos.

Nota 2): alcanzado el puntaje maximo, el resto de los medios de verificacion
no seran considerados.

Se evaluara en virtud de la siguiente tabla:

Factor a evaluar Nota

12 0 mas servicios similares, en los Ultimos 3 afios en instituciones publicas
o privadas.
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Entre 6 y 11 servicios similares, en los 3 Ultimos afios en instituciones 5
publicas o privadas.
Entre 1 y 5 servicios similares, en los 3 ultimos afios en instituciones 3
publicas o privadas.
No presenta o no acredita servicios similares. 1

c) Equipo de trabajo (30% de la Oferta Técnica): El equipo estard compuesto
por al menos tres relatores o monitores. Para efectuar la calificacion de los
profesionales del equipo, se requerira que cada profesional complete el Anexo N° 12
y adjunte las copias simples de los certificados que acrediten los titulos, postitulos
y/o grados académicos. Los/as participantes del equipo de trabajo que no incluyan
dicha certificacion no seran considerados en la evaluacién.

Se procedera a evaluar a cada miembro del equipo por separado, para luego calcular
el puntaje del sub-factor considerando el puntaje mas alto de los profesionales
evaluados tanto en la formacion académica como en su experiencia profesional.

Factores para evaluar Nota

Profesionales con especializacion en coaching, manejo de estrés, salud
mental o alguno de los contenidos del programa descritos en las bases
técnicas, ya sea a nivel de posgrado (magister y/o doctorado),

postitulos (diplomados) y cursos de especializacién. Dichos programas 7
de especializacién deben tener una duracién minima de 120 horas
pedagdgicas de duracion.

Profesional psicélogo sin especializacién o con una especializacidon 4
menor a 120 horas pedagogicas.

No presenta o no acredita informacién 1

11.5.3 Evaluacion criterios por materias de alto impacto social:
En este caso, el proponente obtendra puntaje cuando entregue a su personal alguna
de las siguientes condiciones:
1) Contratacion de personas en situacion de discapacidad.
El cumplimiento de la condicién se verificarda mediante, al menos, una de las
siguientes alternativas:
i. Por medio de los siguientes documentos en su conjunto:
e Declaracion jurada simple, segiin Anexo N°9.
e Presentando la Certificacion de sello Chile Inclusivo - SCI.
ii. Por medio de los siguientes documentos en su conjunto:
e Declaracién jurada simple, segiin Anexo N° 9,
e Copia simple de Ia identificacion de la persona trabajadora en el
Registro de la Discapacidad que entrega el Servicio de Registro Civil e
Identificaciéon; la cual se validara con la copia simple de la Cédula de
Identidad.
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e Certificado de antigledad laboral emitido por el oferente (antigtiedad
laboral minima de 3 meses y que se encuentre con contrato vigente al
momento de la presentacion del certificado como parte de la oferta
para la presente licitacion publica), de al menos un trabajador por
sobre el minimo contemplado en la Ley N° 21.015 (el cumplimiento por
sobre el minimo legal se entendera acreditado mediante su inclusion
en el Anexo N° 9).

2) Enfoque de Género

El cumplimiento del factor debe ser declarado mediante el Anexo N°9, ello sin
perjuicio de lo indicado al respecto, en la cldusula sobre “Contenido de la
oferta”, y se verificara tanto si el o la oferente cuenta con “Sello Empresa
Mujer”, como si cuenta con Certificacion en la Norma Chilena 3262:2021 o
similar:

a) La obtencion del “Sello Empresa Mujer” sera verificada por la Comision
Evaluadora a través del portal de Mercado Publico, al momento de la apertura
de ofertas.

b) Para acreditar la certificacion en Norma Chilena 3262:2021 o similar, el o la
oferente debe presentar un certificado vigente de esta norma, otorgado por el
organismo competente o presentar la certificacion del “Sello Iguala -
Conciliaciéon” otorgado por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género.

El criterio se evaluara de acuerdo a la siguiente tabla:
FACTORES RELATIVOS A MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL |PUNTAIJE

Declara y certifica las 2 condiciones establecidas 7

Declara y certifica 1 de las condiciones establecidas 5

No certifica, no son ilegibles o no declara ninguna de las condiciones
establecidas

Para la evaluacion de este criterio no se considerara al personal contratado a
honorarios.

1

11.5.4 Evaluacion Cumplimiento Requisitos Formales de Presentacién de la

Oferta:
Este Criterio se evaluara en virtud de la siguiente tabla:
CRITERIO PUNTAIJE
El oferente presenta todos los antecedentes administrativos solicitados 7
en el plazo establecido para ofertar.
El oferente presenta la totalidad de los antecedentes administrativos en 2

el plazo establecido en la clausula sobre Evaluacién de las Ofertas,
numeral 12.1 de las bases.

El oferente no presenta la totalidad de los antecedentes administrativos 1
en el plazo establecido en la clausula sobre Evaluacion de las Ofertas,
numeral 12.1 de las bases.
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Se hace presente que este puntaje se aplicard independiente de la cantidad de
antecedentes que se soliciten a cada oferente.

11.5.5 Criterio Programa de Integridad:

Se evaluara si el oferente posee un Programa de Integridad que sea conocido por su
personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N°10. Se entendera por programas
de integridad cualquier sistema de gestidn que tenga como objetivo prevenir y si
resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones,
codigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo
una cultura de cumplimiento.

En caso de que su declaracion sea afirmativa, con el fin de comprobar su veracidad,
se deberd adjuntar a la oferta el referido programa de integridad y comprobante de
su respectiva difusion al personal dependiente. Quien suscribe debe ser el
representante legal o el apoderado que cuente con facultades suficientes para esta
actuacién, o por si mismo, en el caso que el oferente sea una persona natural. En el
caso de las UTP, la declaracion debera ser suscrita por el apoderado de la UTP, ya sea
persona natural o persona juridica; y en este ultimo caso, debe firmar su
representante legal o el apoderado comun que cuente con facultades suficientes para
la respectiva actuacion.

De acuerdo a lo sefialado, la asignacidon de puntajes en este criterio se realizara de
acuerdo a la siguiente tabla:

CRITERIO PUNTAIJE
Posee un programa de integridad que sea conocido por su personal 7

No posee un programa de integridad que sea conocido por su

1
personal

11.5.6 Criterio de Desestimacion de Ofertas

En caso que alguna oferta no cumpla con los requisitos técnicos minimos exigidos en
las bases técnicas de la presente licitacion, dicha oferta sera rechazada durante el
proceso de evaluacion.

LA CORPORACION también podra rechazar aquellas ofertas que se detecte que el
oferente proporciona antecedentes maliciosamente falsos, que hayan sido
enmendados o tergiversados o se presenten de una forma que claramente induce a
error para efectos de su evaluacion.

11.6 Criterio de Resolucion de Empates

En caso de empate se adjudicara al proponente que haya obtenido mayor puntaje en
el factor denominado “Oferta Econdmica”; de persistir el empate, se adjudicara al
oferente que haya obtenido mayor puntaje en el factor denominado “Oferta Técnica”
y de persistir el empate, se adjudicara al oferente que haya obtenido mayor puntaje
en el factor “Criterios en materia de alto impacto social”. De persistir el empate
correspondera al Director General dirimirlo y determinar el adjudicatario.

12. ACTA DE EVALUACION
Una vez concluido el proceso de evaluacion, la Comisiéon Evaluadora confeccionara
un Acta de Evaluacion en la que dejara constancia, del puntaje final obtenido por
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cada una de las propuestas evaluadas. Dejara constancia sobre las propuestas que
no cumplen con los requisitos minimos y en general, sobre cualquier hecho
relacionado con el proceso de evaluacidon que le merezca comentar.

En atencion a los criterios de evaluacion, sus correspondientes puntajes y
puntuaciones, la Comisién Evaluadora propondra al Director General, adjudicar la
oferta que resulte mas ventajosa.

13. ADJUDICACION O DECLARACION DE DESERCION DEL PROCESO

LA CORPORACION adjudicard la propuesta mdas ventajosa, considerando los
criterios de evaluacion establecidos en las presentes Bases de Licitacion, con sus
correspondientes puntajes y ponderaciones, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 58 y 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

La adjudicacion se realizara mediante acto administrativo totalmente tramitado del
servicio, cuya notificacion se entendera practicada luego de transcurridas 24 horas
contadas desde que LA CORPORACION publique en el Sistema de Informacion.

LA CORPORACION no adjudicara la presente licitacién a una oferta que no cumpla
con las condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases, ni a ofertas que
no emanen de quien no tiene poder suficiente para efectuarlas representando al
respectivo oferente, sin perjuicio de la ratificacién posterior que se realice en
conformidad a la ley.

LA CORPORACION, podra declarar la desercién del presente proceso licitatorio por
medio de resolucién fundada cuando no se hubieren presentado ofertas, estas
hubieren sido declaradas inadmisibles o no resultaren convenientes a los intereses
de la institucion.

14. FACULTAD DE READJUDICACION

LA CORPORACION podra, en caso que el adjudicatario se rehlse a suscribir el
contrato, no lo haga en tiempo y forma, no entregue la garantia de fiel cumplimiento
del contrato, se desista de su oferta, o sea inhabil para contratar con el Estado, de
acuerdo a los términos de la Ley 19.886 y su Reglamento, adjudicar al oferente que
le sigue en puntaje de acuerdo a la evaluacién de las propuestas, quien debera
cumplir con las exigencias establecidas en las presentes Bases.

En el caso que se presenten respecto del proponente readjudicado las mismas
circunstancias descritas anteriormente, LA CORPORACION podréd volver a
readjudicar y asi sucesivamente, respecto de todos los oferentes que hayan reunido
los requisitos para adjudicar.

El plazo que tendrd LA CORPORACION para readjudicar el presente proceso de
licitacidn, sera desde la fecha de notificacion de la adjudicacion en el portal Mercado
Publico hasta la fecha de suscripcién del contrato.

15. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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El adjudicatario, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente
de la notificacion de la adjudicacidn, debera presentar una caucion o garantia de fiel
cumplimiento del contrato, que podra consistir en una boleta de garantia bancaria
con caracter de irrevocable pagadera a la vista, vale vista, certificado de fianza o
poliza de seguros sin liquidador y de ejecucidon inmediata, o cualquier otro
instrumento que asegure el pago de manera rapida y efectiva, tomada por el oferente
a nombre de LA CORPORACION, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato, garantizar el pago de las
obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del adjudicatario, asi como para
cubrir el pago de las multas que pudieran originarse durante la ejecucion del contrato,
en caso de ser procedente.

Esta caucion debera ser extendida en forma nominativa, a la vista o de ejecucion
inmediata, y con el caracter de irrevocable a nombre de la CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA, RUT: 70.786.200-9,
por un monto equivalente al 5% del valor total del contrato, en pesos chilenos o su
equivalente en unidades de fomento y su vigencia debe comprender todo el periodo
de ejecucién del contrato y debera exceder en a lo menos 90 dias corridos a la fecha
de término del respectivo contrato. La caucién debe contener la siguiente glosa:
“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de contrato adjudicado en
el marco de la propuesta publica ID 1477-8-LE25".

Si el adjudicatario no entregare la garantia de fiel cumplimiento de contrato, dentro
de los 5 dias habiles siguientes, contados desde la notificacién de la resolucion de
adjudicacion, se tendra por desistido de su oferta, y LA CORPORACION adjudicara
a la segunda oferta mas ventajosa segun lo consignado en el Acta de Evaluacién, de
conformidad con lo establecido en el Titulo N° 14 denominado Facultad de
Readjudicacion, de las presentes Bases.

En caso que la ejecucion de los servicios se prolongue mas alla del plazo de vigencia
inicial del contrato, el adjudicatario debera reemplazar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento con una anticipacién de al menos 10 dias habiles a su vencimiento, por
otra de las mismas caracteristicas, y con una vigencia que exceda en a lo menos 90
dias contados desde el término de la extensidn de la vigencia del contrato.

En caso de no pago de las multas ejecutadas en virtud de los incumplimientos
contractuales, LA CORPORACION quedard facultada para hacer efectiva esta
garantia, de conformidad a lo estipulado en el Titulo N°21 denominado De las
Sanciones y Multas.

LA CORPORACION podréd hacer efectiva la Garantia de Fiel cumplimiento de
Contrato, cuando exista Término Anticipado de Contrato, imputable al adjudicatario,
segln se sefala en el Titulo N°22 de las presentes bases, denominado Causales de
Término Anticipado de Contrato.

16. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato se restituird una vez que transcurran
los 90 dias corridos contados desde la fecha de término del respectivo contrato y se
encuentren cumplidas todas y cada una de las obligaciones emanadas del contrato,
lo cual debera certificarse previamente.
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17. REQUISITOS PARA CONTRATAR AL OFERENTE ADJUDICADO

17.1 Del Registro de Chile Proveedores

El oferente adjudicado que estuviere inscrito en el Registro de Chile Proveedores en
calidad de HABIL para contratar con el Estado, y que tenga registrada la
documentacién en la vifieta documentos acreditados de dicho portal, no
necesitara acompafiar la documentacién legal que se sefiala en este titulo, por
encontrarse ya digitalizada en dicho registro. Sélo debera acompanar aquella
documentacion legal que acredite sus actualizaciones entre la fecha de la
inscripcién en el registro y la de su seleccion, y un certificado de vigencia de
la persona juridica, segun sea el caso.

Para la suscripcién del contrato, el oferente adjudicado debera encontrarse habilitado
en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado, Chile
Proveedores.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las bases para la suscripcién o
aceptacién de los referidos documentos, la Corporacién junto con dejar sin
efecto la adjudicacidn original, adjudicar la licitacion al oferente que le seguia

en puntaje.
17.2 Documentacion Legal Requerida tratandose de Personas Juridicas
. Copia de la escritura publica de su constitucién o de sus estatutos, si se trata

de una persona juridica sin fines de lucro y de cada una de sus modificaciones,
si las hubiera. En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o
modificadas en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su
Reglamento, se acompanaran los documentos que en conformidad a esta ley
acrediten su constitucidon o modificacion.

. En el caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores deberan
acompanfarse el documento que formaliza la unién en la forma prevista por el
Articulo 180 D.S 661 de 2 del Ministerio de Hacienda que Aprueba Reglamento
de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

. Copia de la publicacién del extracto en el Diario Oficial de la escritura de
constituciéon de la sociedad y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera.
En el caso que se trate de personas juridicas constituidas o modificadas en
conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659 y su Reglamento, se
acompafiaran los documentos que en conformidad a esta ley acrediten su
constitucion o modificacion.

. Copia de la inscripcion del extracto de la escritura social en el registro de
comercio que corresponda y de cada una de sus modificaciones, si las hubiera.
Si es una persona juridica sin fines de lucro deberd adjuntar certificado de
personalidad juridica vigente otorgado por el Ministerio de Justicia, donde
conste su actual Directorio. En el caso que se trate de personas juridicas
constituidas o modificadas en conformidad a lo prescrito por la Ley N° 20.659
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y su Reglamento, se acompafiaran los documentos que en conformidad a esta
ley acrediten su constitucion o modificacion.

. Certificado de vigencia de la sociedad no superior a 30 dias. En el caso de que
se trate de una persona juridica sin fines de lucro deberd adjuntar un
certificado de personalidad juridica vigente, otorgado por el Ministerio de
Justicia, donde conste su actual directorio.

. Copia del Rut de la sociedad o de la persona juridica.

. Documento en que conste la personeria del representante legal, y su facultad
para suscribir contratos, con vigencia no superior a 60 dias.

. Copia Rut del representante legal.

. Declaraciéon Jurada de no estar afecto a la prohibicidon para celebrar actos y

contratos del Articulo 8 N° 2 y 10 de la Ley 20.393, contenida en el Anexo N°
2, denominada “Declaraciéon Jurada Simple de Inhabilidades".
17.3 Documentacion Legal Requerida tratandose de Personas Naturales

. Fotocopia de la Cedula Nacional de Identidad.

. Iniciacion de actividades en el Servicio de Impuestos Internos.

17.4 Documentacion Legal requerida tratandose de Uniones Temporales de
Proveedores.

. Instrumento donde consta la conformacion de la Unidn Temporal de
Proveedores.

. Fotocopias de iniciacién de Actividades de todos los integrantes de la Unidn

Temporal de Proveedores.

18. CONTRATO Y ORDEN DE COMPRA

18.1 De la Suscripcion y Vigencia del Contrato

En virtud de lo previsto por el Articulo 117 del Ds. 661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda, la presente adquisicion se formalizara mediante la emision de la respectiva
orden de compra.

18.2 Modificaciones Contractuales

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se
alteren los elementos esenciales del mismo, en ninglin caso la modificacién
contractual podra significar un aumento del valor del contrato superior al 20% del
valor total del mismo.

En conformidad a lo previsto por el articulo 117 del Decreto N° 661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, tratandose de una
contratacion de un servicio especifico y de simple y objetiva especificacion, la
modificacion contractual se formalizard mediante la emision de la respectiva orden
de compra y su aceptacion por parte del Proveedor.

La orden de compra se emitird una vez que se encuentre totalmente tramitado el
acto administrativo que adjudica la presente propuesta publica.

19. FACTURACION Y PAGO DEL SERVICIO
19.1 Del Precio
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El precio por la Contratacion del servicio “Programa de herramientas para el manejo
y abordaje del estrés laboral y prevencion del burnout, en el marco del cuidado de
equipos para los profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden”
de la Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M.”, para un total de 150 funcionarios,
correspondera al ofertado por el Adjudicatario un maximo de $30.000.000- (treinta
millones de pesos impuestos incluidos), por toda la duracidon del contrato segun el
valor indicado por el total del servicio ofertado y previa certificacion de recepcién
conforme.

LA CORPORACION pagaré al adjudicatario por el servicio efectivamente prestado,
de acuerdo al precio mensual Bruto Ofertado para el servicio, segun lo indicado en el
Anexo N°7 denominado Oferta Econdmica.

19.2 Forma de Pago

Los servicios contratados se pagaran una vez ejecutado la totalidad de servicio y
previo recibo conforme de parte de Corporacion de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana.

19.3 Facturacion

El adjudicatario debera presentar la factura, en la Oficina de Partes de la Direccion
General de LA CORPORACION, ubicada en calle Agustinas N° 1419, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, o podra enviar en forma electronica toda la
documentacién requerida para el pago via correo electrénico al mail
cuentas@cajmetro.cl

Junto con la factura el adjudicatario debe presentar pagos previsionales, certificados
emitidos por la Inspeccion del Trabajo competente o el Organismo pertinente, que
acrediten que se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales e indemnizatorias de todos y cada uno de los trabajadores que hubieran
prestado servicios personales durante la ejecucidon del servicio contratado. La
presentacidon de dicho certificado sera requisito para la aprobacion del pago. Ademas
deberd adjuntar modificaciones de contratos o finiquitos en caso de proceder,
liguidaciones de sueldo de sus colaboradores y todo documento que la Corporacion
requiera. Ademas debera adjuntar liquidaciones de sueldo del periodo y los
correspondientes comprobantes de pago.

LA CORPORACION se reserva la facultad de solicitar informacién adicional al
adjudicatario, en cualquier tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento
de sus obligaciones laborales y previsionales.

El pago de la factura se realizara en un plazo de 30 dias contados desde su recepcién.
Para efectuar dichos pagos se requerira la entrega del correspondiente Certificado de
Recepcion Conforme emitido por encargados de las oficinas donde se prestara el
servicio.

20. CONTRAPARTE TECNICA
Para efectos de la presente Licitacion, y del correspondiente control del contrato,
seran contraparte técnica:
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- Coordinador Técnico Programa La Nifiez y Adolescencia se Defienden CAJRM
Asi como también los profesionales que dicho responsable designe.

Las funciones de las Contrapartes Técnicas comprenden:

= Controlar el cumplimiento del contrato.

= Autorizar adecuaciones relativas a la implementacién y cumplimiento del
contrato, y en general resolver situaciones contingentes no consideradas,
siempre y cuando éstas no contravengan lo establecido en las presentes
bases.

» Colaborar y asistir al adjudicatario con informacién necesaria para la
prestacion del servicio.

= Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos de la Corporacion
(Guia de Recepcién Conforme del Servicio).

»= Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacién de las sanciones
que se estipulan en las presentes Bases.

= Notificar al adjudicatario los incumplimientos técnicos detectados.

= Y en general velar por la correcta y éptima prestacién del servicio.

21. DE LAS SANCIONES Y MULTAS.

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos y/o incumplimientos
en la prestacién de los servicios, de conformidad con las presentes bases. A
continuacion, se enumeraran todas las hipétesis de aplicacién de multas.

21.1 Multas

La Corporacién, a proposicion de la Contraparte Técnica, aplicara multa al contratista
cada vez que exista un incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Tratandose
de un incumplimiento grave, la Contraparte Técnica podrd ademas proponer el
término anticipado de la contratacion.

Se entenderd que hay incumplimiento en las siguientes situaciones:

1) Si se atrasa en la ejecucién de los servicios en el plazo comprometido.

2) Si no se subsana en el plazo de 5 dias habiles las observaciones realizadas por la
Contraparte Técnica del contrato.

3) Si subcontrata los servicios o modifica el equipo de trabajo, sin la debida
aprobacién previa, expresa y por escrito de la Contraparte Técnica.

4) Si incurre en incumplimiento de los compromisos estipulados en la oferta o de
alguno de los requerimientos establecidos en las Bases o el contrato, que no
supongan el término anticipado de la contratacion.

El monto de las multas se aplicara sobre el precio neto (sin impuestos) y sera, de
0,5% por dia habil respecto de los numerales 1) y 2), y de 1% respecto de los
numerales 3) y 4), precedentes, por cada infraccion, las que seran acumulables. Con
todo, las multas que se apliquen no podran exceder de un 30% del valor neto de la
contratacion.
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Se entendera que hay incumplimiento grave, pudiendo ponerse término a la
contratacién en las siguientes situaciones:

- Si las multas acumuladas alcanzan el 30% del valor del contrato.

- Ante incumplimientos reiterados de alguna de las situaciones sefialadas en los
numerales 1), 2), 3) y 4). Se entendera que existe reiteracion ante la ocurrencia de
2 situaciones de incumplimiento durante la vigencia del contrato.

- Si se contraviene la obligacidon de confidencialidad establecida en la clausula
sobre “Efectos de la contratacion”.

- Consignacion de datos falsos en los informes o productos a que esta obligado el
contratista.

- Si el contratista oculta informacion relevante para ejecutar la contratacion.

- Incumplimiento del pacto de integridad que refiere el numeral 25.6 de la cldusula
vigésimo quinta de las bases administrativas.

- Ante otros incumplimientos no mencionados anteriormente, pero que
comprometen gravemente los objetivos de la contratacion.

El contratista se podrd eximir de la aplicacion de una multa y/o del término
anticipado, segun corresponda, cuando se acredite que se debid a razones de fuerza
mayor o caso fortuito.

Lo anterior debera ser ponderado por la Contraparte Técnica, al momento de elaborar
su informe.

Nota 1: Las multas que se indican, tendran un tope de cobro hasta el 15% del valor
total de la Orden de Compra o contrato.

Nota 2: Los dias que se indican, se entenderan como dias habiles.

21.2 Procedimiento de Aplicacién de Sanciones y Multas

Las multas que determine la Contraparte Técnica de la Corporacién, serdn emitidas
a través de Resolucion Exenta y notificadas por el Jefe del Departamento de
Administracion, mediante carta certificada dirigida al adjudicatario y en el caso de
personas juridicas o de Uniones Temporales de Proveedores, se notificard al
representante legal o bien al mandatario que se haya designado para tal efecto,
respectivamente.

No obstante, el Jefe del Departamento de Administracion de la Corporacion, podra
notificar incumplimientos que se detecten, en la instancia de los pagos de los servicios
y aplicar las multas respectivas.

El Jefe del Departamento de Administracion, ordenara notificar la resoluciéon que dé
cuenta de las infracciones constatadas por la Contraparte Técnica de la Corporacion.
En esta comunicacion se deberan indicar los hechos constitutivos de la infraccion, la
fecha de ocurrencia y el monto de la multa a aplicar.

Notificada la resolucién aludida precedentemente, el adjudicatario podra presentar
documentadamente descargos dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados
desde dicha notificacién ante el Director General.
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Recibidos los descargos, éstos seran analizados para decidir si se aceptan o rechazan
fundadamente a través de resolucion fundada dentro del plazo de quince (15) dias
habiles.

En el evento que el adjudicatario no haga uso de dicha facultad, el Director General
de la Corporacion, dictard una Resolucion Exenta confirmando el o los
incumplimientos y valor de la multa cursada. El incumplimiento sera registrado en la
Evaluacion de Desempefio del Prestador.

Todas las notificaciones que deba efectuar la Corporacién en el marco del presente
procedimiento de aplicacion de sanciones y multas, se practicaran mediante carta
certificada con arreglo a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

No procedera la aplicacion de las multas en los casos en que la infraccion se produzca
por caso fortuito o fuerza mayor, el cual debera ser acreditado por el Prestador y
calificado asi por la Corporacién.

21.3 Pago de las Multas

El adjudicatario deberd enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de la
Corporaciéon N°9019723 Banco Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
notificacion de la misma o en su caso, desde que se notifique el acto que rechaza la
reclamacién respectiva.

En caso de no pago, la Corporacion descontara el monto de la multa del total del
estado de pago pendiente, considerando el total bruto facturado, o se ejecutara la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

En el evento que el adjudicatario no entere el pago de la multa, o la Corporacion no
pueda cobrar las multas en el periodo de facturacién correspondiente, podra hacer
efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Una vez pagada la multa aplicada el adjudicatario con cargo a la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, éste, debera renovar la garantia, por el monto
y periodo de su vigencia original.

No obstante, el monto de las multas que procedan, nunca podra exceder el 30% del
valor total del contrato y no procedera la aplicaciéon de la sancion si se estableciere
la concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor calificado asi por la Corporacién
mediante resolucion fundada.

22. CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO
La Corporacion, podra poner término anticipado al contrato cuando ocurran las
siguientes situaciones:
a) La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no
se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.
b) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente
pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme al articulo
129 del Reglamento de Compras Publicas aprobado por el Decreto N° 661/
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2024 del Ministerio de Hacienda. En tal caso, la Entidad solo pagara el precio
por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado o
prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en
el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables al Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las
medidas establecidas en el articulo 135 del referido reglamento.

c¢) Cuando el adjudicatario proporcione antecedentes maliciosamente falsos,
enmendados o tergiversados o se presenten de una forma que claramente
induce a error en relacién con las exigencias de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas.

d) Cuando las multas superen el 15% valor del contrato segln lo dispuesto en
el Titulo N°21.3 de las Bases Administrativas.

e) Si se detectare durante la vigencia del contrato que el adjudicatario incurra
en alguna de las causales de inhabilidad o si se detectare falsedad de la
declaracion jurada de Inhabilidades.

f) Divulgacién, venta, reproduccion total o parcial y/o uso indebido de la
informacién proporcionada por la Corporacién relacionada con la ejecucién del
servicio licitado, a terceros, sin previa autorizacion por parte de la
Corporacion.

g) Por estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o éstas sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

h) En caso que el adjudicatario abandonare intempestivamente la ejecucién del
servicio.

i) Incumplimiento Grave de las obligaciones que impone el contrato. Se
entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato en las siguientes circunstancias:

I-. El incumplimiento de la Clausula de Confidencialidad de la informacion,
contemplado en el Titulo 25 de las presentes bases administrativas.
II-. La aplicacion de mas de 3 multas durante un mes calendario.

En el evento que se ponga término anticipado al contrato, el adjudicatario estara
obligado a entregar, a plena satisfaccion de la Corporaciéon, aquellos productos que
se encuentran pendientes al momento de comunicarsele el término anticipado, salvo
gue la Corporacion opte por una solucién distinta, la cual notificard por escrito al
adjudicatario.

En estos casos la Corporacion podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento
del contrato, cobro que no dara al adjudicatario derecho a indemnizacion alguna.
Asimismo, se podra poner término anticipado al contrato por Resciliacion o Mutuo
Acuerdo y cuando concurran las demas causales de Término Anticipado sefaladas en
el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y 130 del Decreto N° 661 de 2004 del Ministerio
de Hacienda, que reglamenta dicha Ley.

23. SUBCONTRATACION
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La subcontratacién por parte del adjudicatario de la presente Licitacion no estara
prohibida, pudiendo éste concertar con terceros la ejecucién parcial de las
obligaciones, debiendo cumplir con los mismos requisitos establecidos en las
presentes Bases de Licitacién, y dando previo aviso a la Corporacion con una
antelacion minima de 3 dias habiles en caso de recurrirse a dicha modalidad. Sin
perjuicio de lo anterior, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las
obligaciones que emanan de la presente Licitacion y de su respectivo contrato recaen
exclusivamente en el Adjudicatario, debiendo éste responder por cualquier
incumplimiento que se produzca en la ejecucién del contrato.

No obstante, lo sefialado, no procedera la subcontratacién, en los casos que la
persona del subcontratista, sus socios, administradores, estén afectos a alguna de
las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo N° 4 de
la Ley N© 19.886.

24. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD:

El prestador debera guardar estricta reserva y confidencialidad respecto de todos los
procesos involucrados durante la ejecucion del contrato, y en especial, respecto de
cualquier informacidén de caracter personal concerniente a los beneficiarios del
proyecto.

La informacion que se recopile durante la ejecucion del contrato, relacionada con las
caracteristicas fisicas y morales de los beneficiarios, tiene el caracter de dato
sensible, conforme con lo previsto en la ley N° 19.628 sobre proteccidon de la vida
privada, por tanto, la conservacion y confidencialidad de dichos antecedentes debera
sujetarse, en lo pertinente, a dicho cuerpo legal.

Asimismo, se deja expresamente establecido que la reserva y confidencialidad antes
sefalada, subsistird en forma permanente, indefinida e independientemente de la
vigencia del contrato. En caso de término anticipado del contrato, por cualquiera de
las causales contempladas en éste, el prestador debera restituir en forma inmediata
toda la informacién que, en cualquier tipo de soporte, se haya recopilado y
almacenado a causa y/o con ocasion de la prestacion del servicio.

Lo precedentemente senalado es también aplicable a los trabajadores, empresas
relacionadas, representantes y socios del prestador, quien debera tomar todas las
medidas para que dichas personas estén permanentemente informadas respecto de
la obligacién de reserva y confidencialidad que se debe observar durante la ejecucion
del contrato. En consecuencia, el prestador asumira y respondera, ante la
Corporacion, por todo dafio o perjuicio previsto o imprevisto que pueda afectar a esta
Gltima y que emane directa o indirectamente como resultado de la falta de
cumplimiento de la obligacién de reserva y confidencialidad.

El prestador cuando tome conocimiento, debera dar aviso inmediato a la Corporacion
respecto de cualquier pérdida, extravio, fuga o utilizacion por parte de terceros
involucrados con él, de la informacién senalada anteriormente.
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Sera de propiedad exclusiva de la Corporacion, toda la informacion proporcionada al
prestador para la ejecucién del contrato, sea que se encuentre contenida en medios
magnéticos, electrénicos y/o soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de la Corporacién todos los productos generados a
partir de la ejecucién del contrato, quien se reserva el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo el prestador, realizar
ningun acto respecto de ellos, ajeno al contrato, sin autorizacidén previa y expresa de
la Corporacion.

El incumplimiento de lo estipulado en el presente titulo, puede derivar en el término
anticipado de contrato.

BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “"PROGRAMA DE
HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO Y ABORDAJE DEL ESTRES LABORAL Y
PREVENCION DEL BURNOUT, EN EL MARCO DEL CUIDADO DE EQUIPOS

PARA LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA “LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
SE DEFIENDEN” DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA

R.M.

1. ANTECEDENTES:

Durante el ano 2022 se crea el programa de curadurias “La Nifiez y Adolescencia se
defienden”, cuyo principal componente es la defensa juridica letrada,

especializada y auténoma de ninos, nifias y adolescentes que enfrenten procesos,
distinta de la que puedan proporcionar sus padres y/o madres, representantes
legales, o de quienes los tengan legalmente bajo su cuidado, en caso de intereses
incompatibles, en observancia del ejercicio y efectivizacion del derecho de todo nifio,
nifa y adolescente a ser oido y a participar en todos aquellos procesos que lo
involucren, considerando su autonomia progresiva y etapa del ciclo vital.

Al término de dicho afio de funcionamiento, el programa contaba con una dotacion
de 184 abogados, que en su conjunto atendieron a 24.805 NNA con causa judicial
vigente en ese periodo, promediando 127 causas por abogado.

No obstante, al término del afio 2024 la dotacidén de abogados aumenté a 310, y los
NNA con causa judicial vigente aumenté a 161.872, con un promedio de causas por
abogado de 510.

La sobrecarga progresiva de la labor de los profesionales, sumado a la naturaleza de
la realidad de sus representados/as, implica un riesgo de estrés, desgaste y burnout,
el que podria traer como consecuencia un aumento sostenido del ausentismo laboral
y, por ende, la disminucion de la oferta de representacion juridica.

Con la finalidad de entregar las herramientas a los/as profesionales del programa
para poder enfrentar situaciones de crisis, estrés, “burnout”, de manera personal y
colectiva, es que se plantea la necesidad de la contratacion de un programa que
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entregue las herramientas necesarias para el manejo y abordaje de situaciones de
estrés y burnout en el marco del cuidado de equipos, dirigido a los profesionales
abogados/as y trabajadores/as sociales de la linea de representacién juridica.

2. JUSTIFICACION:

La contratacidon del servicio a requerido mediante el presente concurso pretende
asegurar el bienestar integral de los profesionales del Programa, atendido a los
riesgos psicoldgicos que en su rol cotidiano implica, tanto en su naturaleza como en
su sobrecarga, propendiendo a trabajar y fortalecer desde |a motivacion, la
conservacion del talento, y la prevencion del ausentismo laboral, pero por sobre todo
resguardar y proteger el desgaste en el ejercicio de sus labores y la salud mental
de los equipos, a fin de entregar un Servicio de calidad.

3. SERVICIO REQUERIDO:
Programa de Herramientas necesarias para el manejo y abordaje de situaciones de
estrés laboral y prevencién del burnout en el marco del cuidado de equipos, para los
profesionales del Programa “La nifiez y la adolescencia se defienden”

4. OBJETIVOS:
a) Objetivo General
Entregar herramientas y estrategias a los profesionales del programa “La nifiez y
adolescencia se defienden” para poder enfrentar situaciones de crisis y estrés, de
manera personal y colectiva, en atencidén a la naturaleza de sus labores y las
consecuencias de los periodos de sobrecarga de trabajo.
b) Objetivos Especificos
i. Fomentar el trabajo en equipo y el apoyo mutuo entre compafieros/as de
equipo, lo que propenderia a aumentar la colaboracion y la empatia.
ii.  Entregar técnicas y herramientas que pueden ser Utiles en funcion del objetivo
principal.
iii. Generar y propiciar un espacio seguro a los profesionales del programa para
la identificacion y el manejo de estrés.

5. CONTENIDOS DEL PROGRAMA:
Los contenidos del programa licitado, a desarrollar por parte del oferente en su
propuesta técnica, deben ser los siguientes:
» Actividades de autocuidado:
o Meditacion y “mindfulness”.
» Trabajo en equipo:
o Espacios de reflexién, vaciamiento y descomprensién.
o Actividades grupales focalizadas en visibilizar y fortalecer las

relaciones interpersonales dentro de los equipos.
e Manejo de estrés:

o Abordaje sobre la salud mental y herramientas sobre primeros auxilios
psicoldgicos.
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El oferente deberd indicar en su propuesta una descripcién de la actividad a realizar
para cada tema. De acuerdo con los criterios de evaluacion, especificamente al punto
12.7, literal a) de la clausula duodécima “Evaluacién de las ofertas”, el oferente podra
proponer contenidos adicionales, los que no se incluirdan dentro del costo del
programa, y que es parte de los factores técnicos de la evaluacién de este proceso
concursal.

e Contenidos adicionales:

o Nutricién y bienestar.

o Técnicas de productividad.

o Recursos y apoyos de manejo de estrés y desgaste laboral.

o Estrategias de autocuidado en diferentes ambitos (organizacional,
relacional, individual, etc.)
Herramientas para fomentar habitos y buenas practicas sobre
bienestar integral.

e}

La oferta de cualquier tematica o servicio diferente a los mencionados no sera
considerada para efectos de evaluacion.

6. PRODUCTOS Y PLAZOS:
El programa debe ser desarrollado en una jornada de ocho horas, la cual debe
contemplar espacios para alimentacion.

El presupuesto debe contemplar alimentacion, de acuerdo a la siguiente
especificacion:

e Coffee break AM: considerando bebidas calientes, jugos, sandwiches,
galletas, opciones veganas, entre otras.

e Almuerzo: Debe contemplar entrada, fondo, postre, con sus respectivas
opciones veganas y bebestible no alcohdlico.

e Coffee break PM: Debe considerar bebidas calientes, jugos, sandwiches,
galletas, opciones veganas, entre otras.

7. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

El contratista debe organizar la actividad para equipos de trabajo de la Region
Metropolitana, especificamente para las zonas RM Norte y RM Sur. Esta actividad
debe realizarse en un espacio distinto a las dependencias de los centros, y debe
adecuarse a la siguiente distribucion:

La distribucion de funcionarios por regién es la siguiente:

Region RCo_o i Abogados T Administrativos Te‘,:n.' €0 | roTAL
egional Sociales Juridico
Metropolitana 1 46 10 5 1 60
Norte
Metropolitana 20 16 2 1 20
Sur
TOTALES 2 116 26 4 2 150

Al término del programa, el contratista debe entregar un Informe Final, que debe
contener, a lo menos, un detalle de las actividades realizadas, resultados de una
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Corporacién
de Asistencia
Judicial

Metropolitana

Ministerio de Justicha
y Derechos Humanos

encuesta de satisfaccion, un prondstico de riesgos y recomendaciones. El proveedor
tiene un plazo de 10 dias habiles para la entrega de este informe.
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Corporacién
de Asistencia
Judicial

Metropolitana

ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre/Razoén Social

Rut

Domicilio

Representante Legal

Contacto en Licitacion

Teléfonos

E-mail

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:
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. ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA DE INHABILIDADES

Quien suscribe, en su calidad de oferente o de representante legal del oferente, de
la Licitacion Publica ID 1477-8-LE25, declara bajo juramento que:

1. El Oferente no esta unido a alguno de los funcionarios directivos de las la
Corporaciéon Asistencia Judicial de la Region de Tarapaca y Antofagasta, la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, la Corporacion
Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana y la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region del Bio-Bio, por vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

2. Su representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios
directivos de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana
o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la
letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, formen parte, ni es una
sociedad en comandita por acciones o andénima cerrada, en aquéllos o éstas
personas sean accionistas, ni es una sociedad andnima abierta, en que
aquéllos o éstas sean duenos de acciones que representen el 10% o mas del
capital;

3. No es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en el parrafo anterior.

4. Que, no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos
en el Codigo Penal, con dos afios de anterioridad a este proceso licitatorio.

5. Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos,
adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

6. Que, no se encuentra afecto a las prohibiciones para celebrar actos y contratos
del articulo 8, N° 2 y N°10 de la Ley N°20.393.

7. Se obliga a mantener estricta reserva y confidencialidad de los datos e
informacién que se recopile, y a no utilizar los resultados obtenidos a causa y
con ocasion del servicio objeto de la presente licitacion.

8. Que, el oferente acepta las condiciones y obligaciones indicadas en las Bases
de Licitacion y sus Anexos.

Nombre Oferente o Representante Legal :

Firma Oferente o Representante Legal

Rut

Fecha :
Si LA CORPORACION detectare falsedad en las declaraciones anteriores, ello sera
causal de de,scalificacién de la propuesta, sin perjuicio del derecho de LA
CORPORACION de ejercer las acciones legales que fueren procedentes.
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. ANEXO N° 3
AUTORIZACION PARA RETIRO DE VALORES

NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente el suscrito:
Empresa

Nombre del
Titular
Rut Empresa

Rut del Titular

Autorizo a las personas que a continuacion se indican para solicitar retiro
del Departamento de Finanzas de los siguientes documentos y valores:(debe
marcar los que correspondan).

Listados

Cheque

Pdlizas

Boletas de Garantia Bancaria

Vale Vista

Otro

Datos de la persona que retira:
Nombre

Cédula de Identidad

Fotografia Firma

Santiago, de de 2025.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:

!



https://doc.digital.gob.cl/validador/HDUI27-400

] ANEXO N° 4
AUTORIZACION PARA EFECTUAR DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS

NOMBRE DEL OFERENTE:

Por la presente suscribo:
EMPRESA

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE LEGAL

RUT EMPRESA

DIRECCION
CORREO ELECTRONICO

Solicito sea efectuado el pago de las prestaciones realizadas a LA CORPORACION a
través de un depdsito en:
BANCO

N° DE CUENTA

TIPO DE CUENTA

RUT TITULAR CUENTA
BANCARIA

LA CORPORACION SOLO REALIZARA PAGOS EN CUENTAS BANCARIAS CUYO
RUT SEA IDENTICO AL DE LA ORDEN DE COMPRA, POR RAZONES DE
LIMITACIONES PARA REALIZAR TRANSFERENCIAS BANCARIAS, NO ES
POSIBLE QUE EL PROVEEDOR COMUNIQUE UNA CUENTA DE AHORRO PARA
QUE SE REALICE EL PAGO DEL BIEN O SERVICIO CONTRATADO.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa
Nombre:
RUT:
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ANEXO N° 5

TIPO DE IMPUESTO

NOMBRE DEL OFERENTE:

INDIQUE CON UNA “X” EL TIPO DE IMPUESTO AL QUE ESTE AFECTO SU EMPRESA O
SERVICIO. EN CASO QUE ALGUNO DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS LICITADOS
SE ENCUENTREN AFECTOS Y EXENTOS DE TRIBUTACION; DIFERENCIAR QUE PARTE
DE ESTOS SE ENCUENTRA AFECTO Y QUE PARTE EXENTA. DE NO SENALARSE LO
INDICADO, SE ENTENDERA QUE TODO EL PRODUCTO Y/O SERVICIO SE ENCUENTRA

EXENTO DE TRIBUTACION.

IMPUESTO

SELECCION

PRODUCTO

Exento de
Impuesto

10%

IVA

OBSERVACIONES:

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:
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ANEXO N°6
OFERTA TECNICA

ADQUISICION DE ID 1477-8-LE25 CONTRATACION DEL SERVICIO
“PROGRAMA DE HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO Y ABORDAJE DEL ESTRES
LABORAL Y PREVENCION DEL BURNOUT, EN EL MARCO DEL CUIDADO DE
“LA NINEZ Y

EQUIPOS PARA LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA

ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN” DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA

JUDICIAL DE LA R.M.

Producto/servicio

SI

NO

Contratacion del servicio “Programa de
herramientas para el manejo vy
abordaje del estrés laboral y prevencion
del burnout, en el marco del cuidado de
equipos para los profesionales del
programa “La Nifiez y Adolescencia se
Defienden” de la Corporacion de

Asistencia Judicial de la R.M.

Adjunta documentos obligatorios

Cumple SI / NO

Anexos del N°1 AL 8

Propuesta técnica en formato propio

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:
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ANEXO N°7
OFERTA ECONOMICA

NOMBRE OFERENTE:

RUT OFERENTE:

Contratacion del servicio “Programa de herramientas para el manejo y abordaje del
estrés laboral y prevencién del burnout, en el marco del cuidado de equipos para los
profesionales del programa “La Nifiez y Adolescencia se Defienden” de la Corporacion
de Asistencia Judicial de la R.M.

NOMBRE DE LA LINEA NETO IVA TOTAL
LINEA DE PRODUCTO COBERTURA
Contratacion del servicio
“Programa de
herramientas para el
manejo y abordaje del
estrés laboral y
prevencion del burnout,

en el marco del cuidado

1 de equipos para los Region .

. Metropolitana.
profesionales del
programa “La Nifiez vy
Adolescencia se
Defienden” de la
Corporacion de
Asistencia Judicial de la
R.M.

*El valor ofertado debera ser por el total del curso para 150 participantes.

Firma Representante Legal y Timbre Empresa

Nombre:

RUT:
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ANEXO N°8
EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y SERVICIOS ADICIONALES
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL PROGRAMA “LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la Razdn social de la Persona
Juridica)

DETALLE SERVICIOS EJECUTADOS ENTRE EL ANO 2022 HASTA ANTES DE LA
FECHA DE CIERRE DE RECECION DE LAS OFERTAS

Nombre archivo

az/locz:?;go PDF que contiene

Nombre de la ala medio de
Ano Entidad publica o Detalle Servicio L, acreditacion de

. prestacion N

privada del experiencia
. presentado en la
servicio
oferta

Ofrezco ademas los siguientes contenidos adicionales, desarrollados en la respectiva
propuesta técnica:

Contenido Ofrece (si/no)

Nutricién y bienestar.

Técnicas de productividad

Recursos y apoyos de manejo de estrés
y salud mental

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

En , de de
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ANEXO N°9
DECLARACION JURADA SIMPLE
CRITERIO MATERIAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL PROGRAMA “LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN"

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la Razoén social de la Persona
Juridica)

Declaro que cumplo con las siguientes materias alto impacto social:

Criterios Medio de verificacion (individualizar)

Mediante la suscripciéon del presente Anexo el oferente declara contar con la
autorizacién de sus trabajadores para adjuntar a su oferta los antecedentes que
serviran de medio de verificacion de este Anexo.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es persona juridica

En , de de
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ANEXO N°10
DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL PROGRAMA “LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”

Yo, cédula de identidad N° ' con domicilio en
en representacion de
RUT: , del mismo

domicilio, para la “LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL
PROGRAMA “LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”, declaro bajo
juramento que: Mi representada ___ (SI/NO) posee un programa de integridad que
es conocido por su personal, entendiendo programa de integridad cualquier sistema
de gestion que tenga como objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y
sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, cédigos o procedimientos internos
que tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento. A
fin de comprobar su declaracion se debera adjuntar a la oferta el referido programa
de integridad y comprobante de su respectiva difusion al personal.

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

Santiago, de de
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ANEXO N°11
DECLARACION JURADA
IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS, ACCIONISTAS PRINCIPALES,
ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD O EMPRESA ADJUDICATARIA Y
BENEFICIARIOS FINALES LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL
PROGRAMA “LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN"

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL ADJUDICATARIO (Se requerird como
antecedente para formalizar la contratacion)

CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

RAZON SOCIAL RUT

La entidad que representa tiene los siguientes socios, accionistas principales,
administradores y beneficiarios finales:

No Nombre completo o razén social RUT

O (IN|OoOjUn || W[IN|H

Firma del adjudicatario o de su(s) representante(s) si es persona juridica

En ’ de de
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ANEXO N°12
PRESENTACION DE PROFESIONALES
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PROGRAMA DE AUTOCUIDADO PARA EL PERSONAL DEL PROGRAMA “LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”

OFERENTE (Nombre de la Persona Natural o de la Razdn social de la Persona

Juridica)
Nombre de
archivo PDF de Nombre de
Titulo que contiene archivo (s) PDF
Nombre (pregrado) e medio de que contiene
Profesional Institucion que lo acreditacion medio de
otorgo pregrado acreditacion de
presentado del especializacion
profesional
Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente
En ’ de de
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AFESM

2° LLAMASE a licitacién puUblica para la Contratacién del servicio “Programa de
herramientas para el manejo y abordaje del estrés laboral y prevencién del burnout,
en el marco del cuidado de equipos para los profesionales del programa “La Nifiez y
Adolescencia se Defienden” de la Corporaciéon de Asistencia Judicial de la R.M.ID
1477-8-LE25.

3° PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el portal www.mercadopublico.cl.

NUMERESE, PUBLIQUESE, DISTRIBUYASE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Rodrigo Sebastian Mora Ortega
Director General

Fecha: 04-07-2025 12:19 CLT
Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region Metropolitana

RODRIGO MORA ORTEGA
_DIRECTOR GENERAL
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

Distribucion:
1. Departamento de Administracion
2. Archivo D.G.

ORVM NDTO GAPG
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