ACTA SESION ORDINARIA
CONSEJO DIRECTIVO
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

En Santiago, a 20 de diciembre de 2023, siendo las 12:00 horas, se da inicio a la Sesién ordinaria del
Honorable Consejo Directive de la Corporacién de Asistencia Judicial R.M., 1a gue es presidida por
el Sr. Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Iz Regién Metropolitana,
don jaime Fuentes Purrdn, y 5¢ cuenta con la asistencia presencial del sefior Consejero, don Daniel
Martorell Correa, en representacion del Consejo de Defensa del Estado; el sefior Jaime Castillo
Saldias en representacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; el sefior Ruber Burgas acufia
en representacion de la Universidad de Chile; la Consejera Francisca Vargas Rivas en representacion
de los abogados del gjercicio libre de la profesidn; don Redrigo Mora Ortega, Director General y don
Alejandro Figueroa Romero, Jefe (5) det Departamento Juridico, como ministro de fe. Ademds se
tienen presente las excusas de [z Consejera Marta de la Fuente Olguin en atencidn a la imposibifidad
para su asistencia.

TABLA

1. Aprobacidn de acta de sesion ordinaria de Consejo Directivo de fecha 04 de octubre de 2023,

Revisidn y comentarios protocoios de atencion.

3. Convenios de practicas profesionaies con Subsecretaria de Relaciones Exteriores y con el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de la Nifiez y Adolescencia.

4. Apelacién Medidas Disciplinarias e investigaciones sumarias.

e

1. Aprobacion acta 23 de noviembre de 2023

Queda pendiente de aprohacién, 2 fa espera gque el Consejero Daniel Martorell remita sus
observaciones o comentarios a traveés de correo electrdnico.

2. Revisidn y comentarios protocofos de Atencion.

Expone el consejero sefior Martorell af tenor de las observaciones que compartié previamente a
través de correo electrénico, referentas al Protocolo Atencidn Usuaria, centros de atencidn jurfdico
sociales y oficinas especializas, las cuales son:

= Considerando el gran nimero de acciones reguiadas, oportunidad en que ellas se verifican
y ias distintas opcionas que generzan, resuita aconsejable entregar un flujo general de las
mismas, previamente, a su regulacion especifica.

» Notas pie dz paginas, algunas de ellas estdn mal formuladas al indicar ndmerc de texto; v
en cuante al texto mismo resulta corveniente asignar paginas parz su mas facil cita.

s Asesoris, si bien lo senalg, debe reiterar y ratificar que estd destinada a personas que no
cuentan con recursos econdémicos.

« En atencidn urgente, deberfan segregarse por materias, refacionandolas con cautelares
respectivas.

e En acceso 2 la informacion entregada 3 todo el personal de iz unidad respectivs, resulta
conveniente dejar, en cacos especiales, reservado, el conocimiento de jos antecedentes solo
a determinados profesionales a determinar.

« En aimacenamiento carpeta digitales s= entregan distintas opciones, siendo conveniente a
diferencia de |a diversidad establecide, uniformar el sistema,

s Actualizacidn carpctas se Fja, como principio, cada vez que el personal lo estime
conveniente. Ello no parece procadente, va gue la regulacidn de la atencion debe contar con
exigencias objetivas que determinen necesidad de actualizacién. Ne es una materia que sea
conveniente gue guede a la valoracidn del personal, es mejor que el mismo protocelo fija
cuande ello as necesario de realizar y, por ende, exigible.

s En los tipos de atencion se establece que la del centro Web estd inserta en la telefdnica;
siendo cuestionable dicha ubicadion ya que podria estar en atencion virtual,



Atencidn personal:

-Al establecer reglas de lenguaje corporal (contacto visual, no cruzar brazos, etc) se entra en
ambito demasiade detaliado, siende preferible sstablecer principios generales gue regulan
|& materia.

-Se omiten algunos aspectos importantes, tales como, expresar al patrecinade la existencia
de reserva de la entrevista y su contenido, y entregarie informacidn compieta préximos
pasos a seguir, lo que, ademas, deberia aplicarse a atenciones telefénica y virtual,

Llama la atencion a8 existencia de un protocolo de violencia desde el afo 2021, que era
desconocide para el Consejo Directivo de la CAJL

En erientacidn-informacién, deberia informarse a quien consulta que les antecedentes que
antrega (nombre, rut, domicilio}, asi comeo el motivo de su consulta, serdn registrados,
expresando la reserva de los mismos.

Blogueos parciales de atencion: requiere fijar limites a partir de porcentajes generados.
Exencion de obligacion de accionar cuando consultante llega Gitimo dia de! plazo legal, debe
redactarse, en otros términos, toda vez que la responsabilidad que puede generarse se
puede verificar incluso en al evento que efectivemente asista el ultimo dia de un plazo legal.
Al hacerlo, ademis, deberia precisarse gue ocurre cuando el plazo legal de vencimiento
gueda, normativamente, derivado al dia siguiente habil,

En casos urgentes se astablecen tres dias para atencidn, lo que produce |z interrogante de
como ello se compatibiliza con vencimianto plazo fegal. (Ejemplo, si plazo legal vence al dia
siguiente)

Técnicas de entrevistas: considerando su importancia y escasp conocimiento, debe
acompafiarse con programas de Capacitacion.

Orientacién a patrocinados gue se encuentran demandados en misma unidad operativg,
debe regularse secreto profesional de modo mas categdrico (slgo se sefiala); dada I2
importancia en la situacion referida, allo se hace conveniente.

Uso colaborative; (i) hay una expresion que no tiene contenido v (i} debe firmarse,
acaptandola.

Ingreso automatico, focalizacidn urgente: referencia el articulo 593 COT, privados de
libertad, se entiende respecto al privilegic de pobreza, pero no, necesariaments, a personas
en situacion sacivecondmica que verifigue requisito de atencidn por CAJL

Decisidn administrativa de no ingreso puede ser impugnada por petrocinado, pere No se
indica como, ni fiempo, ni ante quién, ni de qué modo o procedimiento sigue [a
impugnacién.

ingresc excepcional. ¢ divorcic mutuo acuerdo?

inviabilidad:

-Debe ser informada, en detalle al patrocinade, explicando su razén.

-Cosa juzgada, reguiere mayor precisién ya que hoy, por ejemplo, CS en causas de vielacion
derechos humanos rechaza excepcién de ¢osa juzgada de prescripeidn accidn civil, de no
existir page en causa antarior.

-reclamo del usuario, solo se establece que puede existir, pero no se indica ¢dmo, cuéndo,
de qué modo pusde rectamar, ante quién y cdémo se resuelve el misma. Se debe coordinary
armonizar reclamo con Resolucion 1998 (2022}

Control de causas: ciertas circunstancias requieren regulacién especial par su impaortancia,
romo por ejemplo colocacion causa en tabla ICA/CS, determinadas audiencias, etc. Del
mismo medo deberia fijarse posicidn con relacidn a alegatas (presenciales o por zoom)

5i bien se entiende tema presupuestario gue subyace, conforma una evidente necesidad
contar con una oficing que controle tramitacidn en segunda instanda {Procuraduria Corte)
Dado que se establece gue inasistancia a segunda citacidn de parte del usuario es causal de
término atencidn y renunciz patracinio y poder, debe regularse de mado estricto la
ohligacién de mantener actualizados sus datos, exigiendo que en actos de entrevista inicial
patrocinado se obligue a comunicar cualquier cambio de domicilio o numero telefénico.
Mo se observa posibilidad de regular costas o aigiin porcentaje, acardado previamente con
patrocinados, de obtenerse resultado favorable.



« Fnlinea de solucion colaberativa, debe:
- Agregarse otras materias, como salud.
Regular, de manera expresa y detailada, Reserva de informacién, toda vez que no
alcanzada la misma, podrd ejercerse acciones judiciales, v por ende, informacion y
antecedentes entregados por las partes en proceso de mediacion deben tener
debida reserva, Impidiendo su posterior uso en juicio. Estudiar posibilidad de
acordar pagos en beneficios de la CAJ frente 2 procesos concilizdores positivos en
beneficio de patrocinadas.

El sefior Mauricio Prades, abogade det Departamento de Flanificacidn y Controt de Gesticn,
que participé entre otros funcionarios y funcionarias, en la elaboracién y revision de los
mencionados protocolos, precisa algunas de las observaciones sefaladas en la oporiunidad,
apradeciendo los aportes efectuades para su incorporacion en la nueva versidn que se presentard al
Consejo. La primera de ellas, dice relacién con la consagracicn en el documento det principio de
universalidad de 13 crientacién e informacidr en derechos, lo que se iraduce en definitive, en la
asesorfa @ toda persona gue lo requicra, independiente de su estado, situacidon o condicién
perticular.

£ri relacion a la reserva de la informacion brindada, no solo se encuentra contenida dentro del texto
el cumplimiento de dicha obligacidn por parte del funcionario, refiriendo la normativa legal
aplicable, sino que se consagra como uno de los principios rectores en la atencidn usuaria, que sin
embargo, as necesario complementar en el documento en el sentido de establecer expresamente Iz
obligacion de informacién a la persona atendida, respecto de la existenciz v aplicacién de este
principio en todo el proceso de atencidr y represeniacidn juridica gue se asuma.

$e aclara las tres modalidades de atenciones que brinda el Centro Web a los usuarios: Fermulario
web, fono 800 y chat web.

Por otra parte, se informa respecto de los blogqueos parciales que rzalizan los funcionarios en fa
agenda del sistema SAJ, que existe un Instructive de Gestidn de Agenda funcignaria, al cual se hace
referencia en el documento, en que se indican mas detalles de su uso por parte de {os funcionarios
de las unidades operativas de ia institucion.

En otro orden de cosas, en relacion a Iz observacion respecto del plazo existente para la atencidn en
casos urgentes, se aclara que el texto indica adicionalmente: “. o al plazo del requerimienta”, fa que
obliga a atender al usuario antes del tercer dia senalado en el documentc.

Respecto de la complementacién de las materias en salud, dentro de 1a ifnea de servicio de solucin
colaborativa de conflictos, se informa gue la institucidn dispone de dos unidades operatives en la
Region Metropolitana (Norte y Sur} encargadas de asumir la representacion de personas que
reguicren el procese de mediacién en salud ante el organismo competente, y que en rigor esta linea
de servicio que tiene 1a institucion dice relacién con el rof que desempefia una unidad operativa
respecto de los usuarios gue solicitan este servicio, existiendo voluntad de las partes involucradas,
razdn por la cual no puede contempiarse la materia seflalada.

£1 consejero sefior Martore!l indica que el objeto de las observeciones dice refacion con
aportar y establecer una conversacidn respecto de los temas tratados.

En uso de la palabra el consejero Sefior Ruben Burgos, en lo referente a la observacion del
sccesc @ la informacién a todo el personal, coincide con que debe citarse en el protocolo el deber
de confidencialidad, tambign se refiere a Is existencia de mecanismos de solucion de conflictos de
interés entre los usuarios.

£l sefior Presidente del Consejo mnterviene en referencia a las reclamacién que puadan
efectuar los usuarios, sefialando que este procedimiento debe quedar absolutamente claro para
avitar ta falta de servicio.

Ei sefor Mauricio Prades indica gue se incorporaran las observaciones discutidas, pars gue
una vez realizado sea los textos puestos en conodmientos de los cunsejeros.

La conseiera sefara Francisca Vargas, solicita se le envié a los consejeros el protocolo de
viglenciz externa.

Ei ronsejero sefior jaime Castillo Saldfas expone sus observaciones respecte del protocele
de atencion de la Oficina de Defensa Laboral, indicando:



s Observacion general.

Se advierte un trabajo muy completo y minuciose, pere demasiado extenso ya que intenta
abarcar demasiadas siiuaclones a la vez.

En otras palabras, un protocolo gue cuenta con 120 hojas lo torna pesado, no de tan facil
manejo y que prabablemente si se analiza con detalle genera la necesidad de un documento
complementario que servird para seguir acumulande parrafos.

Sin perjuicic de lo anterior, cubre adecuadamente los aspectos esenciates del trabajo de las
oficinas.

* Observaciones particulares,

Si bien solamente estdn numeradas las paginas impares desde la 1 a la 59, para mayor
facilidad y comprension las paginas impares en lugar de mencionarlas con la exprasion “vuelta” fas
singularicé con los correspondientes nimeros pares.

*+ Pagina 6.

-Limite difuso entre las causas urgentes v las preferentes, sobre todo en aquelia parte que
define las causas con preferencia toda vez que se utilizan ejemplos que no se sabe si son o no
taxativos.

-Cuando se menciona la opeidn de efectuar “turnos de urgencia” ¢Corresponderan a horas
extraordinarias? ¢ Quién y como se definen esos turnos y 1as personas que deberdn atenderlos?

» Pagina 13.

Cuando se alude a las inquistudes o consultas de orden general que un técnico Juridico
puede responder dando de esa forma fin a la atencidn del usuario

¢Quién revisa gque la informacidn sea adecuada?

JExiste una acabada preparacidn de los técnicos juridicos?

Sila consulta involucra posibles plazos (Verificard la respuesta un abogado?
+ Pdgina 14.

Casos que llegan ¢l dia del vencimiento del plazo y son ingrasados.

Necesidad de resguardo para la CAJ a traves de una declaracion Jurada en la que el usuario
libere de responsabilidad a la institucion derivada de su retraso en consultar ya que en general en
materia laboral fos plazos son extensos,

En dicha declaracién deberfa existir una mencidn relativa a que [a celeridad eventualmente
puede conspirar en contra de un alto nivel de calidad.

» Pagina 20.

¢Cada cuanto tiempo se actualizarén fos pardmetros de ingreso automatico?
» Pdgina Z21.

Define el concepto de “criterios de excepcionalidad”.

{Quién toma la decision final?

¢Podrian existir divergencias entre la decisién que se adopte en un centro de atencidn
respecto de otro?

iCémo evitar la diferencia de "eriterio” entre un profesional vy otro que pueda llever que
ante situaciones andlogas un caso ingrese para ser atendido y otro no?



= Pagina 23,

En aguelios casos en que |a viabilidad juridica sea al menos discutible, serfa recomendable
que el usuario firme un documento tomando conocimiento y aceptande un resuitado adverso o
parcialmente desfavorable al momento de iniciar l2 atencidn, explicitandose brevemente las razones
por las cuales hay dudas en tono a la wviabilidad juridica, sobre todo si se trata de asuntos
relacionados con una eventusl insuficiencia probataria.

Misma 3ccidn deberiz aplicarse en aquellos cascs en que 2 partir de [a contestacién de la
demanda el abogedo a targo advierta que 1 viabilidad juridica pueda verse en entredicho.

* Pdgina 26.

El mecanismo de entrevista a bos testigos -que deberfa ser previo a la audiencia preparatoria
o 2 la audiencia Gnica en un juicio monitcrio- jo estimo como bastante discutible, en tanto cuanto,
no le parece que sea indispensable llegar a regular con ese nivel de detalle.

Dicho en otras palabras, l2 responsabilidad de aportar testigos idoneos en base a ciertas
pautas que el abogado a cargo entregue al usuario debe quedar en el campo de la responsabilidad
de este tltimo.

s Pagina 28,

Cuando lz Jefatura de ia Unidad Operativa estime que el tasc presentado & su revisién
resulta viable deberia ser traspasacio a un abogado diverso de aquel que consideré que ! caso no
era plausible para asi evitar cualguier inconveniente de cardcter personal con ei usuario y la
posibilidad de gue ante un resultado adverse este Gitimo pueda atribuirlo a gue el abogado
inicialmente no gueria ingresar la causa.

s Pigina 29. (pagina 33 y 35)
Tema dg las “Claves Onicas”.

De acuerdo con lo conversado en |z Sesion de hoy 20 de diciembyre, este tema reviste ciertas
complejidades que probshlemente deberfan plasmarse en un instructivo de aplicacién general.

* Pagina 40.
Concepto de “resultado favorable”.

Si bien una accidn que se acoge parcialmente puede ser considerada como faverable, dQué
ocurre en aguzlios casos en que la demanda acoge pretensiones muy minimas dentro del contexte
de la demanda? (Ej. Solamente condena al empleador a pagar sumas al trabajador por concepto de
diferencias de feriado en un caso sobre despido injustificade v cobro de prestaciones, rechazando
en todo o demas fa demanda}

El sefior consejero se compromete a pasar en limpio sus observaciones v enviarlas por
correo electrénico.

El sefior Mauricip Prades ahonda sobre el vencimiento del plazo, explicando como
resguardos institucionales las condiciones de atencidn come la carta de derechos y deberes
ciudadanos, ademas el formulario de atencidn firmade v la dedaracidon jurada firmada por el
ysuario.

De igugl forma, el sefior Prades se refiere a los criterios de focalizacidn y viabilidad juridica.

Finalmente se indica que se analizardn e incorporaran a cada protocole las observaciones
realizadas y el texto definitivo sera enviado a los consejeros.

Ei consejero Sefibr Rubén Burgos, se compromete a enviar sus observaciones al Protocolo
de Atencién Usuaria de Programa Mi Abogado, y La Nifiez v Adolescencia se Defienden, via correo
electranico,

Queda pendiente, para una vez incorporadas a los textos las observaciones pertinentes, f2
aprcbacidn por el consejo de los protocolos tratados.



3. Convenios de prdcticas profesionales:
- Con Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

- Con el Servicic Nacianal de Proteccidn Especializada de la Nifiez y Adolescencia.

£l Director General abre 1a discusion refiriendose al Convenio con el Servicic Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifiez y Ia Adolescencia, indicando que queds a criterio de los sefiores
y sefioras consejeros/as decidir sobre la viahilidad de los mismos.

El consejero sefior Martorell indica gue no resulta apropiado que la evaluacion de los
postulantes s2 externalice.

5e indica ademds por el sehor Consejere que el convenio propuesto ne se ajusta con los
objetivos del Corporacidn.

£l Consejerc sefior Burgos vieng en reiterar sus reparos respecto de ia legalidad de los
convenios y ademas indica el cardcter forense que debe tener la practica profesional v del cual
carecerian estos convanios y agrega que se estaria produciende un subsidio al Estado con el trabajo
de 108 postulantes.

Se colocan ambos convenrios en votacion siendo rechazados por la unanimidad de los
Consejeros presentes.

En atencidn a los resultados de la vatacién, i Director General propone revisar los convenias
en actual ejecucion, para ser discutidos en una préxima sesion de consejo.

4, Apelacién Medidas Disciplinarias en investigaciones sumarias.

Conforme a lo dispuesto en la Tabla de la presente sesion del Consejo Directivo, corresponde |a
discusién vy resolucidn de las spelaciones de las medidas disciplinarias que se individualizan a
continuacion:

A-. Medida disciplinaria dispuesta a de doRa Irma Elizabeth Beroiza Cea.
B-. Medide disciplinaria dispuesta a don Rodrige Moreno Sepulveda.

Para los efectos de expaner los antecedentes mas relevantes de los procesos disciplinarios se invita
al abogado dei Departamento luridico don Oscar Rodrige Vergara Mufioz, sin perjuicio de la
constancia gue fos antecedentes v los expedientes disciplinarios completos fueren enviados y
estuvieron a disposicidn de los Consejeros con la debida antelacion para el estudio de los
antecedentes,

A-. Respecto de ia apelacion de la medida disciplinaria de dofia Irma Elizabeth Beroiza Cea:
Sintesis de los antecedentes del expediente disciplinario:

1-. Conforme a los antecedentes gue forman parte del expediente sumarial se farmulan cargos ala
funcienaria Irma Beroiza Ces, por cuanto ha incurrido en incumplimientos reiterados @ su jornada
de trabajo pactada, al conectarse para iniciar sesién en el Sistemna de Asistencia Judicia! (SAJ),
mayoritariamente en horarios distintos a los que permite la jornada flexible del Reglamento Interno
de orden Higiene v Seguridad y, reiteradamente, después de las 13.30 horas, constituyendo un
abandono parcial de funciones durante el periodo de trabaje remete gue ha provocado perjuicios a
usuarios de CAJS Santa Cruz. Lz conducta de dofa Irma Elizabeth Berofza Cea infringe lo establecido
en su contrato de trabajo vigente, en su clausula quinta, décimo segunda y décimo tercera Jetras a),
b} e) y g}. A su vez, dofia Irma Elizabeth Beroiza Cea infringié fo dispuesto en los articulos 56° N°1, 3,
4, 7,8 Y 24 del Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad. Finalmente, dofia Irma Elizabeth
Beroiza Cea infringid lo dispuesto en el artfculo 217 del Cédigo del Trabajo, en cuanto establece
“jornada de trabajo es el iempa durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus



servicios en conformidad &l contrate” At no haber dado cumplimiento a su jornada de trabajo
pactada y establecida en su contrato de trabajo.

2-. Notificados los carges, ls funcionaria gvacua los descargos respectives, los cuales constan in
extenso en el expediente sumarial.-

3-.0ue, mediante Resolucidn Exenta N°3291, de fecha 11 de agoste de 2022, la Direccidn General
determind ordenar z reapertura del procedimiento, ya gue, tanto en |a formulacion de cargos como
en el informe del fiscal, se hace referencia a reiterados incumplimientos a 1a jornada de trabajo de
la inculpada, sin especificar ni precisar los diags en que se habrian generade estos incumplimientos,
a objeto de poder determinar, si estos tienen o neo la caracteristica de gravedad necesaria para la
ponderacién de la sencidn aplicable en la especie, considerando que de acuerdo al mérito dal
proceso, se advierten perjuicios institucionales, a usuarios y funcionarios que se habrfan generado
por la conducta de la inculpada. La citada resclucisn, indica adicionalmente que, en la propuesta de
medida disciplinaria, la fiscalia propone [a aplicacién de las medidas de amonestacién escrita can
copia en su carpets funcionaria y multa equivalente hasta el 25%. Sin embargo, teniendo en cuenta
io dispuesto en el articulo 69 inciso cuarto y uinto de nuestro Reglamento interno, Iz medida
disciplinaria propussiz debe estar limitada a una, considerando gue dicho artculo establece un
mecanismo de graduacion en bass 8 eventuales atenuantes que puedan advertir, y establecer asi !
mecanismo de rebaja en caso de proceder.

4- CARGO 1°: Haber vuinerado gravermente el principio de probidad administrativa, al no emplear
los medios idéneos para concretar ung gestion eficiente v eficaz, incumpliendo tas funciones propias
de su cargo, al no contestar llamados, mantener ef celular apagado, na realizar el registro en SAL
entrega de informacién errénea a usuarios o carentes de veracidad, no atender oportunamente &
usuarios del centro juridico de Santa Cruz, diatando mnecesariaments fa posibilidad de ser
Orientados. Todas dichas conductas fueron suscitades durante e periode de octubre del afic 2020 3
pciubre del afo 2021,

La conducta de dofia Irma Elizabeth Beroize Cea, Infringe el Reglamento de Orden, Higiene y
Segurigad de |z Corporacién de Asistencia Judicial, Titulo Xl “De las Obligaciones”, en su articulo 56
N°1, N°4 , N°5; N°6, articulo 57 N°3, v Articulo 58 N1, letra a), y N°7.

CARGO 2° Por no haber cumplido con su obligacion contractual y reglamentaria, de agistir a la
Reunidn convocada por el Director Regional, con fecha 22 de noviembre de 2021, via Teams,
plataforma telematica institucional, sin la correspondiente justificacion, segun consta a Fajas N2103
v siguientesy 109, La conducta dz dofia irma Elizabeth Beroiza Ceg, infringe el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la Corporacidn de Asistencia Judicial, Tftulo XH! “De las Obligacionas”, en su
articulo 56 N°1, ; N°3, N°4 , N7 y Articulo 58 N°1, letra a), y N°7-.

5-. Que, la funcionaria evacud sus descargos

G-. Por tanto, v en mérito de los hechos indicados de zcuerdo a fos antecedentes recabados v
acumulados durante e Procedimianto Disciplinario, Ia fiscalia resuelve sugerir a la Direccién General:

- Se considere ajustade a derecho el procedimiento, por carecer de vicios de forma o de fondo que
puedan incidir en lo sustancial de su resultado.

- Se tenga por acreditada la responsabilidac administrativa de lg funcionaria, IRMA ELISABETH
BEROIZA CEA, por los hechos expuestos, acordes a la acusacion administrativa, a fojas N7470.

- En razén de lo anterior, y por la gravedad de los haches evidenciados en el procedimienio gue se
concreta, se sugiere aplicar a la funcionaria individualizada, [a sancidn administrativa, de
desvinculacion, esto es, disponer del término de su contrato de trabajo, cenforme al Titulo XVt dei
Reglamento de Orden, Higiene v Seguridad de la Corporacién de Asistencia ludicial, articulo 76,
inciso 2°, pues la conducts infractora se configura en la causal N°I letra a), del articulo 160, del
Cédigo del Trabajo, es decir, “Faltz de probidad del trabajador en ef desempeiic de sus funciones”.
Disponiéndose EL término del contrato de trabajo de dofia IRMA ELISABETH BEROIZA CEA.-

7- Que, el referida acto administrativo fue notificado personalmente a Ia funcionaria guien dentro
de plazo dedujo recursa de reposicién y apelacidn en cardcter de subsidiario en contra de dicho acto
administrativo.

8- Que, ef recurso de repaosicion fue desechadp fundadamente mediante Resalucion Exenta N° 2675
de 2023.



9-. Que, scmetide el asunto a la deliberacidn del Consejo Directivo, 5¢ expresaron las siguientes
opiniones:

£l Consejerc $r. Daniel Martorell sefiala gue uno de los elementos decisorios en esta situacicn es fa
existencia de un perjuicio a los usuarios, lo que gueda de manifiesto en diversos antecedentes gue
obran en el expediente, entre ellos 2| raclamo del propio tribunal de Santa Cruz. Asimismo al
afectarse a los usuarios se afacta derechamente el objetivo institucional gue consiste en garantizar
el acceso a la justicia de la poblacién mas vulnerable.

Esta circunstancia hace que sea especialments grave el incumplimiento de las funciones de la
incuipada.

£l Consejera Sr. Burgos, sefiala que si bien comparte los ergumentos formulados por el Consejero
Martorell, no puede dejar de sefialar que se trata de una decision humanitaria compleja, pero que
en este caso los incumplimientos, afectan al fin institucional por o que esc hace que revistan la
mayor gravedad.

El Consejero 5r. Castillo sefiala que se abstendrd exclusivamente por consideraciones humanitarias,
al igual que la Consejera Srta. Vargas.

Sometida 1a decisidn a votacidn, con los votos del Sr. Presidente, los Consejeros Martorell y Burgos,
se rechaza |a apetacidn, confirmandose |a decisidn de aplicar |2 sancidn disciplinariz de términe del
contrato de trabaje, con la dediaracién gue se aplicard por la causal prevista en el Articuto 160 N° 7
del Cédige del Trabajo, esto es incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de
trabajo.

B-. Apelacién de la medida disciplinaria del funcianario Rodrigo Moreno Sepllveda:
Sintesis de los antecedentes del expadiente disciplinario:
1-. Que, consta del expediente disciplinario que al funcionario se le formularon log siguientes carges:

a} Cargo N*1: Vulneracidn grave al principio de probidad administretiva, por inasistencia injustificada
a su jornada laboral.

b) Cargo N°2: Vulneracidn grave al principio de probidad administrativa, por la omisién del control
registro de asistencia al inicio te jornada laboral.

¢} Cargo N°3: Vulneracién grave af principic de probidad administrativa, per la omisién del control
registro de asistencia al t&rmino de jornada laboral.

d) Cargo N°4: Vulneracion grave al principio de probidad administrativa, por atrasos reiterados al
inicio de su jornada laboral.

d) Cargo N°5: Vulneracidn grave al principio de probidad administrativa, por incumplimiento de las
instrucciones de la Direccidn General relacionadas a la obtencidn de la licencia A2 reguerida
mediante Oficio N° 519 del 08/07/2019, y su respactiva exhibicidn al Depariamento da
Acministracién para su corroboracion.

) Cargo N°6: Vulneracidn grave al principio de probidad administrativa, por uso indebido de vehiculo
institucional placa patente CXPK35, entre las 13:00 horas y fas 16:20 horas aproximadaments, del
dfz 10 de julio de 2019, y en subsidig, por incumplimiento de la jornada de trabajo por exceso de
tiempgo de colacidn.

f) Cargo N°7: Vulnerzcion grave al prindpio de probidad administrativa, por omision de anotacién
en bitdcora de vehiculo institucional placa patente CXPK35 el dia 10 de julio de 2018.

2-. Que, la notificacitn personal de los cargos formuladues en los térmings del articulo 62 y 68 del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
R.M.,, se llevé a cabo el 13 de septiembre de 2022, tal como consta a fojas 212.

3-, Que, con fecha 29 de septiembre de 2022 y como consta a fojas 239, el incuipado presentd ante
Ia fiscalia sus descargos, los gue constan a su vez de fojas 221 a 238, solicitando asimismo diligencias
probatorias respectivas.



4-. Que, para los efectos anteriores, con fecha 3 de octubre de 2022, la fiscalia tuvo por evacuado
los descargos del Inculpado, disponiéndose un término probatorio de 15 dias habiles contados desde
la notificacion de fa resofucién, dentro de los cuales las testimoniales deberfan rendirse dentro de
los primeros 10 dias del probatorio, o que le fue notificade el 4 de octubra de 2022 por cotreo
electrénico, como consta a fojas 241.

5-. Que una vez concluida 1a fase plenaria o probatoria de la investigacién sumaria, en virtud de los
argumentos latamente sefialados en la vista o informe final, 1a Fiscalfa propuso como rmedida
disciplinaria el término del contrato de trabajo del funcionaric Rodrigo Moreno Sepllveda, envirtud
de lo dispuesto en el articule 76 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, &n
concordancia con Io dispuasto en los articulos 160 N° 1 letra a}, y 160 N° 7, ambos del Cédigo del
Trabajo, elevando fos autos a esta Direccion General,

6-. Que, corraspondid & esta Direccicn General examinar el informe final, a fin de determinar si
aceptaba o rechazaba la medida propuesta por la fiscalia, teniendo presente que, tal coma lo ha
sefalade la Contraloria General de la Republica en Dictamen N° 39268/2017, "la potestad
disciplinaria reside en la autoridad del respectivo Organo de la Administracién, guien, previa
ponderacion de las faltas atribuidas al servidor y del mérito de las probanzas reunidas en ¢ process,
determina el castigo que resuita aplicabla”.

7-. Que, en el caso de autos, esta Direccidn General coincidid con |a propuesta Fiscal, pues considerg
que la gravadad de las infracciones contractuales, reglamentarias, y en general @ la falta a la probidad
imputada por lz fiscalia &l funcionario se desprendfan no solamente de la literzlidad de los cargos,
sino gue también se colegian del expediente sumarial en su totalidad, esto es, de las piezas
investigativas, la propia formulacidn de cargos, los descargos evacuados por el inculpado, y las
medidas adicionales o para mejor resolver determinadas por |a propia fiscalfa, resclviendo a través
de la Resolucion Exenta N° 3627/2022 d=l 28 de julic de 2023, en base a las potestades conferidas
por ¢l Decrato con Fuerza de Ley N° 895 de 1981, y ef Reglamento Interno de Orden, Higiena vy
Seguridad, disponer el término dei contrato de trabajo de don Rodrigo Leandre Moreno Sepulveda,
RUN N° 18.277.854-8, Conductor Auxiliar de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Reglon
Metropolitana segin lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo, que sefiala “el cantrato
de trabajo termina sin derecho a indemnizacidn alguna cuando el empleador fe ponga término
invocando una o mas de las siguientes causales”, configurdndose en criteric de esta superioridad las
siguientes:

N° 7: “Incumnpiimiento grave de las obligaciones que impone &l contrata”

N° 1, letra a): “Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debicamente comprobadas, que
a continuacién se sefialan: a) Falta de probidad del trabajador en ei desempefio de sus funciones”.

8-. Que, con fecha 2 de octubre de 2023, el funcionario interpuso Recurso de Reposicién con
Apelacién en subsidie al Consejo Directive, seguin los siguientes argumentos: o) Perddn de io causai:
b) Falto de gravedad de los hechos imputadas.

9-, Que, atendidos los fundamentos de hecho y dereche que han sido debidamante penderados a
Direccidn General estima gue los argumentos vertidos en el recurso de Reposician interpuesto por
dan Rodrigo Moreno Septilveda, no aportan antecedentes nuevos al proceso que puedan desvirtuar
lo ya razonado, fundado y expuesto latamente en la Resolucién Exenta N° 3627/2023, rechazando el
recurso, manteniendo la medide disciplinaria impuesta a al funcionario, estabiecida en el articulo 75
inciso tercere de! Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, esto es, "término del contrato
de trahajo™

10-. Que, expuestas los antecedentes, los Consejeros manifestaron los siguientes argumentos:

El Conselero Sr. Martarell indica quz estudiades tos antecedentes puede sefialar gue en el caso no
se aprecia un perjuicio directo = los patracinados a diferencia del caso expuesto precedentemente,
que por otroiado pudo adverdr que en el presente caso, relacionado con uno de fos incumplimientos
se habria realizado la correspondiente anotacién de demérito, de forma tal que el gjercicio de la
potestad disciplinaria se habria agotado respecto de dicha infraccién, entendiendo que volver a
cancionar al funcionario por este incumplimiento implicaria una infraccion al principic non bis in
idem. Por otra parte agrega gue la infraccion relacionada con la falta de informacion de la bitdcora
del vehiculo se encontraria comprendida a su vez en la infraccién de 1a mala utilizacion del vehiculo



institucionzl, tratdndose de una especie de elemente del tipo infraccional por lo que no podriz ser
szncionada. De ests forma v despefadas las presuntas infyactiones gue no pueden ser objeto de
medids disciphnaria, ia aplicecion de i3 sencitn do mayer intensidad deviens en una infraccidn def
principic de propercionalidad de iz sancidn, consecuencialmente si bien las conductas son
censurables deben ser sancionadas con una medida discipiinaria de menor intensidad como la
zmonestacién por escrito.

Ef Conseiero Sk jaime Castillo, coincide plenamente con los argumentos de Consejero Sr Meartorell,

B} Consejero Sr. Burgos coincide con los argumentos vertidos y comparie especizimente ef
argumento relacionado con que la omisidn de la 2notacidn en I3 bitécers se encuentra subsumida
enla infraccién defl uso indebido del vehiculo institucional,

la Consajera Srta. Vargas safizla sus le preocups en virtud de los srgumentos expuestos lg
oroporcionalidad de k2 sencion, la razonabilided de la misma y manifiests su opinion en &l sentido
de acoger la apselacian.

Por su parte, ef Sk Presidente del Consejo Directive manifigsta su opinitn en &l sentido de rechazar
¢l recurso v aplicar tz sancidn propuesta por cusnto en iz sspacie se trata de faltas refteradag 3l
raglzmento Interno, que el procedimiento pera g utliizacién de las horgs compensatorias 52
encusntra expresamente regulade, v que en cuanto 2 fa falta de marcecidn de inicic de 2 jernada
iaboral podria sigoificar horas extraordingries no autorizadas, lo que devieng an un perjuicio 4l
patrimonic fiscal

Sometida la decisién del Consele & votadidn, con los votes de los Consejeros Martorell, Castlio,
Burgos v Vargas, se acoge ef recurse de apelacion v se rebaja la sancidn aplicads a2 de amonestacién
pOr escrite, con el voto en conrd del Sr. Frasidente tel Consejo guien manifiests su opinidn de
rechazar el rﬁ,cqrsc por los arguimentos expuestos precedentamente.
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