ACTA SESION ORDINARIA
CONSEJO DIRECTIVO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

En Santiago, a 30 de abril de 2020, siendo las 10:00 horas, se da inicio a la Sesion Ordinaria
del Honorable Consejo Directivo de la Corporacion de Asistencia Judicial R.M, que en esta
oportunidad en razon de la contingencia sanitaria, se realizara a través de la modalidad de
videoconferencia, y cuenta con la participacion de los sefiores Consejeros don Daniel Gonzalo
Martorell Correa, en representacion del Consejo de Defensa del Estado, don Rubén Burgos Acuna,
en representacion del Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, don Rodrigo
Azocar Simonet, en representacion del Decano de la Facultad de Derecho de la Pontificia de la
Universidad Catdlica, don Benjamin Garcia Mekis, y don Fernando Rabat Celis, ambos en
representacion de los abogados del ejercicio libre de la profesion, don Alejandro Diaz Letelier,
Director General, y don Gerardo Pérez Galarce , Jefe del Departamento Juridico.

TABLA

1. Funcionamiento de la Corporacion de Asistencia Judicial RM, durante la contingencia sanitaria
con motivo del COVID-19

2. Aprobacion de actas correspondientes a las sesiones de 13 de diciembre de 2019 y de 17 de
enero de 2020.

1.- Funcionamiento de la Corporacion de Asistencia Judicial RM, durante la contingencia sanitaria
con motivo del COVID-19.

El Director General indica que, a contar del 19 de marzo de 2020, se adoptd la determinacion
que los funcionarios ejecutaran sus labores a través del sistema de trabajo remoto. Agrega que en
cada centro se publicaron avisos con los numeros de teléfono para que los usuarios pudieran
contactarse.

En este sentido, el Director informa que durante este periodo se han presentado cerca 1700
demandas nuevas y se han terminado alrededor 2500 causas. Indica ademas que la Direccion
Regional Metropolitana Norte se coordiné con el 2° Juzgado de Familia de Santiago a fin de
concentrar las audiencias de la Corporacion a través de las denominadas “SALAS CAJ”, en las cuales
se realizan las audiencias a través de videoconferencia. Ademas indica que se han recibido 10.660
consultas para orientacion e informacion, de las cuales 500 corresponden al ambito laboral.

El Consejero Sr. Daniel Martorell, consulta acerca de la asistencia de los postulantes a
realizar su practica profesional, sobre el reintegro gradual de funcionarios, y finalmente en caso de
que la contingencia se extienda, si se considerara una sala de alegatos para que se implemente en
la CAJ.



El Director General indica que, tanto la asistencia como la asignacion de postulantes, se
encuentra temporalmente suspendida. En cuanto al reintegro de funciones, se indica que a contar
de la proxima semana funcionaran las dependencias de la Direccion General y de las Direcciones
Regionales, con la sola asistencia de sus respectivos Directores, mas la Unidad de Practicas
Profesionales. Esta ultima se llevara a cabo para el solo efecto de entregar certificados de practica,
dado que la Oficina de Titulo de la Excelentisima Corte Suprema no admite para la apertura de
expediente de juramento, que los certificados sean enviados a través de correo electronico. Agrega
que se han adquirido mascarillas, guantes, alcohol gel, y protectores faciales para cada uno de los
funcionarios ademas de productos de desinfeccion para ser aplicados por el prestador del servicio
de aseo. El Director sefnala que tiene reuniones semanales con las asociaciones de funcionarios, las
cuales ya estan al tanto de lo implementos de proteccion que se han adquirido por la institucidn.

En cuanto a la programacion del regreso de los funcionarios a desarrollar sus labores en
dependencias institucionales, se indica que se esta trabajando de manera coordinada con las demas
Corporaciones de Asistencia Judicial, determinacion que esta en conocimiento y cuenta con el
acuerdo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. EL Director General indica que se planteo
que retornar al trabajo presencial en esta época era complejo, si no se establecen medidas de
atencion coordinadas, dado que posiblemente los centros se saturen por la concurrencia masiva de
usuarios y ademas considerando que, en caso que exista un caso positivo de Covid-19 de algun
funcionario en el desempernio de sus labores, necesariamente implicara el cierre del respectivo
centro, y que no se dispondrian de recursos para poder gestionar su reemplazo.

Se informa que se esta trabajando en un protocolo para la atencién de publico para su
implementacion cuando se regrese al trabajo presencial, el que considerara necesariamente las
particularidades de cada centro u oficina de atencion. En una primera etapa se estima que nova a
ser posible la atencion espontanea, sino que casos de urgencia o con agendamiento previo, teniendo
siempre en cuenta las consideraciones sanitarias, para lo cual se conformara un comité al efecto.

Respecto de la atencion de los usuarios, informa que se ha unificado a través de la pagina
web para que posteriormente dicha consulta sea derivada al centro o a la oficina que corresponda
segln la materia, estableciéndose un plazo maximo de 48 horas para dar respuesta al usuario.
Ademas, se proveyo a cada centro de un celular con minutos libres para disponer de la debida
comunicacion con el usuario. También se autorizo a cada equipo, a fin de proveerse de internet,
para que compraran chips con datos para conectarse a la red. Otra de las medidas adoptadas,
corresponde a la elaboracion de instructivos para los centros de atencion que regula el
funcionamiento en esta modalidad, el que fue comunicado a través de memorandum a los
funcionarios y que fue puesto a disposicion de las asociaciones de funcionarios. En este contexto el
Director indica que se han cubierto tanto los medios como la calidad de la atencién.

Durante las dos primeras semanas a contar del cierre temporal, se continuaron con
audiencias presenciales, como en el caso del Centro de Atencidn Juridico y Social de Rengo, y en el
caso de Santiago se realizaron dos audiencias de juicio oral.

Por otra parte el Director indica que se han gestionado alrededor de 20 solicitudes de
funcionarios con la finalidad de que puedan disponer del equipo institucional para su uso en su
domicilio, previo suscripcion de un documento de responsabilidad.



Agrega que en todas las Direcciones Regionales esta habilitada una sala de
videoconferencias, salvo en la Direccion Regional de O Higgins, y se han realizado varias audiencias
y reuniones por videoconferencia. Indica que se estd evaluando habilitar una aplicacion de
agendamiento en linea con la finalidad de prevenir que los usuarios se aglomeren en los centros. El
Director indica que se ha trabajado de buena manera con los tribunales a través del mecanismo de
videoconferencia.

El Director General indica que se ha tomado conocimiento de que 2 funcionarios y 1
postulante han sido diagnosticados con Coronavirus, pero el contagio se produjo fuera de las
dependencias de la Corporacion.

En cuanto a compras y adquisiciones para insumo de proteccion personal para funcionarios,
estas se han efectuado con el mismo presupuesto, por lo que necesariamente se deberan hacer
ahorros en otros subtitulos, considerando también que la recaudacion por convenios municipales
probablemente se restrinja en razon de la contingencia. No obstante, desde el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos se remitio un Oficio indicando que era posible efectuar una modificacion de
presupuesto desde un subtitulo a otro.

En relacion a la entrega de certificados, el Consejero Sr. Fernando Rabat indica que le
sorprende que la Corte Suprema exija que el documento tenga que ser entregado necesariamente
en papel, observacion que comparte el Consejero Sr. Daniel Martorell, quien estima que se debiese
oficiar a la Corte Suprema solicitando que el documento pueda ser remitido de manera digital.

El Director General indica, que es la Oficina de Titulos de la Corte Suprema quien solicita
que la postulacion sea presencialmente y que el postulante entregue materialmente el certificado
al momento de abrir el expediente de juramento. Sin embargo, la confirmacion de la emision del
certificado si se efectia a través de correo electronico por parte de la Unidad de Practicas
profesionales.

El Consejero Benjamin Garcia solicita que se aclare si se contintan realizando postulaciones
y asignaciones de practicas a postulantes. El Director sefala que se continian efectuando
postulaciones, lo que esta suspendido es la asignacion propiamente tal a Centros de Atencion, sin
perjuicio de que se estd evaluando efectuar asignaciones excepcionales para que el postulante
desarrolle transitoriamente su practica a través de modalidad remota.

El Consejero Sr. Fernando Rabat, sefiala que este mecanismo podria producir un retraso y
una gran listado de espera, por no poder gestionarse las asignaciones y los ingresos, sin embargo,
el Director General informa que esto no necesariamente va a ser asi, dado que la mayoria de los
postulantes normalmente prefieren esperar incluso hasta 5 meses con la sola intencion de que sean
asignado en el lugar al que postularon. Agrega que de todas maneras, cuando se generan cupos, la
Unidad de Practicas Profesionales se contacta con postulantes ofreciéndoles alternativas para
ingresar de manerainmediata, a pesar de no haberlo contemplado en sus preferencias.

El Consejero Sr. Rubén Burgos consulta acerca de las mediaciones, y si ha sido posible su
realizacion a través de Videoconferencia. El Director General indica al respecto que se han
suspendido las mediaciones, lo cual se origina en una instruccion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, dado que no esviable realizarla a través de una videoconferencia, considerando
ademas la excepcion que contempla al respecto enla Ley N°21.226.



El Director General comenta ademas que se ha trabajado de buena manera con el
mecanismo de trabajo remoto, y que se ha propuesto un bloque de trabajo para que los funcionarios
estén a disposicion desde las 09:00 hasta las 18:00 horas, y que la atencion presencial para los
Directores Regionales se establecera entre las 09:30y las 13:00 horas.

Los consejeros agradecen la informacién y valoran el trabasjo realizado en estas
circunstancias de contingencia.

2. Aprobacion de actas correspondientes a las sesiones de 13 de diciembre de 2019 y de 17 de
enero de 2020.

Finalmente se somete a aprobacion de los Consejeros las actas correspondientes a las
sesiones realizadas el 13 de diciembre de 2019 y de 17 de enero de 2020, las cuales son aprobadas
por unanimidad, proponiéndose que, dada la contingencia sanitaria, estas sean firmadas a través
de firma electrénica avanzada.

Sin otras materias que tratar, concluye la sesidn, siendo las 11:20 horas.
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