ACTA SESION ORDINARIA
CONSEJO DIRECTIVO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL R.M.

En Santiago, a 27 de noviembre de 2020, siendo las 10:30 horas, se da inicio a la Sesion
Ordinaria del Honorable Consejo Directivo de la Corporacion de Asistencia Judicial R.M, que en
esta oportunidad en razon de la contingencia sanitaria, se realizara a traves de la modalidad de
videoconferencia, y cuenta con la participacion de la Sefiora Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos de la Region Metropolitana, dofia Carclina Lavin Aliaga, de los
senores Consejeros don Daniel Martorell Correa, en representacion del Consejo de Defensa del
Estado, don Rubén Burgos Acufa, en representacion del Decano de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile, don Benjamin Garcia Mekis y Fernando Rabat Celis en representacion de los
abogados del ejercicio libre de la profesion, don Alejandro Diaz Letelier, Director General, y don
Gerardo Pérez Galarce , Jefe del Departamento Juridico.

TABLA

1. Aprobacion de acta de sesion del 16 de octubre de 2020.

rJ

Informe sobre Plan de retorno de funcionarios y apertura de centros.
3. Cumplimientos de metas de gestion institucionales.

4. Varios.

1. Aprobacion de acta correspondiente a la sesién de 16 de octubre de 2020. Se somete a
aprobacion de los Consejeros asistentes, el acta correspondiente a la sesion realizada el 16 de
octubre de 2020, la cual es aprobada por los consejeros, proponiéndose que, dada la contingencia
sanitaria, estas sean firmadas a través de firma electronica avanzada.

2.- Informacion sobre Planes de retorno y apertura gradual de centros.

Ll Director General senala que se sigue trabajando de acuerdo a la planificacion de los planes de
retorno. Actualmente hay 72 dependencias abiertas, restando solo las oficinas y centros con
atencion unipersonal, y aquellas con funcionarios que se encuentran en su totalidad en grupos de
riesgo, o dependencias que se encuentren en comunas en cuarentena como Punta Arenas Se
informa a su vez que no se han registrado casos de funcionarios que se hayan contagiado de
Covid.



La apertura de los centros considera sistema de turnos e ingresos a través de horarios
determinados, asi como el respeto a los aforos maximos permitidos. Respecto de la fiscalizacion
de la Seremi de Salud, se informa que se respondid a través de oficio a las sugerencias efectuadas
en la fiscalizacion, sin que se hayan recepcionado observaciones por parte de dicha Seremia. A su
vez se indica que se adquirieron 92 los termdmetros que ya estan destinados para cada centro, y
se cuentan con todos los implementos de proteccion personal distribuidos, considerando acrilicos,
mascarillas, escudos faciales, alcohol gel, y la entrega de baldes con toallas himedas para los
funcionarios.

Toda la gestion de apertura, planes de retorno y medidas a implementar son tratadas en el comite
de crisis que se creo al efecto, el cual esta compuesta por las jefaturas de Departamento,
Directores Regionales, y un representante de cada una de las asociaciones de funcionarios. Los
planes de retorno son aprobados mediante votacion, y casi la totalidad de estos han sido
aprobados por unanimidad.

Senala que ha recibido solicitudes de funcionarios para extender los turnos a jornada completa.
Indica el Director que proximamente se evaluard la extension de los turnos, estimandose que si las
condiciones sanitarias se mantienen, a contar de enero de 2021 se implemente esta medida, pero
siempre en turno. Los funcionarios han continuado con audiencias virtuales desde el domicilio y
desde la oficina, y algunas audiencias se han realizado de manera presencial adoptando todas las
medidas de resguardo. El Director General comenta que se cuenta con un aumento de recursos
para ancho de banda y para la compra de computadores nuevos con camara.

Por otra parte, el Director sefiala que se realizé una salida a terreno piloto en la comuna de
Quilicura junto a dicho municipio, en donde se adoptaron todas las medidas de resguardo. Indica
gue se evaluara la implementacion de futuras salidas a terrenos considerando que existen paneles
de proteccion especiales para el desarrollo de este tipo de actividades.

La Presidente del Consejo Directivo Sra. Carolina Lavin, sefala que la Asociacion Afunpro pidio una
audiencia por ley del Lobby, la cual iba a realizarse este miércoles, pero no concurrieron. Sefnala a
su vez que ha recibio un reclamo por parte del Gobernador de Melipilla por la eventual falta de
atencion de dicho centro, situacion que se replica con el Gobernado de Cordillera por el centro de
Puente Alto.

En este sentido, el Director General sefiala que respecto de ambos centros, existen circunstancias
de exclusion de labores presenciales de funcionarios por encontrarse en condicion de riesgo
respecto del Covid-19, pero se estd evaluando la apertura con funcionarios de otros centros para
que puedan apoyar la gestion.

La presidente del Consejo Directivo, solicita tener en cuenta estos reclamos para darles pronta
solucion.

3.- Cumplimientos de metas de gestion institucionales.



El Director senala que respecto de las metas de gestidn, situacion que se viene abordando desde
junio de 2020, el Ministerio resolvid ajustar los siguientes indicadores en el mes de octubre de
2020:

De obtener un 105% de casos ingresados a Orientacion e Informacion en relacion al afio anterior,
se rebajo a 95%.

De mantener el 100% de casos ingresados a solucion colaborativa de conflictos en relacion al aio
anterior, se rebajo a 65%.

De obtener el 95% de causas ingresadas a tribunales de justicia en relacion al afio anterior, se
rebajo a un 75%.

Estas rebajas las considero el Ministerio sacando un promedio de ingresos entre los meses de abril
a septiembre de 2020. El Director General sefiala que a pesar de la rebaja el escenario es complejo
y podria no cumplirse en algunos de estos indicadores. A pesar de las gestiones que se han
efectuado, el Ministerio establecio no ajustar nuevamente las metas, aunque se tiene considerada
la instancia de reclamacion ante el Subsecretario para que las metas sean acogidas por fuerza
mayor o caso fortuito. Agrega que una vez notificados de las ajustes por parte del Ministerio, se
reunio con las Direcciones Regionales para abordar mecanismos y estrategias para el
cumplimiento de las metas. El Director sefiala que el Departamento de Planificacion en base a
proyecciones, estima que la unica region que no estaria cumpliendo seria Magallanes,
considerando el extenso periodo de cuarentena que ha afectado a dicha region. Esta situacion
también se le hizo presente al Jefe de Division Judicial del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

EL Consejero Daniel Martorell, advierte que es dificil que el Ministerio considere un eventual
proceso de reclamacion, por lo que insta a que se realicen todos los esfuerzos necesarios para
alcanzar el cumplimiento de las metas, teniendo en cuenta que otras Corporaciones cumplirian
con la meta. Consulta el Consejero si un indicador que esta bajo puede ser nivelado por otro.

Al respecto, el Director General indica que es efectivo lo consultado, por eso la relevancia de
trabajar en cumplir con el cumplimiento de todos los indicadores.

Por otra parte, el Consejero Fernando Rabat, sefala que tanto él, como el Consejero Benjamin
Garcia y 'Rubén Burgos, advirtieron esta situacion en el mes de junio y de la problematica que
podia generar si no se actuaba oportunamente.

En relacion a ello, el Director General comparte la apreciacion, pero indica que se hicieron las
gestiones respectivas, pero solo recibieron la respuesta en el mes de octubre por parte del
Ministerio dado que la determinacion correspondia exclusivamente a dicha cartera.

El Consejero Daniel Martorell, sefiala que en esa época (junio) podria haberse contemplado algun
plan alternativo para poder cumplir las metas.

El Director General indica al respecto que, se han adoptado variados mecanismos y estrategias
para poder tener un canal de atencion similar al de un call center, y constantemente se realizan
reuniones con el Departamento de Planificacion y Control de Gestion y las Direcciones Regionales.



Por su parte, el Consejero Rubén Burgos indica que hay que hacer el maximo esfuerzo, sin
perjuicio de agotar todas las instancias, incluso evaluar un eventual recurso Jerarquico ante el
Ministerio.

El Director General, indica que no ha descartado ninguna alternativa, y se agotaran todas las
instancias.

El Consejero Benjamin Garcia, sefiala que recepciond a través de correo electronico una carta con
fecha 24 de noviembre de 2020 dirigida a la Seremi Carolina Lavin y con copia a él, a Renée
Rivero, y a Rodrigo Azocar por parte de la asociacion de funcionarios Afunpro, en la cual el tema
principal que se observa es el cumplimiento de metas, por lo que consulta si ese era el motivo de
la reunion fallida a la que se refirid la Seremi previamente. En esa carta se le pide al Director una
serie de gestiones relacionadas con las metas. En razén de esto, indica que es importante hacerse
cargo de esta situacion por lo que estima que debiese rendirse una especie de cuenta con las
gestiones que se han hecho para el cumplimiento de las metas a contar del mes de junio de 2020,

La presidente del Consejo, sefiala que en la reunién solicitada por la asaciacion seguramente iban
a tocar el tema de las metas, pero dado que no asistieron no es posible determinar si era ese tema
u otro el que querian tratar.

El Director General sefala que solicitara un informe de todas las gestiones que se han realizado
para el cumplimiento de las metas, y si el Consejo lo acuerda en una sesion extraordinaria, se
puede exponer lo pertinente por parte de la Jefatura del Departamento de Planificacion.

Asimismo, el Consejero Fernando Rabat, propone dejar constancia en acta de la carta enviada y de
que se remitira un informe al respecto por parte de la Jefatura del Departamento de Planificacion
y Control de Gestion,

La presidente del Consejo, sefora Carolina Lavin, propone tratar este tema en una sesion
extraordinaria de consejo, propuesta que es acordada por unanimidad de los Consejeros.

4.- Varios

El Consejero Daniel Martorell, consulta acerca del estado de la investigacion sumaria respecto de
la cual este Consejo Directivo resolvid un recurso de apelacién interpuesto en el mes de agosto.

El Sr. Gerardo Pérez, indica que solo hace un par de semanas se pudo gestionar la ultima firma
faltante de los consejeros que resolvieron el recurso. Agrega que falta numerar las Gltimas piczas
del expediente para su envio a toma de razon de Contraloria General de la Republica.

El Consejero Fernando Rabat propone analizar mecanismos para proyectar la inclusion de medios
tecnologicos en el trabajo de la Corporacion.

El Director General indica que se esta incorporando un web chat como plan piloto, vy se esta
analizando un proyecto de call center, el que se sumaria al sistema de postulacién de linea para
las practicas profesionales. Informa que en alguna de las proximas sesiones se invitara al jefe de la
plataforma web para que indique el funcionamiento del sistema.



Siendo las 11:50, y sin mas temas que tratar de da por terminada la sesion.
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