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RESOLUCION EXENTA N©

MAT.: Aprueba convenio de colaboracién vy
transferencia para la ejecucién del Programa
de representacion juridica de Niflos, Nifias y
Adolescentes, denominado “M;j Abogado” entre
la Subsecretaria de Justicia y la Corporacidn de

Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana
de Santiago.

FECHA: 31 ENE 2018

VISTO:

La ley 17.995 que cred Ia Corporacion de Asistencia Judicial R.M.; las facultades
gue-me confiere el decreto con fuerza de ley No 995, de 1981, del Ministerio de
Justicia, que aprobé los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regidn Metropolitana; lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 045 de 2013, y
sus modificaciones, que establecié e orden de subrogacién de empleos de la
Corporacion; fa Resolucién Exenta N° 1600 de 2008 de Contraloria General de
la Republica que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén,

CONSIDERANDO:

1° Que, la Corporacién de Asistenci
descentralizado y sin fines de lucro,
asesoria juridica a todas las pers
judicialmente de manera profesiona
recursos para hacerlo. Por otra pa
egresados y licenciados de derecho p
obtener su tituio de abogado.

a Judicial R.M, es un servicio publico,
Cuya misién es proporcionar orientacion y
onas que asi lo requieran, y patrocinar
| 'y gratuita a quienes no cuenten con los
rte, se otorgan los medios para que los
uedan realizar su practica profesional, para

2° Que, el 31 de diciembre de 2018 la Subsecretaria de Justicia y la Corporacién
de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana celebraron un convenio de
colaboracién que tiene por objeto la ejecucién del Programa de Representacién
Juridica de Nifios, Nifas y Adolescentes en Sistema de Proteccién, modalidad
residencial, del Servicio Nacional de Menores, denominado "Mi Abogado”
considera la transferencia de recursos a la Corporacién, para que ejecute ia
prestacion del servicio mediante equipos especializados que cubran distintas
residencias ubicadas en la Region Metropolitana, del Maule y de Magallanes y la
Antértica Chilena, levantando, al mismo tiempo, informacién que permita

evaluar las pricticas de representacion juridica propuestas por el Ministerio de
Justicia y Derechos.

. el que

3° Que, en razén de lo expuesto se debe proceder a aprobar dicho convenio
mediante resolucidn. :
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RESUELVO:;

1°. APRUEBASE convenio de colabora
Corporacidn de Asistencia Judicial de I
del Programa de Representacion Juri
Sistema de Proteccion, modalidad resj
denominado “Mi Abogado”

cion entre Subsecretaria de Justicia y la
a Regién Metropolitana para la ejecucion
dica de Nifios, Nifias Y Adolescentes en

dencial, del Servicio Nacional de Menores,
¢ ¥ CUyo texto es el siguiente:

"CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, DENOMINADO “MI ABOGADO”

ENTRE

LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
Y
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

En Santiago de Chile, a 31 de diciembre de 2018, entre Ia Subsecretaria de
Justicia, RUT N°61.001.000-8, representada por el Subsecretario de Justicia,
don Juan José Ossa Santa Cruz, cédula nacional de identidad N©13.550.967-1,
ambos con domicilic en Morandé N°107, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana vy, la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana
de Santiago, en adelante “la Corporacién” RUT N° 70.786.200-9, representada
por el Director General (S), Alejandro Diaz Letelier, RUT 13.271.597-1, ambos
con domicilio en Agustinas 1419, de la comuna de Santiago, Regién
Metropolitana; se ha convenido Io siguiente:
PRIMERO: Objetivo del Convenio.

El presente convenio tiene Por objeto central la ejecucién del Programa “Mj

Abogado” durante el afio 2019, sistematizando |a transferencia de recursos a la
Corporacién de Asistencia Judicial de la regién Metropolitana de Santiago para
que ejecute una adecuada prestacion del servicio de representacion juridica de
los nifios, nifas y adolescentes -en adelante NNA-, mediante equipos
especializados y multidisciplinarios que cubran todas las modalidades de cuidado
alternativo de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo a los infantes que se
encuentran junto a madres privadas de libertad en recintos carcelarios, en las
regiones en las cuales se implementard el Programa, levantando, al mismo
tiempo, informacién que permita evaluar las practicas de representacién juridica

propuestas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, expresadas en la
cldusula cuarta del presente convenio.

A su vezy,
objetivos:

€n concordancia con lo anterior, es posible distinguir los siguientes
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a) Objetivo General: Contribuir a la restitucién de dere
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,

justicia y a la igualdad en |a proteccidn de |a
derechos, a través del asesor
en situacién de vulneracién.,

chos de NNA en el marco
garantizando el acceso a Ia
ley en el ejercicio de sus

amiento y defensa judicial especializada de NNA

La ejecucidn de las actividades del Programa

debera estar orientada al logro del objetivo general sefialado vy al fogro de los
objetivos especificos que se detallan en la letra b) de esta cldusula, en
particuiar a garantizar el acceso a mecanismos judiciales que contribuyan a
la restitucion de su derecho a vivir en familia,

b} Objetivos especificos:
b.1. Asegurar una defensa juridica especializada ante
familia; tribunales con competencia en lo penal y tribunales superiores de
justicia, segun Corresponda, ejerciendo los mecanismos judiciales pertinentes
a fin de reconocer las dimensiones bdsicas de sus garantias, tales como su
integridad personal, libertad y vinculos familiares.

fos tribunales de

r @ través de la implementacion de un
servicio de representacion juridica ejecutada por la Corporacion, que

contribuya a la agilizacién de |a restitucion del derecho de los NNA a Vivir en
familia,

b.3. Contribuir al acceso a la justicia e igualdad ante la proteccion de |a ley

en el ejercicio de derechos, asesoramiento y defensa judicial de los NNA.

SEGUNDO: Actuacion coordinada.

Dentro de las funciones del

Ministerio de Justicia Yy Derechos Humanos se
encuentra la de velar por |

a prestacion de asistencia juridica gratuita en

y Derechos Humanos, es que para el cumplimiento de |ag finalidades descritas,
y atendiendo la necesidad de dar el servicio de representacion juridica a fos NNA
que se encuentran en modalidades de cuidado alternativo, cualquiera que éstg
sea, el presente convenio establece una actuacion coordinada entre |a
Subsecretaria de Justicia, a través del Departamento de Asistencia Judicial - en
adelante DAJ -, mediante |a Unidad Técnica del Programa “Mi Abogado”, v la
Corporacién de Asistencia Judicial de Ia Regidén Metropolitana de Santiago en los
términos que se describiran en las clausulas siguientes.

TERCERO. Cobertura y caracterizacién de l2 poblacion objetivo.
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La cobertura minima a comprometer por parte de la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién Metropoiitana de Santiago para la prestacién del servicio

de representacién juridica es de 1.660 NNA en modalidades de cuidado
alternativo consagradas en la ley.

En cuanto a la pobiacién beneficiarial, se ha optado por determinar criterios

objetivos que permitan focalizar la cobertura, teniendo como poblacién objetiva
a NNA que estén privados de su derecho a vivir en familia Y que se encuentren
en alguna de las modalidades de cuidado alternativo, priorizéndose

preferencialmente los nifios, nifias y adolescentes en modalidad residencial que
cumplan copulativamente con las siguientes caracteristicas:

a) Nifios, nifias y adolescentes que han sido vulner

ados en sus derechos Y que
requieran de representacién judicial.

b} Nifios, nifias y adolescentes que producto de esa vulneracién, cuenten con
una medida cautelar o de proteccion.

¢} Nifios, nifias y adolescentes que en virtud de esa medida, se encuentren en
Una situacion de cuidado alternativo a su familia de origen.

d) Nifios, nifias y adolescentes que cumplan las condiciones anteriores y se
encuentren dentro de ias zonas de cobertura territorial de I3 Corporacion.

CUARTO: Representacién juridica especializada de NNA.

La ejecucién del Programa considera la

muitidisciplinarios, altamente calificados y espec
Nifiez, con experiencia acreditada e
vulneracién de derechos,
especializada estatal.

conformaciéon de equipos
ializados en Derecho de la
n trabajo con NNA en situacién de
poli victimizados e insertos en el sistema de proteccién

» contribuyendo con las acciones desarrolladas
a vivir en una familia. Destaca del Programa, el vinculo
o/a con el NNA representado, orientado a transformarse
€n un adulto de confianza durante su transito por los procesos judiciales que lo
involucren. En tal sentido, el ejercicio de |a representacion esta centrada en el
NNA vy el cumplimiento de sus derechos, siendo el/la abogado/a un legitimo

contradictor en todas aquellas instancias en que los derechos del NNA se puedan
ver afectados.

cercano del/la abogad

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se ha propuesto garantizar el
acceso de los NNA a la justicia, bajo los estédndares internacionales establecidos
por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y los compromisos
asumidos por Chile, mediante |a suscripcidn de la Convencién Y sus tres

! Se adjunta minuta explicativa, "Caracteri
para NNA: Mi Abogado”,

zacién de la poblacién objetivo a atender Programa de Representacion Juridica
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Protocolos Facultativos. Por tanto, la garantia de acceso reseflada, va mas allg

del mero otorgamiento de un profesional abogado que represente a los NNA en
una instancia judicial determinada, sino que se erige como una prestacién de
servicios juridicos y psicosociales del mas alto nivel, liderados por un profesional
abogado que, en trabajo multidisciplinario en terreno, releve a los NNA como
sujetos de proteccidn Y con derecho a ser protagonistas de sus Propios procesos.

El Programa centra la representacion juridica que reciben los NNA en el

paradigma de la proteccién integral basada en derechos, cuyos fundamentos
principales son:

* El reconocimiento de los NNA como sujetos de derecho tiene un impacto
procesal. Es decir, los NNA también son sujetos con derechos procesales,
como por ejemplo el derecho a defensa técnica.

* Autonomia progresiva, que implica reconocimiento de Ia capacidad de los
NNA para ejercer determinados derechos en un proceso judicial, acorde a
su desarrollo.

* Efectividad de los derechos, que implica que el Estado debe adoptar todas
las medidas administrativas, legislativas Y de cualquier otra indole para

garantizar la realizacién de los derechos de todos los NNA.

Garantia general de asistencia juridica o tutela juridica, segln la cual los

NNA tienen derecho a contar con |a debida defensa juridica especializada

ante los tribunales de justicia Y entidades administrativas para el ejercicio
de sus derechos.

En tal sentido, la labor del Programa est3 orientada a que la representacién
juridica publica de NNA privados de su derecho a vivir en familia, avance hacia
una tutela efectiva de derechos consistente con los principios estructurantes de
la Convencion, Cuya operacionalizacion se garantice mediante acciones vy
estrategias conducentes a restituir los derechos vulnerados Yy en particular, el
derecho que le asiste a todo NNA de crecer bajo la proteccidn y el cuidado de
una familia, velando a sy vez Porque ninguna resolucién emanada del sistema

judicial, ni accién desplegada por Cualquier garante vaya en desmedro del goce
Y ejercicio de sus derechos.

Por tanto, reconociendo su condicién de sujetos de derechos, debe garantizar |a
debida orientacién legal y representacion judicial,
reconocimiento de su autonomia y dignidad personal
técnica especializada, multidisciplinaria
no restrictiva.

a fin de salvaguardar el
. @ través de una defensa
» interdisciplinaria, apropiada y oportuna,

QUINTO: Obligaciones y facultades de la Subsecretaria.

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de Ia Subsecretaria de
Justicia, le corresponde la supervigilancia del proceso de implementacion vy
ejecucion del Programa “Mi Abogado”, por parte de la Corporacién. A su vez,
debe poner a disposicién de [a Corporacién los recursos que le permitan
desarrollar los procesos necesarios para ejecutar el servicio, en la cobertura
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financiando de maners general las
querido para la intervencién y los gastos

el servicio, sin perjuicio de lo dispuesto
ente convenio.

Para estos efectos, la Subse
dedicacién exclusiva al Programa “Mi Abogado”, cuya funcién e
control y seguimiento de la implementacién del

Corporacién, asi como prestar asesorfa técnica a los e

Cretaria cuenta con una Unidad Técnica de
s 1a supervisién,
mismo por parte de I
quipos de cada region.

la Subsecretaria de Justicia, a través de |Ia Unidad Técnica dej
cutard las siguientes acciones de supervisién y control:

1. Inspecciones de causas.

En particular,
Programa, eje

* Serdn realizadas por funcionarios de la Unidad Técnica del Programa “Mi
Abogado”, que presentaran ia debida identificacién que los acredite en
calidad de tal.

= Se procurard no interferir en las labores que se estén desarrollando.

* Se podrd entrevistar a los participantes del servicio que se encuentren
presentes y que consientan €n ser entrevistados.

* Se podrd revisar las Carpetas fisicas o los mecanismos de control de ias
Causas que se dispongan, las cuales deberan estar disponibles y
actualizadas en todo momento en el inmueble donde se breste el servicio.

= En general, se podran recabar todos los antecedentes que permitan
formarse una impresion precisa acerca de las actividades desarrolladas
por la Corporacién de Asistencia Judicial.

Al término de cada inspeccidn de causas,
que sera puesto en conocimiento de g Corporacién Y podra contener |a
formulacién de recomendaciones técnicas para su implementacién. El plazo para

emitir el informe serd de 15 dias habiles contados desde el término de la visita
inspectiva.

la Unidad Técnica emitirs un informe,

2. Supervisiones.

La Subsecretaria podra disponer |a realizacion de supervisiones en los casos gue
lo estime conveniente. La Subsecretaria, al término de cada supervision, debers
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emitir un informe, y ponerlo en conocimiento de la Corporacién en e plazo de
15 dias hébiles contados desde el término de la supervisién.

SEXTO: Obligaciones de reportabilidad de la Corporacién.

Por su parte, la Corporacién de Asistencia Judicial serd la responsable de
desarrollar el servicio de representacién juridica  especializada y
multidisciplinaria en los términos de la clausula cuarta, debiendo cumplir con la

cobertura minima de NNA, correspondiente a 1660 NNA, de acuerdo a la
siguiente distribucién regional;

* Regidn Metropolitana de Santiago: 1080 NNA
* Region del Maule: 500 NNA

* Regién de Magallanes: 80 NNA

Esta representacién se ejecutara ante los tribunales de familia, tribunales con
competencia en lo penal Yy tribunales superiores de justicia, segin corresponda,

mediante equipos especializados, conforme a la Caracterizacidn sefalada en i3
cldusula tercera del presente convenio,

El servicio de representacion juridica de NNA es un modelo

comprende una serie de procesos y actividades que deben ser
garantizados por la Corporacién vy,
entre las partes involucradas,

integral, que
respetados vy
eventualmente, mejorados en coordinacion

El cumplimiento de este compromiso debe ser informado a la Unidad Técnica,
mediante los siguientes documentos:

1. Informe mensual de gestion

La Corporacién deberi elaborar y remitir informes mensuales dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes siguiente al que se informa, que den cuenta de
prestacion del servicio de representacion juridica,
s minimos de ejecucién de

las actividades asociadas a la

junto con una matriz de indicadores y verificadore
procesos que se detallan a continuacién:

% NNA ingresados al | N° de NNA Total de NNA % Copia del escrito y/o 0% -
servicio?, con ingresados al ingresados al resclucion donde 100%
designacion y Servicio, con Servicio. consta aceptacién de la
aceptacién de designacién y designacion y
curaduria, en aceptacion de resolucién judicial que
relacidn al total de curaduria. designa.
NNA ingresado en el

eriodo,

? Refiere a los NNA con desi
objetivo del programa.

ghacion de Tribunales de Familia en que se verifica que cumplen con criterios de poblacién

}
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% NNA ingresados al

penales, en relacién
al total de audiencias

que abogado ha

asistido

audiencia; Actas de
audiencias; reportes,

N° de NNA Total de NNA % Documento de 90% -
servicio, con ingresados al ingresados al estrategla psicosocial 100%
estrategia juridica Servicio, con Servicio, juridica o Plan de
elaborada, en estrategia juridica Trabajo;
relacidon al total de elaborada,
NNA ingresado en el
| periodo.
% NNA ingresados af | N© de NNA Total de NNA Y% Informes /Reportes de 90% -
servicio, con ingresados al ingresados al gestiones 100%
estrategia juridica servicio, con Servicio. interdisciplinarias,
implementada de estrategia juridica sociales, psicoldgicas y
manera implementada de judiciales; registros en
interdisciplinaria, en manera ) carpeta.
refacion al total de interdisciplinaria
NNA ingresado en e
eriodo,
% NNA participantes | N° de NNA Total de NNA % Cualquier forma de 90% -
del servicio, con participantes del participantes del almacenamiento que 100%
carpeta de Servicio; con Servicio contenga la carpeta
antecedentes carpeta de actualizada, sefialando
actualizada, en antecedentes Gltima fecha de
relacion al total de actualizada. actualizacién (digital y
NNA fngresado en e fisica)
| periodo.
% NNA participante N° de NNA que N° de audiencias % Acta de audiencias Medicidn
del servicio, con asiste a audiencia | totaleg reservadas reservada,
asistencia en reservada rescluciones judiciales,
audiencias informes registros de
reservadas, en audios de audiencias.
relacion al total de Reporte de Audiencias.
audiencias
reservadas.
% NNA ingresado al N° de visitas a N® total de NNA % Informe o Acta de 70%
servicio, con visita a residencia ingresados al visita a residencia de
residencia realizada realizada por Servicio equipo profesionat
por triada triada profesional {triada). Reporte
profesional, en a NNA ingresado gestiones.
relacién al total de al servicio
NNA ingresado en ef
eriodo.
% NNA ingresadao al N° de entrevista u | N° total de NNA % Informe o Acta de 70%
Servicio, con observacién ingresados al entrevista u
entrevista u realizados por Servicio observacion de
observacién abogado a NNA abogado a NNA
realizada por ingresado al ingresado, Reporte
abogado, en relacién servicio gestiones,
al total de NNA
Ingresado en el
|_periodo. ‘
% NNA ingresado al N° de entrevista y | N° total de NNA % Informe o Acta de 70%
Servicio, con observacién ingresados al entrevista u
entrevista u realizadas por Servicio observacién de dupla
observacidn dupla psicosocial psicosocial a NNA
realizada por dupla ingresado. Reporte
psicosocial, en gestiones.
relacion al total de
NNA ingresado en el
eriodo,
% Asistencia a N®° de audiencias N° de audiencias % Resoluciones S0% -
audiencias en causas | de familia citadas | de familia citadas judiciales, actas de 100%
de familia, en en que abogado audiencias, registros
relacién al total de ha asistido de audios, escritos y/o
audiencias de familia informes presentados,
citadas en e} reportes,
eriodo.
% Asistencia a N° de audiencias N® de audiencias % Resoluciones judiciales | 90% -
audiencias en causas | penales citadas en | penales citadas que se cita a 100%
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periodo

% Audiencias
solicitadas por
impulso procesal de
parte, en relacién al
total de audiencias
citadas en el
pericdo,

% Gestiones ante
Sistema Judicial en
relacién al total de
gestiones realizadas
en el periodo,

% Gestiones ante
Sistema
Administrativo en
refacion al total de
gestiones realizadas
en el periodo.

% Recursos en
Primera Instancia,
en relacion al tokal
de recursos
interpuestos en el
periodo.

% Recursos en
Segunda Instancia,
en relacién al tota|
de recursos
interpuestos en el
eriodo.
% Recursos ante
Excma. Corte
Suprema de Justicia,
en relacién al total
de recursos
interpuestos en el
periodo.

|
N° de audiencias

solicitadas por
abogado

N° de gestiones
ante sistema
judicial realizadas
por parte def
equipo profesional

— |
N® de gestiones

ante Sistema
Administrativo por
parte del equipo
profesional

N° de recursos
interpuestos por
abogado en
primera instancia.

N® recursos
interpuestos por
abogado en
segunda instancia

N° de recursos
interpuestos por
abogado ante
Excrma. Corte
Suprema

% de NNA egresados
del servicio que
logran restitucién del
derecho a vivir en
familia, en relacign
ai total de NNA
egresados del
servicio en el
[_periodo,

N° total de NNA
egresados del
servicio que
logran restitucién
del derecho a vivir
en familia

penales citadas en g

——
N° de audiencias

cltadas totales

N° total da
gestiones
realizadas

Ne° total de
gestiones
realizadas

N® de recursos
interpuestos

N° de recursos
interpuestos

N° de recursos
interpuestos

— |

Acta de solicitud de
audiencia; escritos

presentados solicitando
diligencias de fondo ¥

mera tramitacion,

resoluciones judiciales,

registros de audios,
entre otros.
Comparecencias v

otras acciones ante el

Sistema judicial

registradas en carpeta

U otra forma de
almacenamiento

(carpeta digital (SAl) v

Reporte gestiones).

Gestiones ante el nivel
local, reglonat o central

(coordinacion

Consultorios, escuelas,
Municipios, programas
en general (SENAME vy

su oferta
programdtica, MDS,

toda fa oferta refativa
al piso de proteccién
soctal) registradas en
carpeta v otra forma

de almacenamiento

(carpeta digital (SAh y

Reporte gestiones).

— ]
Recursos interpuestos

{escritos o registros de

audios) y resoluciones

judiciales que io
resuelven,

N° de ingreso Corte,
escritos interpuestos y
resoluciones judiciales

%

N® de ingreso Corte,
recursos interpuestos
(escritos o registros de
audios) y resoluciones

judiciales que lo
resuelven

Medicién

Medicitn

——

Medicion

— .}

Medicién

—

Medicidn

Medicion

N° total de NNA
egresados del
Servicio

%

Informe mensual de
gestidn

Medicion
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Denominador

relacidon al total de periodo
abogados

.% Abogados  con [ N° de abogados Totél '
cumplen estandar de que cumplen
cobertura de NNA, en | estdndar en

el | periodo

de 0/0.
abogados en of

Informes presentados, | Medicién

reportes.

Yoy de duplas | N°  de duplas

psicoscciales que | psicosociales

cumplen estandar de cumplen estdndar periodo

cobertura de NNA, en | en el periodo
relacidén  al tokal de
duplas psicosociales

Total de duplas | %
que | psicosociales en el

Informes presentados, | Medicidn

reportes.

% de NNA | N° de NNA | N° total de NNA | % Informes presentados, | Medicidn
reingresado al | reintegrado al | egresados del reportes.
Servicio (o} con | servicio o con | servicio o NNA con
Seqguimiento Seguimiento Seguimiento
terminado terminado terminado
desfavorable en e} desfavorable en el desfavorable en el
periodo pericdo periodo
Costo por NNA | No -de NNA [ Monto total de Numérico | Informes presentados, | Medicidn
ingresado al | ingresado al | recursos reportes, informe de
Programa servicio en el | transferidos en el rendicién de cuentas
periodo periodo

Indicadores
Vulneracion en | % de NNA | No de NNA | N°  total de [ % Escritos  y/o | Medicién
materia Penal ingresados  al ingresados al | NNA informes

servicio, servicio, menores de ingresados  al presentados,

menores de 6 | 6 afios Y COn causa | Servicio  con reportes,

afios y con | penal causa penal

causa penal , en

relacion al total

de NNA

ingresados con

causa penal

% de NNA | No de NNA [ N°  total de | % Escritos y/o | Medicién

ingresados  al ingresados al | NNA informes

servicio, entre 7 servicio, entre 7 v 13 ingresados  al presentados,

Yy 13 aflos y | afios Y con causa | Servicio con reportes.

Ccausa penal, en | penal causa penal

relacién al total

de NNA

ingresados con

<ausa penal

% de NNA [ No de NNA [ N°  total de | % Escritos  y/o | Medicién

ingresadoes al | ingresados al | NNA informes

servicio, entre servicio, entre 14 y ingresados  al presentados,

14 y 18 afios v | 18 afics ¥ con causa | Servicio  con reportes.

Causa penal, en | penal causa penal

relacién al total

de NNA

ﬁ@ﬁ:@ @4 @ 2 @@@ o desde celulares 2 -

2

AR

Asistencia Juridica Prefesional Gratuita

TR ELTIED AN
RrAnLL ¢y

WAARAE IR T 0




ingresados con

causa penal
% de NNA| N°de NNA ingresado | N° tota de | % Escritos v/o | Medicion
ingresado al | al servicio  que | NNA Informes
servicio pertenezca a alguna Ingresados  al presentados,
perteneciente a etnla, , con causa | Servicio con reportes,
alguna etnia | penal causa penal
aflos y con
causa penal, en
relacion al total
de NNA
ingresados al
Servicio con
causa penal
% de NNA | ne de NNA [ N°  total de | % Informes Medicion
ingresado al { ingresados al | NNA presentados,
servicio, servicio  registrado ingresados  al reportes,
registrado con | con género | Servicio con
género femenino, con causa causa penal
femenino, con penal
Causa penal, en
relacién al total
de NNA
ingresados al
Servicio COh
causa penal
% de NNA | N° de NNA | N°  total de | % Informes Medicion
ingresado al | Ingresados al | NNA presentados,
servicio, servicio  registrado ingresados  al reportes.
perteneciente al | como parte de la | Servicio con
grupo  LGTBI+, | poblacién LGTBI+ | causa penal
en relacién al | con causa penal
total de NNA
ingresados al
Servicio con
causa penal
Vulneracién en | 9% de  NNA Ne de NNA | N°  total de | % Escritos y/o | Medicién
materia ingresados  al | ingresados al | NNA informes
Proteccional servicio, servicio, menores de ingresados  al presentados,
menores de 6 | 6 afios, con causa de | Servicio con reportes.
aflos y con | familia causa de
causa de familia
familia, en
relacion al total
de NNA
ingresados con
causa de familia
% de NNA | Ne de NNA | N°  total de | 9% Escritos  y/o | Medicién
ingresados al | ingresados al | NNA informes
servicio, entre 7 servicio, entre 7 y 13 ingresados  al presentados,
y 13 afios v con afios, con causa de | Servicio con reportes.
causa de | familia causa de
familia, en familia
relacion al total
de NNA
ingresados con
causa de familia
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k)

SO0 44

0 2000 commoumes .
F oA AT A F .

e

VTR




% de NNAT nO de NNA | N° otal de % Escritos  y/o | Medicién
ingresados al | ingresados al | NNA informes
Servicio, entre servicio, entre 14 Y | ingresados  al presentados,
14 y 18 afios v | 18 afnos, con causa Servicic  con reportes,
con  causa de | de familia causa de
familia, en familia
relacién al total
de NNA
ingresados con
causa de familia
% de NNA | N de NNA | N°  total de | % Escritos  y/o | Medicién
ingresado al { ingresados al | NNA informes
servicio servicio que | ingresados al presentados,
perteneciente a pertenezca a alguna Servicio, con reportes,
alguna etnia Y | etnia, con causa de causa de
con causa de | familia famitia
familia, en
relacion al total
de NNA
ingresados  al
Servicio con
causa de familia
% de NNA | N° de NNA | N°  total de | 9% Informes Medicion
ingresado al { ingresados al | NNA presentados,
servicio, servicio  registrado ingresados  a| reportes,
registrado con | con aénero femenino Servicio con
genero con causa de familia | causa de
femenino, con familia
causa de
familia, en
relacién al total
de NNA
ingresados g
Servicio con
causa de familia
% de NNA | No de NNA | N°  total de | 9% Informes Medicidn
ingresado al | ingresados al | NNA presentados,
servicio, servicio  registrado ingresados  al reportes,
perteneciente al | como parte de la | Servicio con
grupo LGTBI+, | poblacion LGTBI+ | causa de
en refacion  al | con causa de familia | familia
total de NNA
ingresados  al
Servicio con
causa de familia
NNA con | % de NNA con [ N° de NNA con | N° da NNA con | 9% Informes Medicion
seguimiento seguimiento seguimiento estrategia presentados,
realizado  una realizado, en { realizado _juridica reportes,
vez terminada la | relacién al total terminada
estrategia de NNA con
juridica estrategia
interdisciplinaria juridica
interdiscipiinaria
terminada
|
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|"Resultado " [ Meta
% de Variacién (N° de causas | N° de causas | % Informe mensual de
de ingresos & ingresadas a } ingresadas a gestidn
Tribunales en i Tribunales de | Tribunales de Medicién
causas de familia | Familia del | Familla dei periodo
periodo -N° de | anterior
causas
ingresadas a
Tribunates de
famitia del
periodo anterior)
% de Variacion {(N° de causas [ No de causas | % Informe mensual de
de ingresos a ingresadas ingresadas penales gestion
tribunales en | penales del | del periodo anteripr Medicion
causas penaies periodo ~ N° de
causas
ingresadas
penales del
periodo anterior)
Duracion Sumatoria de | N° total de causas N°¢ promedio | Resolucion judicial de
promedio de | dias de duracién | de familia | de dias inicio vy término de Ia L,
Ccausas de familia | de Ccausas de | finalizadas medida Medicldn
finalizadas familia (requerimiento,
finalizadas denuncia de oficio o
demanda), terming
resolucion judicial,
Reportes o informes
Duracion Sumatoria de | N° total de causas | N° promedio | Resolucidn judicial
promedio de | dias duracién de penales finalizadas de dias que acoge querella a o,
Causas penales | causas  penales tramitacion o Medicién
finalizadas finalizadas denuncia. Término
resolucion judicial o
decisién  del  Fiscal
Adjunto. Reportes o
informes

Adicional a los informes anteriores,
Unidad Técnica del Programa, bajo |
a continuacién, validara el

la Subsecretaria de Justicia, a través de la
a estructura de indicadores que se sefalan

cumplimiento de los principales componentes que

Justifican la relevancia del Programa de Representacién juridica
multidisciplinaria:
“Numerado; Resultado: | Verificadores -
(mediciény | L
% de NNA ingresado | N° total de NNA | e Tom— de  NNA | % T Informe
al servicio  con | ingresado al | correspondiente a mensual de
patrocinio  judicial, | servicio con | poblacién  objetivo  del gestidn
respecto de - 1Ia patrocinio judicial programa
poblacién  objetivo
del programa.
Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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Proposito % de la ejecucidn Monto total | Monto total de | % Informe
Programa presupuestaria  de | ejecutado del | presupuesto asighado en mensual de
Mi Abogado | recursos destinados | periodo el periodo gestion;
al Programa Informe
Financiero.
% de audiencias en | N° total de | N® total de audiencias | % Informe
Producto las que comparecen audiencias que | citadas por tribunales de mensual  de
abogados en | comparecen Jjusticia gestién.
Programa .
R relacion al total de abogados
Mi Abogado . ) X
audiencias citadas
Permanencia Sumatoria de dias | N°  total de NNA de [ N° de | Resoluciones
promedio de NNA en | de permanencia de | residencia egresados dias. judiciales que
residencias NNA en residencias ordenan la
medida, la
madifican o le
ponen
término,
Permanencia Sumatoria de dias [ N° total de NNA en | N° de | Resoluciones
promedio de NNA en | de permanencia de | modalidad de cuidado dias. judiciales que
otras  modalidades | NNA en modalidad | alternativo egresados ordenan ia
de cuidado | de cuidado medida, la
alternativo. alternativo, modifican o le
ponen
teérmino.

2. Informe Téchnico Intermedio

La Corporacién deberd emitir un informe técnico intermedio sobre Ia
implementacidon del Programa, el cual constara de un seguimiento de Ia
prestacion del servicio con el fin de detectar, indicar y detallar hitos relevantes
de la intervencién del equipo, analisis estratégicos, indicadores y estadistica de

a) Descripcidon de la implementacién del Programa.

b) Evaluacién de jos procesos llevados a ca

bo para la implementacién del
Programa.

c) Analisis de la ejecucién Y estrategias implementadas (FODA).
d)} Buenas practicas.

e) Resultados de indicadores, los cuales son uyn consolidado de lo reportado

en los informes mensuales de gestion, mdas los siguientes Indicadores de
Modelo:

‘Numerador ‘Denominador: | Verificadores. .

% de NNA ingresado | N°  total de NNA | N° total de NNA | 9% Informe

al  servicio con ingresado al | correspondiente a mensual de
patrocinio  judicial, | servicio con | poblacién  objetivo  del gestidn
respecto de la | patrocinio judicial programa
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poblacion  objetivo
- I .
Propbsito del programa
Programa
Mi Abogado o ————
d % de la ejecucién
presupuestaria  de
recursos destinados
at Programa
% de audiencias en
I
Producto as que comparecen
abogados en
Programa relacién al total de
Mi Abogado

audiencias citadas

Permanencia
promedic de NNA en
residencias

Monto total
ejecutado del
periodo
Ne total de
audiencias que
comparecen
abogados

Sumatoria de diag

de permanencia de
NNA en residenciag

Permanencia
promedio de NNA en

otras  modalidades
de cuidado
alternativo.

—— |

Sumatoria de dias
de permanencia de
NNA en modalidad
de cuidado
alternativo.

residencia egresados

dias.

_——‘———ﬂr——‘#w
L
Monto total de | % Informe
presupuesto asignado en mensual  de
el periodo gestién;
Informe
Financiero.
N° total de audiencias % Informe
citadas por tribunales de mensual de
justicia gestion,
]
N® total de NNA de | N° de | Resoluciones

judiciales que
ordenan fa
medida, la
modifican o le
ponen
término,

N® total de NNA en
modalidad de cuidado
alternativo egresados

3. Informe final de €jecucion

a)

a nivel nacional.,

b)

convenio.

del servicio.

Hitos relevantes que contribu

Acciones implementadas con res
eficiencia e impacto, orientada

Errores u omisiones que serd nec

Flujograma de representacion,

No

de

dias.

Resoluciones
judiciales que
ordenan la
medida, fa
modificah o le
ponen
término.

Proteccion integral de derechos de los NNA participantes.

Descripcién de la implementacion del Programa.

S

-
i

Diagnostico integral de la situacion proteccional de ios NNA.,

f WA,

Operacionalizacién de los enfoques transversales en I intervencién.

yan a la futura implementacién del modeio

ultados positivos en términos de eficacia,
s al cumplimiento del objetivo de este

esario resolver para no afectar |a calidad

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
e




i) Evaluacién de los procesos llevados a cabo
convenio, la implementacién de| Programa vy el
general y de los objetivos especificos.

para el cumplimiento del
cumplimiento del objetivo

J) Anélisis de la ejecucién Y estrategias implementadas (FODA).
k) Buenas préacticas.

I} Reflexiones finales

m) Resultados de indicadores, los cuales consisten en un consolidado de lo
reportado en los informes mensuales de gestidn, mas los siguientes

Indicadores de Modelo, correspondientes a los indicados en la tabla del
punto 2 anterior,

Este informe debera ser presentado dentro de los primeros 10 dias habiles del
mes de enero del afio siguiente de su ejecucién.

4. Informe mensual financiero

La Corporacion debera elaborar y remitir informes mensuales financieros, que
corresponden a la rendicién de cuentas, dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes al mes que corresponda, que den cuenta de la ejecucién
Presupuestaria de la prestacion de servicio de representacion juridica. A dichos

informes, deberan adjuntarse las boletas Y todo documento que dé cuenta de
los gastos correspondientes al periodo informado.,

5. Informe financiero final
La Corporacién deberd elaborar y remitir un informe financiero final sobre la

ejecucidn presupuestaria del Programa, el cual consolidars Ia informacién
remitida mensualmente a I Subsecretaria de Justicia,

Este informe deberd ser presentado dentro de los primeros 15 dias habiles del
mes de enero del afio siguiente de sy ejecucion.

SEPTIMO: Procesos y actividades a desarrollar por la Corporacioén.

La Corporacidn deberd implementar los siguientes procesos y actividades, que
aqui son sefialados de manera genérica, para satisfacer las necesidades de
representacion juridica y garantia de derechos de los NNA:

A. Procesos estratégicos

Son aquellos que condicionan |a forma en que se ejecuta el componente de
defensa especializada, de acuerdo al siguiente marco estratégico:

1. Marco juridico aplicable:
La Corporacién de Asistencia Judicial se regira por los siguientes lineamientos

juridicos internacionales y de derecho interno, en el gjercicio de la
representacion y demds servicios prestados:

a) Derecho Internacional

% @ @ ,ﬁg ,{% ﬁ 2 é;} i? {1? o desda celutares
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1. Convencidn sobre los Derechos del Nifjo Y Sus Protocolos Facultativos. La

Convencién Sobre los Derechos del Nifio, ratificadg por Chile en 1990, contiene
disposiciones vinculantes Yy pertinentes en el contexto del presente convenio,
Sobre el particular, fos articulos 4, 19, 20 y 25, fijan el marco normativo mas

general que fundamenta y Justifica el modelo de trabajo propuesto por Ia
Subsecretaria de Justicia,

En concordancia con lo expuesto en la clausula precedente, y lo dispuesto en los

articulos 3, 4, 9, 19, 20 y 21 de fa Convencion sobre los Derechos del Nifio, y
las Recomendaciones Finales del Comité de Derechos dei Nif

vez tiene la obligacion de proveer otro tipo de cuidado
colocacién en hogares de guarda,
proteccidn de nifios o I3 adopcién.
de orientacién. politica Y practica
la Convencién sobre ios Derechos
otros instrumentos internacionale
de cuidados parentales o en ri
Naciones Unidas, en su Sexagési
18 de diciembre de 2009, adopt
de Cuidados de los NNA, sefala

» entre los cuales figura la
la colocacion en instituciones adecuadas de
Con el objeto de establecer pautas adecuadas
con el propésito de promover Ia aplicacion de
del Nifio y de las disposiciones pertinentes de
s relativos a la proteccién de los NNA privados
esgo de perderlos, la Asamblea General de
ma Quinta Sesion Plenaria, celebrada con fecha
6 las Directrices sobre Modalidades Alternativas
ndo como modalidades de Cuidado alternativo al
ogimiento familiar, siendo siempre la separacién
ida de Gltimo recurso. Las Directrices definen las
tivo4 y sefialan que por NNA privados de cuidado
“todos los NNA que durante Ia noche no estén al cuidado

por lo menos, cualesquiera que sean las razones o
circunstancias”, y por modalidades de acogimiento alternativo familiar formal a

“todo acogimiento en un entorno familiar que haya sido ordenado por la
autoridad judicial o un drgano administrativo competente5 y todo acogimiento

modalidades de cuidado alterna
parental se entenderd a
de uno de sus padres,

* http:/facnudh.org/26197/ “Concluding observations on the fourth pericdic report of Chile”
* Directrices sobre modalidades de cuidado alternativo, UN * b} Las modalidade
Acogimiento informal: toda solucion privada ado
asumido con carach

medidas judiciales o administrativas; ¢) Segun el entorno en que se ejerza, ¢l acogimiento alternativa puede ser: i) Acogimiento
par familiares: acogimiento en el ambito de la familia extensa del nific o con amigos intimos de la familia conocidos del niﬁg,
de caracter formal o informal; ii} Acogimiento en hogares de guarda; los supuestos en gque una autoridad competente confia
el nifio a efactos de acogimiento alternative al entorno doméstico de una familia distinta de Su propia familia, que ha sido
seleccionada, declarada idénea, aprobada Y supervisada para ejercer ese acogimiento; fi) Otras formas de acog_ida en un
entorno familiar o similar; iv) Acogimiento residencial: acogimiento gjercido en cualquier entorno colectivo no farm]iar. como
los lugares seguros para la atencion de emergencia, los centros de transito en casos de emergencia y todog los Qemas centros
de acogimiente residencial a plazo corto v largo, incluidos los hogares funcionales; v} Soluciones de alojamiento independiente

¥ tutelado de nifios; d) En cuanto a los responsables del acogimiento alternativo: i} Se entiende por “agencia” la entidgd o el
servicio piblico o privado que organiza el acogimiento alternativo de los nifios; i} Se entiende por “centro de acogida” el
establecimiento piblico o privado que ejerce el acogimiento residencial de nifios”.

* AJRES/64/142 7
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en un entorno residencial, incluidos los centros de acogida privados, resultante
0 no de medidas judiciales o administrativas”s.

2.- Directrices sobre |a justicia para los nifios victimas y testigos de delitos

(2004) vy Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios
victimas y testigos de delitos (2005) 7

3.- Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de lag Personas en Condicién de

Vulnerabilidad (2008)% *“Poca utilidad tiene que el Estado reconozca

formalmente un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la tutela de dicho derecho

su ejercicio. Por ello, se deberd Hevar a cabo una actuacion mas intensa para
vencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones. De esta manera, el propio sistema

de justicia puede contribuir de forma Importante a la reduccién de las
desigualdades sociales, favoreciendo la cohesidn social,”10

4.- Observaciones Generales del Comi
Sobre Medidas generales de aplicacion
Nifio, N° 12 (2009) Sobre el derecho
Sobre el derecho del nifio 3 que su
primordial.

teé Sobre Derechos del Nifio. N° 5 {2003)
de la Convencién sobre los Derechos del
del nifio a ser escuchado, N° 14 (2013)
interés superior sea una consideracion

¢ Directrices sobre modalidades de cuidado alternativo, 11l Ambito de aplicacién de las D

7 L.as Directrices constituyen un marco practico para “a} Qrientar a |os profesionales Y, cuando proceda, a los voluntarios gue
trabajan con nifios victimas ¥ testigos de delitos en sus actividades cotidianas en el marco de la justicia de adultos y de
menores en los pianos nacional, regional € internacional, de conformidad con la Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para fas victimas de delitos ¥ del abuso de poder1; b} Prestar asistencia para la revisién de teyes,
procedimientos y practicas focales ¥ nacionales con cbjeto de Garantizar el pleno respeto de los derechos de los nifios victimas
¥ testigos de delitos y de aplicar Integramente la Convencién de las Naciones Unidas s

‘asistencia a los gobiernos, organizaciones inte

irectrices, pag. 6, 7 y 8.

obre los Derechos del Nifio2; c) Prestar

rnacionales, organismos publicos, organizaciones no gubemamentales y
comunitarias y demas partes interesadas en la elab

oracién y aplicacién de leyes, politicas, programas y practicas que traten

® Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de
Seccion 12.- Finalidad (1) Las presentes Reglas tie
de jas personas en condicién de vulnerabilidad,
facilidades y apoyos que permitan a dichas pel

las Personas en Condicién de Vulnerabilidad: “CAPITULO §: PRELIMINAR
nen como abjetivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia
sin discriminacién alguna, englobando el conjunto de potiticas, medidas,
rsonas el pleno goce de los servicios del sistema judicial. Seccion 72.-

teda persona menor de dieciocho afios de edad, salvo que haya alcanzado antes Ia mayoria de edad en vi
nacional aplicable. Todo nifio, nifia ¥ adolescente

de justicta en consideracion a su desarrollo evalutivo”.

12 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas &n Condicién de Vulnerabilidad {2008), Exposicion de Motivos,
parrafos 3y 4, pag. 4.
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b) Derecho internolt

1. Constitucién Politica de la Republica. Articulo 3, inciso final, articulo 19 N°
2y 3. Por su parte, el articulo 19 N°3 de g Constitucion Politica de |a

Republica, establece |a garantia constitucional de igual proteccién ante |a
Ley en el ejercicio de derechos.

2. Ley N° 14.908 sobre abandono de familia v pago de pensiones
alimenticias. Publicada en el Diario oficial de 05 de octubre de 1962

3. Ley N° 16.618 de Menores. Publicada en el Diario Oficial de 08 de marzo
de 1967

4. Ley N° 20.066 sobre hechos constitutivos de violencia intrafamiliar.
Publicada en el Diario Oficial de 07 de octubre de 2005

. Ley N° 21.013 sobre tipificacién de maltrato relevante contra nifios y otras
personas desvalidas. Publicada en e Diario Oficial de 06 de junio de 2017

6. Ley N° 20.620 sobre adopcién. Publicada en el Diario Oficial de 05 de
agosto de 1999

7. Ley N° 19,617 modifica el Codigo Penal, ef Codigo de Procedimiento Penal
Y otros cuerpos legales en materias relativas al delito de violacién.
Publicada en el Diario Oficial de 12 de julio de 1999,

8. Ley N° 19,927 modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal
y el Codigo Procesal Penal en materia de delitos de pornografia infantil,
Publicada en el Diario Oficial de 14 de enero de 2004,

9. Ley N° 20.032 que establece el sistema de atencion a la nifiez %
adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename, y su

régimen de subvencién,. Publicada en el Diario Oficial de 25 de julio de
2005

10.Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, y su Reglamento.
Publicada en el Diario Oficiaj e} 07 de diciembre de 2005

11.Ley N° 20.207 estabiece que la prescripcién en delitos sexuales contra
menores, se computard desde el dia en que estos alcancen la mayoria de
edad. Publicada en Diario Oficial de 31 de agosto de 2007,

12.ley N° 20,430 Y su Reglamento que establece disposiciones sobre

proteccion de refugiados. Publicada en el Diario Oficial de 15 de abril de
2010

13.Ley N° 20.480 modifica e| Codigo Penal v la Ley N° 20.066 sobre violencia
intrafamiliar, estableciendo el “femicidio”, aumentando las penas

aplicables a este delito Y reforma las normas sobre el particular. Publicada
en Diario Oficial de 18 de diciembre de 2010,

It El listado que se presenta es a modo ejemplar,
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14.Ley N©

20.507 tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de
personas y establece normas para su prevencidn y mas efectiva
persecucion criminal. Publicada en Diario Oficial de 08 de abril de 2011.

15.Ley N° 20.526 sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infanti

virtual y la posesion de material pornografico infantil. Publicada en Diario
Oficial de 13 de agosto de 2011,

16.Ley N° 20.594 crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales

contra menores y establece registro de dichas inhabilidades. Publicada en
Diario Oficial de 19 de junio de 2012,

17.Ley N° 20.685 agrava penas y restringe benefi
materia de delitos sexuales contra menores de ed
Oficial de 20 de agosto de 2013,

cios penitenciarios en
ad. Publicada en Diario

18.Cualquier otra norma que sea pertinente.

1I. Cumplimiento de lineamientos técnicos del servicio:

mantener los siguientes lineamientos técnicos:

En la prestacion del servicio de representacion juridica, la Corporacién debers

Especializacién y perfiles profesionales del e

quipo: Los profesionales que
trabajen en el

Programa deberdn tener experiencia y/o formacién
especifica en materias de nifiez y adelescencia, de modo de asegurar que
se preste un servicio de la més alta calidad, eficiente y oportuno. Esta
exigencia aplica tanto a los abogados como a los trabajadores sociales y
psicologos, y se fundamenta en que los profesionales de este Programa
trabajan exclusivamente en casos de NNA del sistema de proteccidn,
modalidad cuidado alternativo, requiriendo conocimientos y habilidades
especificas, estando impedidos, ademas, de abordar otras materias o
funciones en la Corporacion de Asistencia Judicial donde se encuentran
instalados, en las jornadas destinadas a estos efectos.

Esténdar de casos por abogado y dupla psicosocial: Se ha definido como
estandar de casos a cargo de los profesionales, 60, al menos, para los
abogados, y 250 para la dupla psicosocial.
* Despliegue territorial: Fi manejo de un nlimero limitado de casos le da la
posibilidad a los profesionales de estar presentes territorialmente, es
decir, asistir a las residencias donde se encuentran los NNA. La entrevista
U observacién (dependiendo de su edad) del
fundamental del modelo.

Elaboracién e implementacién de la estrategia juridica a cargo de un
equipo de profesionales, que a lo menos esté conformado por un/a
abogado/a, un/a trabajador/a social, y un psicologo/a. Las causas gue
involucran a NNA que se encuentran en modalidades de cuidado
alternativo, tienen un componente psicosocial que es tan relevante como
el juridico. El modelo del Programa contempla que la elaboracién de |a
estrategia juridica y del seguimiento de la defensa de los NNA sea

NNA es una gestién
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dimensiones, mas all3 de la esfera emocional,
la salud, el uso dej tiempo libre, etc. Por e

Una serie de consecuencias en multiples
como los son la educacion,

llo, se ha definido como

lineamiento dei Programa e! contacto Permanente con los NNA por parte

los NNA son elementos de Ia esencia del mo
presente convenio. E acompafiamiento

delo del Programa y, del
mediante la presencia

Permanente del abogado/a y del equipo en la vida de los NNA, est3 estar
orientada a la restitucion de derechos, con particular énfasis en el derecho

a vivir en familia. Toda la

S€r resguardada; considerada como un dato s
para terceros sélo con la finalidad de contribuir

informacién recopilada y/o producida a
del servicio de defensa especializada, debe

ensible y estar disponible
al proceso de restitucién.

Siempre la informacién estard disponible Para los NNA.

Seguimiento: Tiene por finalidad prevenir |
situaciones de vuineracidon de derechos o, de
Una vez que el NNA representado egresa
alternativo, el equipo realizard un seguimiento

@ ocurrencia de nuevas
amenaza de vulneracién.
del sistema de cuidado
del caso de a lo menos 3

meses, con el objeto de evitar el reingreso de los NNA al sistema de
Cuidados alternativos Y, asegurar que se efectiien |as derivaciones

pertinentes en caso de ser necesario,

Procesos de contratacién: Corresponde a las actividades que desarrolle Ia

Corporacién en materia de recursos humanos
equipo profesional del Programa. Estos cargos
exclusivamente a los perfiles descritos en
correspondientes estandares Y remuneraciones

Para cubrir los cargos del
a cubrir deben responder
este Convenio, con sus
¢+ CUYO proceso deberd ser

coordinado con la Unidad Tecnica de la Subsecretaria de Justicia,
Procesos de adquisicion de bienes Y servicios: Corresponde a Jas

actividades que desarrolle I3 Corporacién en

materias de compras y

logistica para cubrir el drea de soporte del Programa. Fi/la Abogado/a
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Coordinador/a presentard a la Corporacion las necesidades de compras de

bienes y servicios pertinentes y de uso exclusivo para el servicio que
presta el Programa Y, €n caso de ser necesario, seran autorizadas por ia
Unidad Técnica. Esta gestion serd apoyada por el profesional de Apoyo
Administrativo para su correcta ejecucién.

Niveles minimos de cobertura Yy productividad: La Corporacién debers
cumplir con la cobertura minima de NNA establecido para el Programa,
Cuyo avance deberd plasmarse en conjunto con los indicadores
determinados en este Convenio. Estos indicadores seran reportados
mensualmente mediante el Informe Mensuai de Gestién. Cabe sefialar que
dentro del ambito de Ia representacion juridica y, con la finalidad de
alcanzar la calidad requerida en la intervencién, la Corporacién debe
procurar una implementacién rigurosa que cumpla con criterios técnicos
Yy éticos de calidad, eficiencia, eficacia Y oportunidad. Para ello, Ia
Corporacion debe observar, considerar y cautelar

la integracién en los
procesos de intervencion, del marco juridico sefiala

do en lo precedente.

III. Formalizacién de procedimientos:

La Corporacidén debe responder a la necesidad de forma
Y procesos como dimensidn estructural.
que componen este proceso, estandariz
que generen, de manera de garantiz
normalizacion o formalizacién de procedi
actividades:

lizacién de Ias actividades
Se busca, a través de las actividades
ar los productos finales e intermedios
ar la calidad de la intervencidn. La
mientos debe obedecer a las siguientes

* Descripcion de procesos
Identificacion de responsables

Identificacion de entradas y salidas de cada proceso
" Documentacién de procesos

La estandarizacion de los productos finale

s sera de responsabilidad de la Unidad
Técnica del Programa Mi Abogado.

1V. Planificacién estratégica:

La Corporacién debera elaborar e implementar una planificacién estratégica, de
caracter anual, que constituya un instrumento de |a gestion basada en

resultados. Esta planificacién deberd contener los siguientes componentes
minimos:

a. Procesos y criterios de contratacion

b. Adquisicion de bienes Yy servicios destinados a la ejecucion del Programa

C. Acciones a desarrollar para el cumplimiento de la cobertura de NNA
establecida en este convenio.

d. Proceso de mejora continua, debiendo para elio contemplar la verificacién
de los resultados de las acciones realizadas, comparacién con los
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objetivos, andlisis de datos obtenidos, proponer alternativas de mejora,

reflexion acerca de Jas practicas y acciones desarrolladas en la ejecucion,
Yy la generacién de conocimiento a partir de todo ello.

e. Cualquier otro que impacte en

la ejecucion presupuestaria de este
convenio

El plazo para su elaboracién

Y remision a la Unidad Téchica del Programa es al
31 de marzo de cada afio.

B. Procesos productivos

Son todas las acciones realizadas por el equipo multidisciplinario, tendientes a
otorgar defensa juridica especializada las cuales deben desarrollarse bajo los
lineamientos estrategicos establecidos en el resuelvo cuarto de la referida
Resolucién Exenta Ne 1.802, que Dispone el Funcionamiento del Programa de

Representacion Juridica de Nifios, Nifias y Adolescentes y de la Unidad Técnica
a cargo de dicho Programa.

Los procesos productivos S€ encuentran individualizados Y conceptualizados en

la aludida Resolucidn Exenta N° 1.802. Al respecto, se establecen los siguientes
lineamientos que vienen a complementar lo anterior:

decisiones jurfdicas a tomar, teniendo a Ia vista los antecedentes sociales,
psicolégicos vy todo aquél que reporte informacion determinante para la
construccion de ia estrategia muitidisciplinaria a implementar. La recopilacion de
antecedentes para la elaboracién dei diagnédstico debe considerar todos los
antecedentes proteccionales historicos asociados al NNA. En el proceso de
recopilacion de informacién, debe participar el equipo en su conjunto, liderado
por el profesional abogado. Cabe sefialar que este proceso debe ser permanente,

egia en la medida que se vaya incorporando nueva
informacién,

I1. Ingreso del caso al Programa: El ingreso podra ser realizado por diversas

vias, sean gestiones previas, coordinacién con instituciones, derivaciones o de
forma directa a través de |a designacion de curaduria por parte del Tribunal. No
obstante lo anterior, las Corporaciones pueden ingresar NNA al Programa por
otras vias en circunstancias calificadas, cuando lo requiera su interés superior,

fundando adecuadamente las razones de su ingreso en el informe mensual
correspondiente,

Durante todo este proceso, la Corporacién debe evaluar la factibilidad para
abordar las causas asignadas y en caso de imposibilidad de ingreso al Programa,
deberan derivar asistidamente Ia causa a la oferta presente en el territorio.
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Ingresado el caso, se solicitarg o ac
de conformidad con jo dispuesto en
la designacién por resolucién judici

eptara la designacién de curaduria ad litem
el articulo 19 de ia Ley N° 19.968; aceptada
al, se entenderd ingresado al Programa.

El proceso de ingreso, constard de las siguientes etapas:
a) Andlisis de antecedentes:

Comprende recopilar Y revisar los antecedentes referentes a la vulneracién de
derechos; causas judiciales, investigaciones pendientes Y cualquier otro
antecedentes relevante respecto de la situacién de los NNA, Esta informacién
podra obtenerse a través de diversas fuentes como, por ejemplo, SENAME,
tribunales de justicia, servicios de salud, programas especializados, entre otros.
La informacién recopilada y el analisis de los antecedentes deben entregar como

resultado el perfil de ingreso del nifio y su calificacién €Omo sujeto de atencidn
del Programa.

Si a partir del andlisis del andlisis de los antecedentes se determina el

cumplimiento del perfil, el nifio ser ingresado al Programa Y, el ingreso, deberg
reflejarse en las estadisticas elaboradas.

b) Realizacién de entrevistas:

La entrevista u observacién inicial a los NNA

gue ingresen al Programa constituye
una etapa fundamental del maodelo,

que orientard toda la elaboracion de |a
estrategia juridica. El equipo Propendera a mantener una comunicacion periddica
y fluida con los NNA. Las entrevistas realizadas debersn velar por reducir al
minimo la victimizacién secundaria que puede afectar a los NNA y asi tutelar de
forma efectiva sus derechos; deberén realizarse bajo los estandares elaborados
Y transferidos por la Unidad Técnica dei Programa, a los equipos ejecutores,
velando siempre por el respeto del derecho del NNA a estar informado, a

participar, ser oido y tomado en Cuenta, acorde a su autonomia progresiva v la
evolucion de sus facultades.

¢) Creacién de carpeta (fisico y digital)

“Se generard una Carpeta o dossier de informacién (fisico y digital), que contenga
toda la informacién de diagnéstico de la situacion judicial de los NNA, y que
permita, progresivamente, ir incorporando informacién relevante que se genere
en las siguientes etapas de la prestacién del servicio. La informacidn minima que
debe contener la Carpeta fisica es: caratula del caso, certificado de nacimiento,
referencia a antecedentes de salud, antecedentes escolares, resoluciones
judiciales, escritos presentados, instrumento donde conste la estrategia y su
desarrollo; en términos generales, deberd contener todo verificador de las
actividades implementadas para el cumplimiento de los objetivos. Una sintesis
del proceso vivenciado por el NNA en el Programa, ser puesto a su disposicién
Y entregada al término de la intervencidén, en formato papel o digital.

Confidencialidad de la informacién registrada: El equipo ejecutor debers
resguardar la confidencialidad de |a informacién que conste en Ia carpeta,
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resguardando a su vez la historia de cada
datos consignados en la carpeta
sensibles, conforme al articulo
Vida Privada.

NNA participante del Programa. Los
(formato digital y virtual) se enteran como datos
2° de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la

II1. Elaboracion de estrategia jurfdica: A partir del diagndstico de la situacién
judicial de los NNA realizado en |a etapa anterior, la Corporacién debe elaborar
Una estrategia juridica adecuada para restituir los derechos vulnerados;
garantizar su ejercicio; prevenir toda situacion de vulneracién Yy representar los
intereses de los NNA, ya sea mediante la designacién de curador ad litem o,
excepcionalmente y seglin las circunstancias, bajo patrocinio Yy poder de su
representante legal. En el proceso de elaboracién de Ia estrategia, debe
participar el equipo multidisciplinario en sy conjunto. La elaboracién de la
estrategia juridica interdisciplinaria consignara los siguientes subprocesos:

a) Esquema de estrategia: Se deben establecer los objetivos de Ia
representacion  juridica segin cada caso, definiendo fas acciones
particulares a desarrollar ante los tribunales de justicia y cualquier otra
institucion o entidad correspondiente. En caso de afectacién grave de
derechos del NNA advertida en el proceso diagndstico, o de intervencién
propiamente tal, el equipo priorizara la activacién de mecanismos de
proteccion de manera inmediata, interrumpiéndola y poniéndole término.
Controlada esta situacién, se continuara con el proceso.

El esquema de estrategia necesariamente debers establecer:
“ Determinacion del tipo de Causa, Iidentificando
vulnerados y el contexto de Ia vulneracion.
* Determinacion de los objetivos juridicos y psicosociales de la
estrategia, asociados tanto al NNA como a su familia, en caso que
corresponda, concordantes con los objetivos del Programa.
Identificacion y planificacién de acciones, actividades o gestiones
juridicas y psicosociales a desarroliar.
Identificacién de necesidades complementarias a la representacion.
Derivaciones asistidas a programas o servicios necesarios para la
integralidad de la intervencién.
Identificacion de actores relevantes para la articulacién de redes de
proteccion; locales y regionales.
» Determinacién vy activacién de mecanismos de proteccién
correspondientes, acciones judiciales a deducir, estableciendo
responsables y fechas para su ejecucion.
Determinacién de resultados esperados y tiempo estimado, para la

ejecucion de las acciones juridicas Y psicosociales respectivas por
parte de los integrantes del equipo.

los derechos

b) Retroalimentaciéon de la estrategia juridica: La estrategia debe ser
revisada permanentemente, tomando en consideracidn las observaciones
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» conforme a sy etapa de desarrollo evolutivo vy
autonomia Progresiva; del equipo profesionat de ia residencia o familia de

acogida donde se eéncuentren vy, de los profesionales que estén
Interviniendo o hayan intervenido en el caso.

C) Registro de Ja estrategia juridica multidisciplinaria: La estr
quedar registrada en la Carpeta de cada NNA,
todos los actores que hayan intervenido en su
que se consideren necesarios.

ategia debe
incorporando los aportes de
elaboracién, u otros actores

IV. Vincuiacién con e entorno de iog NNA, visitas a [ag familias:

La participacién de |3 familia v adultos significativos o de confianza de los NNA
en el proceso debers siempre ser tomada €n cuenta por parte del equipo,
siempre y cuando eilo contribuya a la restitucién del derecho de los NNA 3 vivir
en familia y no constituya una amenaza o vulneracién de derechos.

Asi, segln Io que defina Ia estrategia de defensa especializada, se debe
establecer una vinculacién que tenga la periodicidad adecuada v,
caso que corresponda, las acciones pertinentes con

significativos o de confianza de los NNA, como por ejemplo:

ejecutar, en
la familia, adultos

a) Comunicacién con la familia, adultos significativos o de confianza,

b) Relacionamiento con la residencia o modalidad de cuidado alternativo en
la que se encuentren los NNA.

¢) Relacionamiento con Ia comunidad,
V. Coordinaciones intersectoriales:
Con la finalidad de recopilar antecedentes de los NNA vy lograr la restitucidn de
los derechos vulnerados, |a coordinaciéon vy articulacién intersectorial e

interinstitucional, €S un componente necesario que debe estar presente desde
la etapa del diagnodstico y hasta e| término de Ia prestacién del servicio.

En vista que las situaciones de vulneracid

pUblicos, en funcién de fos efectos de jas vulneraciones detectadas.

Se deberd informar a quien tenga a sy cargo el cuidado personal del NNA, en
Caso que corresponda, la necesidad de su derivacion, en virtud de hallazgos
levantados durante e] proceso de representacion, como por ejemplo derivaciones

al sistema de salud, al sistema de educacién U otros programas de la red
SENAME,
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V1. Gestiones procesales:

Corresponden a Ja ejecucién de

esencialmente, el conjunto de activida
juridica ante el sistema judicial
desarroliarse en base a un proc
particularidades de cada causa, y

fa estrategia juridica, concentrando
des comprendidas en la representacion
que corresponda. Estas actividades deben
€so especializado que, dependiendo de las
a modo de ejemplo, pueden ser las siguientes:

Sistema judicial de familia y proteccional

Cbhstitdcién de patfocinio Y poder Constitucién de pa'trocinio Y podér

Interposicién de denuncia Solicitud y/o aceptacién de designacién de

curaduria

Interposicidon de querella Requerimiento y tramitacion de medida de

proteccién, cautelares u otro
procedimiento especial correspondiente

Solicitud de diligencias e incorporacién

Solicitud y asistencia a audiencias de
de elementos de prueba

revision de medidas

Audiencias con Fiscal Adjunto Solicitud de audiencia especiales

Revision de carpeta investigativa Toda gestién atil que contribuya a la

restitucion de derechos

Solicitud y asistencia a audiencias Toda gestion Gtil para dar curse progresivo

& los autos

Solicitud de prueba anticipada

Adhesién a la acusacién o acusacion
particular

Solicitud de medidas cautelares y de

proteccion de los NNA victimas de
delito?2

Interposicion de recursos Interposicion de recursos

Alegatos

Alegatos

articllacién que el proceso - incoado por dalite U oo Tpo

de vulneracion de derechos requiera para arribar a los objetivos del Programa.
Toda gestion procesal debe quedar debidamente registradas identificando en

cada caso el propésito de cada gestidon, en conformidad con lo sefialado en el
presente convenio.

VII. Seguimiento de la situacién NNA una vez terminada la situacién de cuidado
alternativo: Un profesional del equipo, designado por ei abogado, realizard un
seguimiento del cumplimiento de la sentencia durante el plazo de, a lo menos,
tres meses. Este seguimiento tiene por objeto velar por la proteccién efectiva de
los NNA y, contribuir a la prevencién de nuevas vulheraciones de derechos.

'* Considera aquellas medidas consagradas en el articulo 368 del Cédigo Penal.
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judicial,

El eventual término del convenio suscri

7
pone término al seguimiento, debiendo reali ivacién asisti
Cuando corresponda.

VIIL. Fin de la situacién de cuidado alternativo: Esta etapa tiene por objeto
realizar una evaluacién del proceso desarrollado en la tramitacién de los

s NNA, el cual serd objeto de analisis por parte del

los siguientes criterios, debiendo reflejarse en |a

técnico - juridico Y psicosocial final;

- Proceso desarroliado e
NNA.

- Resuitados del proceso.

- Cumplimiento de los objetivos de la estrategia juridica.

- Estado de tramitacion de las Causas, identificando si éstas se encuentran

concluidas y si es que se han agotado todas las acciones judiciales
pertinentes.

- Estado de la etapa de seguimiento,

equipo profesional bajo
elaboracidon de un informe

n la tramitacidn de los Procedimientos respecto del

IX. Derivaciones: La Corporacién deberd informar la necesidad de derivacién
del NNA, en virtud de hallazgos levantados durante el proceso de
como por ejemplo derivaciones al sistema de salud u otros
puedan abordar las necesidades de los NNA. Especiaimente relevante, son los

Casos de egreso dei Programa por mayorfa de edad y los procesos de cierre de
residencias.

"epresentacion,

Finalizada la prestacién del Servicio por parte del Programa, ya sea por el
cumplimiento de {os objetivos de la intervencién o bien, por el término definitivo
del convenio sin renovacién para el afio siguiente, el equipo profesional
asegurara la derivacion 3 quien corresponda en caso de ser nNecesario, velando
por la continuidad de Ia defensa. Esta situacion se puede dar en los siguientes
escenarios: cuando los NNA dejan de ser sujetos de atencién del Programa por
cumplimiento de la mayoria de edad; por el término, decretado por resolucion
judicial, de la modalidad de Cuidado alternativo, entre otros.

C. Procesos de Soporte {(apoyo)

Los procesos de Soporte consisten en las actividades de control, gestién Y
administracion, para la implementacién de la iniciativa programatica:

1. Gestidn administrativa: Corresponde a las acciones de compras y
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logistica, gestién de recursos humanos, gestién de

infraestructura,
tecnologias de Ia informacién, gestién financiera, entre ot

ros.

2. Gestidn de convenios: Corresponde a las actividades destinadas a dar
cumplimiento a las obligaciones del convenio respectivo, por parte de las

Corporaciones como por la Subsecretaria. La gestién del convenio
involucra su control juridico-técnico.

3. Control de gestién: La Unidad Técnica debers resguardar que las
actividades de las Corporaciones den cuenta del cumplimiento de Ia
planificacién establecida en los procesos estratégicos. Para ello, la referida
Unidad los ha definido en Ia cladusula séptima de este convenio. Estos

instrumentos serviran de base para ia realizaciéon de los pagos
estipulados.

4. Control juridico: La Unidad Técnica su
requisitos normativos en cada accio
ejecutados por el equipo re
Corporacion.

pervisara el cumplimiento de los
n de la representacion juridica,
gional del programa instalado en la respectiva

5. Control técnico: La Unidad Teécnica supervisard el cumplimiento de los

requisitos técnicos en cada accién de la representacién juridica,
ejecutados por la respectiva Corporacion

OCTAVO: Requerimientos de personal.
1. Perfiles.

Para la provisién del servicio de representacion juridica para NNA,
deberd contar con los abogados

servicio. Para ello, se ha estableci
menos 60 casos en proceso.

la Corporacién
Necesarios para la adecuada prestacién del

do un estandar de casos por abogado de a lo

En este contexto, se entendera por causas en proceso aquellas que se encuentren
vigentes en el sistema judicial en el contexto de tramitacién de una medida de
proteccion, causa penal, susceptibilidad de adopcién u otra.

Como requisito deseable, se solicita un minimo de 2 afios de experiencia en la
funciéon para los perfiles definidos de coordinador/a, abogado/a, abogado/a
fiscalizador?3, psicologo/a, trabajador/a social, y deseable mismo tiempo en
técnico juridico.

El equipo de trabajo en su conjunto, deberd contar ademas de habilidades duras
(en términos de conocimientos, formacion, especializacion y competencias
profesionales), con habilidades blandas, entendidas como competencias
socioemocionales, capacidades o destrezas necesarias para el desarroilo de

¥ 56lo en el caso del Programa Mi Abogado implementado por la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn de Tarapaca.
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acciones que marquen la diferencia en
. efectivo. A modo de ejemplo, se espera qu
la vineulacién con los usuarios, el equipo i
y amable, mediando una comunicacién f
El trato deferente Y respetuoso es un im

la entrega del servicio, haciéndolo
e en el desempefio de los cargos y en
mplemente una escucha activa, cordial
uida y generando confianza en ios NNA,
perativo de la intervencion.

2. Abogado/a Coordinador/a.

El abogado coordinador estars a cargo de dirigir y controlar Ia gestion téenica y
administrativa exclusivamente relacionada con la ejecucion del Programa “Mj
Abogado”, con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento para la
prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en este convenio. A su vez,
sera de responsabilidad del Coordinador/a del programa, velar por el cuidado del
equipo y ta mantencion de un clima laboral amable y bien tratante.

a. Funciones

Son funciones inherentes a la calidad de abogado coordinador Y, por tanto,
obligaciones que no podra delegar en otro personal, las siguientes:

* Responsable de la direccién técnica del equipo, de
administrativa del mismo, y de desarrol
vinculada a su quehacer.

~ Responsable de gestionar la toma de decisiones del equipo de manera
eficaz y oportuna respecto de la representacion juridica de NNA.

* Responsable del desarrollo técnico del servicio y de todos los productos
asociados a las actividades descritas en la cldusula sexta.

* Coordinar las acciones con |a Subsecretaria de Justicia.

Asesorar en el disefio y controlar las politicas de gestién de personas

(funcionarios/as) del equipo del Programa.

* Coordinar las actividades administrati
de representacién juridica.

* Controlar el cumplimiento de los indicadores, calidad del procesc de
representacién y gestiéon del equipo del Programa.

Supervisar la correcta utilizacion Y gestion de la informacion de los NNA y

SuUs causas. :

Todas las demds funciones asociadas al perfil “abogado/a”

S€a necesario y que digan relacién con el Programa.

la direccién
lar la coordinacién con |a red

vas que sirven de apoyo al proceso

, €N €aso que

b. Formacién y experiencia

Abogado/a titulado/a, con especializacién en derechos humanos, derecho penal,
derecho procesal penal, derecho de la infancia y adolescencia, derecho de familia
0 similar. Conocimientos sobre administracion de recursos humanos vy
Mmateriales, con experiencia en litigacidn ante los tribunales de primera instancia
de familia, en procedimientos ordinarios y especiales; ante tribunales de primera
instancia penales y ante los tribunales superiores de justicia, con conocimientos
€N prevencion, promocién, proteccion y restitucion de derechos, en amenaza y
vulneraciéon de derechos y en delitos cometidos contra los NNA. Con experiencia
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en trabajo, coordinacion y articutacién en red interinstitucional e intersectorial,

esolucién de conflictos e intervenciones en situaciones
de crisis, con Capacidad de liderazgo, con capacidad de trabajar en equipo vy
conformar equipos de trabajo de excelencia, comprometido Y proactivo,

La formacidn se debers acreditar a través de

correspondientes emitidos por las
Judicial,

copias simples de los certificados
instituciones educacionales y/o el Poder

La experiencia en intervencién en causas se debera acreditar a través de
certificados laborales emitidos por instituciones, por registros o informes del
Sistema de Informacion de Familia o Penal del Poder Judicial.

3. Abogado/a.

Sera el responsable de |a tramitacion
especialmente, tribunales de familia, t
penal y tribunales superiores de justi
ejecucion del Programa “Mi Abogado”,

de causas ante tribunales de justicia,
ribunales con competencia en materia
cia, relacionadas exclusivamente con |a

a. Funcionesg

* Elaborar la estrategia juridica por cada NNA que acceda al servicio.

* Gestionar fas acciones legales pertinentes, tanto en materia proteccional
Y penal, como en los casos de susceptibilidad de adopcién, seglin
corresponda.

* Responsable de la tramitacién completa de la accién interpuesta.

" Asistir a todas las audiencias en que sea citado el abogado del NNA por
parte de los tribunales de justicia.

* Realizar entrevistas a los NNA, familia u otros
correspondan, debiendo trasladarse de ser necesario.

* Agotar todas las opciones procesales para obtener una resolucién judicial
favorable a los intereses del NNA que representa juridicamente.

= Informar periddicamente, en caso que corresponda, a familiares o adultos
significativos del NNA del estado procesal de las causas en que lo
representa.

* Informar periddicamente al NNA del estado procesal de las causas en que
€s representado, conforme a sy etapa de desarrollo evoiutivo,

* Participar en reuniones de analisis de casos.

Apoyo a profesionales de proyectos complementarios, respecto de la

orientacion, cuidado y proteccién de un NNA que deba comparecer en una

audiencia y, en general, durante la tramitacion y gestion de la causa.

" Realizar registro de todas las gestiones realizadas e incorporar
verificadores exigidos.

Involucrados que

b. Formacién y experiencia

Abogado/a titulado/a, con especializacién deseable en derechos humanos,
derechos de la infancia y adolescencia, derecho penal, derecho procesal penal,
derecho de familia o similar. Con experiencia en litigacién ante los tribunales de
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primera instancia de familia, en procedimientos or

dinarios y especiales; ante
tribunales de primera instancia penales y ante lo

en trabajo, coordinacién y articulacion en red
interinstitucional e intersectorial. Con habilidades para |a resolucién de conflictos

e intervenciones en situaciones de crisis. Deseable experiencia en entrevistag a
NNA en situaciones de alta complejidad.

La formacién se deberd acreditar a tra

correspondientes emitidos por las
Judicial.

vés de copias simples de los certificados
instituciones educacionales y/o el Poder

La experiencia en intervencién en causas se deberd

certificados laborales emitidos por Instituciones, POr registros o informes dej
Sistema de Informacisn de Familia o Penal del Poder Judicial.

4. Trabajador/a social.

Profesional trabajador/a social, con formacién Y experiencia en materias propias
del derecho de familia, derecho de ia infancia y adolescencia, maltrato infantil y
gestion intersectorial, con habilidades parg trabajar y vincularse con infancia
vulnerada en sus derechos, y trabajar en equipos multidisciplinarios, Ademads,
Se requiere experiencia Y conocimiento respecto del funcionamiento de Jos
tribunales de familia, de la red de salud y/o educacién y de la Red SENAME.

a. Funciones4

* Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo del Programa, en
problematicas asociadas g graves-vulneraciones de derechos.,

* Atencion y seguimiento sociofamiliar, visitas domiciliarias, entrevistas
trabajo en y con redes, en lo estrictamente requerido por la estrategia
juridica, vy en permanente coordinacién con profesionales de proyectos
complementarios al Programa, cuando Corresponda,

* Coordinaciones Permanentes con la red involucrada.,

" Aportar a la elaboracién del diagnéstico de la situacién judicial vy a Ia
elaboracidn y ejecucién de [a estrategia juridica de cada NNA,

* Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar
verificadores exigidos.

» Otras funciones que sean propias de |a metodologia de trabajo vy
estrategia juridica adoptada para la ejecucién del Programa.

¥ Las funciones del Trabajador/a Social no tienen el caracter de intervencion de caso, la cual corresponderd a la dup!a
psicosocial de la residencia o familia de acegida en la gue se encuentre bajo proteccidn e} nifio, ¢ biep al programa ambqlatomg
del cual sea sujeto de atencion. En caso de no existir intervencion psicosaocial, el Trabajador/a social del Programa articulara
ntervenir directamente en ef caso, previniendo [a sobre

¥ gestionara con la oferta programatica que exista en el territorio, sin i
intervencion,




b. Formacion Y experiencia

Trabajador/a social titulado, con formacion €specializada en materia de familia
y/0 infancia, formacion deseable en el ambito de! derecho penal o maltrato
infantil, vy con experiencia en trabajo con NNA en vulneracion de derechos, y con

redes de salud Y educacidn. Deseable eXperiencia en entrevistas a NNA en
situaciones de alta complejidad.

través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se deberd acreditar a través de certificad

0s laborales emitidos por
las Instituciones pertinentes.

5. Psicélogo/a.
P
derecho de familia, derecho de Ia infancia

con habilidades para trabajar y vincularse con
derechos, y-trabajar en equipos multidisciplinarios.

I

infancia vulherada en sus

a. Funciones

* Valorar el estado de la salud mental de NNA que ingresa al Programa,
conforme a los informes preexistentes, 15

* Asistencia en situaciones de urgencia o crisis del NNA en el contexto de Ia
audiencia, cuando corresponda,

" Aportar a la elaboracién de| dia
juridica de cada NNA.

* Realizar registro de todas las accj
exigidos.

gnostico de la situacién Jjudicial y estrategia
ones realizadas e incorporar verificadores

Otras funciones que sean propias de Ja metodologia de trabajo vy
estrategia juridica adoptada por el Programa.

b. Formacién Y experiencia

infancia, formacion deseable en el am
Y Con experiencia en trabajo con NNA
Deseable experiencia en entrevistas a

!

en situacion de vuineracidn de derechos
NNA en situaciones de alta complejidad.

La formacién se debers acreditar a través de copias simples de los certificados
Correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se debera acreditar a través de certificados laborales emitidos por
las Instituciones pertinentes.

6. Técnico/a juridico/a.

 Los informes preexistentes son aquellos evacuados por los programas responsables de los procesos terapéuticos de. los
NNA 'y sus famiiias. £ Psicologo/a del Pragrama no realizara avaluaciones periciales nj intervenciones o procesos terapéuticos

de los NNA, Solo en caso de sifuaciones de crisis, podra intervenir para contener ¥ prevenir vulneraciones de derechos del
NNA. Debe prevenir la sobre intervencidn.
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a. Funciones

= Colaborar en
Programa.

* Redaccién de escritos, cartas y oficios, bajo supervisién de un abogado.
= Apovar la gestién de lag agendas de los abogados del Programa.

* Organizar y mantener e} archivo de carpetas fisicas Yy virtuales de las causas
que se tramiten en el Programa.

Establecer contacto con los tribunales de justicia,
Ministerio Pdblico y la institucionalidad gque correspo

el estado de las causas y de los procesos del Pro
requiera,

la tramitacién y actualizacion de causas y carpetas del

las fiscalias locales del
ndan para consuitar por
grama, en casc que se

Otras funciones que se le asignen en el marco de I3 ejecucion del Programa.
b. Formacién Y experiencia

Técnico jurfdico titulado 0 egresado de la carrera de derecho. Deseable experiencia

en tramitacién ante los tribunales de justicia de primera y segunda instancia; y
ante las fiscalias locales dej Ministerio PUblico.

correspondientes emitidos por las institucio

por certificados laborales emitidos por 1
empleador.,

nes educacionales v, la experiencia,
nstituciones y/o por sy respectivo

7. Secreta rio/a.

Titulado de secretariado o formacién similar. Deber prestar apoyo administrativo
integral al equipo de trabajo del Programa.

a. Funciones

Colaborar en la mantencién de las carpetas de los NNA actualizadas y

completas.

* Apoyar la gestion de las agendas de los profesionales del Programa.

= Contactary citar a los usuarios del Programa para la fecha y hora agendadas
0 reagendadas.

= Organizar y mantener gl archivo de carpetas fisicas de las causas que lleva
el Programa.

Colaborar en el contacto con los juzgados que correspondan para consultar

por el estado de las causas del Programa, en caso que se reguiera.

Recepcion de todas las personas que concurran al Programa.

* Responder consultas, entregar informacion y derivar a las personas que
concurran al Programa.

* Coordinacién y asistencia con e! equipo de trabajo del Programa ante las
labores diarias.

=
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Las demds funciones que se establezcan, en relacién a

la atencion de
usuarios y gestién de causas del Programa.

b. Formacién y experiencia

Contar con ensefianza media com
secretariado o similar,
administrativo.

pleta y titulo de instityuto profesional del drea de
Experiencia en atencién de plblico o asistente

La formacién se deberg acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se deberj acreditar a través de certificados laborales emitidos por
Instituciones pertinentes y/0 por su respectivo empleador.

8. Profesional de apoyo administrativo.
Titulo profesional del &rea de administracién. Debers prestar apoyo administrativo
Y contable, ejerciendo sus funciones exclusivamente en cumpiimiento de la
correcta ejecucién del Programa de Representacién Juridica de NNA.

a. Funcionesg

* Rendiciones de cuenta del Programa.
* Soporte administrativo y logistico del Programa.

Apoyo en redaccidn de contratos de trabajo, oficios, solicitudes Y
coordinacidn con 4rea de administracion del Programa.

Realizar compras de bienes y servicios para la ejecucidon del Programa
conforme a los procedimientos de compras publicas.

* Las demas funciones que se establezcan, en relacion a Una correcta
implementacién y ejecucion administrativa del Programa.

b. Formacion y experiencia
Titulo profesional de area de la administracion.

La formacién se debera acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se debers acreditar a través de certificados laborales emitidos por
las Instituciones pertinentes y/o por su respectivo empleador,

NOVENO: Plazo de ejecucion del servicio.

sexta del presente convenio.
DECIMO: Presupuesto.

Para garantizar la cobertura minima sefialada en la cldusula tercera, la
Subsecretaria de Justicia transferird a la Corporacion un total de %
1.784.197.898 (mil setecientos ochenta y cuatro millones ciento noventa y siete
mil ochocientos noventa Yy ocho pesos), de los que podrd disponer para el uso
exclusivo de las actividades Y obligaciones definidas en el presente convenio,
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Los recursos asignados se distriby

yen de acuerdo a las siguientes Categorias:

[ Concepto de gasto Monto
| Gasto en personal $ 1.493.647.859
Gasto en bienes Y servicios de consuma $ 223.895,328
Gastos en activos ng financieros $ 66.654.711
Total Programa Enero-Diciembre 2019 $ 1.784.197.898

Adicionalmente, la distribuci

on presupuestaria sefalada, contempla de manera
detallada las siguientes esp

ecificaciones para Ia ejecucion del Programa:

Equipo Regidn Metropolitana:

Concepto de gasto

Monto
Gasto en personal $ 981.889.5562
Gasto en bienes Y servicios de consumo $ 117.955.000
Gastos en activos no financieros $ 30.000.000
Total Programa Enero-Diciembre 2019 $ 1.129.844.562 ]

Remuneracion que contempla el costo anual Corporacién de $
39.020.520.- por un abogado coordinador, jornada completa, por §

3.251.710.- mensual por 12 meses, desde enero g diciembre de 2019,
* Remuneracion que contempla el

abril a diciembre de 2019,

" Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de $
119.452.848.- por un trabajador social, jornada completa, por $
2.095.664.- Se considera un total de 5 trabajadores sociales, de los cuales
4 se desempeiiaran POr un total de 12 meses, desde €nero a diciembre
de 2019,y 1 trabajador socjal por 9 meses, de abril a diciembre de 2010,

* Remuneracion que contempla el costo anual Corporacién de $
167.173.818.- por psicdlogo, jornada completa, por $ 2.932.874.- Se

un total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019; y 1 psicélogo por
9 meses, desde abril a diciembre de 2019.

* Remuneracién que contempla el costo anual Corporacién de ¢
39.400.584.- por 2 técnicos juridicos, jornada completa, por $
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1.641.691.- Se considera 2 técni
desde enero a diciembre de 20109,

Remuneracion que  contempla el costo anuyal Corporacién de $
10.984.020.- por un secretario, jornada completa, por $ 915,335 .- por un
total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019.

Remuneracion que contempla el costo Corporacién de $ 18.705.720.- por
1 profesional para apoyo administrativo de la operativizacion del servicio,
jornada completa, por las labores necesarias de soporte en los
Departamentos de Finanzas, Recursos Humanos y Administracion que
versen sobre materias Propias del Programa, por $ 1.558.810.- por un
total de 12 meses, desde enero a diciembre de 2019,

Recursos para vidticos POr un monto total de $ 6.443.000 - para 12 meses
de ejecucion, desde enero a diciembre de 2019,

Recursos para gastos de operacién por un monto total de $ 117.955.000.-
para 12 meses de ejecucién, desde enero 3 diciembre de 20109,

Recursos para adquisicion de activos no financieros por un monto total de

$30.000.000.- para 12 meses de ejecucion, desde enero 3 diciembre de
2019,

Cos juridicos por un total de 12 meses,

Equipo Regién del Maule:

Concepto de gasto

Monto
Gasto en personal $ 391.370.364
Gasto en hienes Y servicios de consumo $ 75.949.402
Gastos en activos no financieros $ 27.621.349
Total Programa Enero-Diciembre 2019 $ 494.941.115

Remuneracién que contempla el costo anual Corporacién de $
28.413.000.- por un abogado coordinador, jornada completa, por ¢
3.157.000.- mensual por 9 meses, desde abril a diciembre de 2019.
Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $
230.643.450.- por abogado litigante, jornada completa, por $2.847.450.
Se considera un total de 9 abogados por un total de 9 meses, desde abril
a diciembre de 2019,

Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de 3§
36.623.250.- por trabajador social, Jornada completa, por $2.034.625 -
Se considera un total de 2 trabajadores sociales, los que se desempefaran
por un total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019,

Remuneracion que contempla el costo anual Corporacién de ¢
51.254.100.- por psicélogo, jornada completa, por $2.847.450.- Se
considera un total de 2 psicologos, los cuales se desempefiaran por un
total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019,

Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de ¢
14.344.875.- por técnico juridico, jornada completa, por $1.593,875.- Se
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considera 1 técnico juridico
diciembre de 2019.

Remuneracidn que contempla el costo anual Corporacion de $ 7.998.075.-
Por un secretario, jornada completa, por $888.675.~, por un total de 9
meses, desde abril a diciembre de 2019.

Remuneracién que contempla el costo Corporacién de $ 14.029.290.- por
un profesional para apoyo administrativo de |a operativizacion del
servicio, jornada completa por las labores necesarias de soporte en los
Departamentos de Finanzas, Recursos Humanos y Administracién que
versen sobre materias propias del Programa, por $ 1.558.810.-, por un
total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019.

Recursos para viaticos Por un monto total de $ 8.064.324.- para 9 meses
de ejecucion, desde abril a diciembre de 20109.

Recursos para gastos de operacién por un monto total de $ 49.949.402.-
para 12 meses de ejecucion, desde abril a diciembre de 2019.

Recursos para gastos de arriendos de Inmueble por un monto total de $

26.000.000.-, para 12 meses de ejecucion, desde enero g diciembre de
2019,

Recursos para adquisicién de activo
$27.621.349.~ para 12 meses de e
2019,

PoOr un ftotal de 9 meses, desde abril a

$ no financieros por un monto total de
jecucion, desde enero a diciembre de

Equipo Regién de Magallanes y Antartica Chilena:

Concepto de gasto Monto
Gasto en personal $ 120.387.933
Gasto en bienes Y servicios de consumo $ 29.990.926
Gastos en activos no financieros $ 9.033.362
Total Programa Enero-Diciembre 2019 $ 159.412.221

Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de ¢
28.413.000.- por un abogado coordinador, jornada completa, por $
3.157.000.- mensual por 9 meses, desde abril a diciembre de 20109.
Remuneraciéon que contempla el costo anual Corporacién de $
25.627.050.- por abogado litigante, jornada completa, por $2.847.450.
Se considera un total de 1 abogado por un total de 9 meses, desde abril
a diciembre de 2019.

Remuneracion que contempla el costo anual Corporacion de $
18.311.625.- por trabajador social, jornada completa, por $2.034.625. Se
considera un total de 1 trabajador social, el que se desempefiard por un
total de 9 meses, desde abril a diciembre de 2019.

Remuneracién que contempla el costo anual Corporacion de $
25.627.050.- por psicologo, jornada completa, por $2.847.450.- Se

considera un total de 1 psicologo, el cual se desempefiard por un total de
9 meses, desde abril a diciembre de 2019,
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* Remuneracién que contempla el costo anual Corporacién de $
14.344.875.- por perfi! de técnico juridico, jornada completa, por
$1.593.875.- se considera 1 técnico juridico por un total de 9 meses,
desde abril a diciembre de 2019,

* Recursos para viaticos POF un monto total de $ 8.064.333.- para 9 meses
de ejecucién, desde abril a diciembre de 2019,

* Recursos para gastos de operacion POr un monto totai de $ 10.490,926.-

otro recurso o necesidad,

La Corporacién podra solicitar modificaciones a la distribucién presupuestaria a
la  Subsecretaria de Justicia. Dichas solicitudes deberan encontrarse
fundamentadas y obedecer, en sy totalidad, a la prestacion del servicio de
representacién juridica de NNA, v a las obligaciones establecidas en este

convenio, debiendo ser aprobadas las eventuales modificaciones de| convenio
Por acto administrativo totaimente tramitado,

DECIMO PRIMERO: Transferencia de recursos,

€ncuentre totalmente tramitado el ac
convenio, la Subsecretarfa de Justicia
Judicial de ta Regién Metropolitana de Santi
implementacién del servicio de la siguiente forma:

Region Metropolitana:

de pesos).

2. Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de enero hasta el mes de marzo
de 2019, ascendentes a $ 74.684.377.- (setenta y cuatro millones
seiscientos ochenta Y cuatro mil trescientos setenta y siete pesos) para el
equipo de! Programa de Ia Regidn Metropolitana, contra g presentacion
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1.

de las respectivas rendiciones de cuentas de | Corporacién, segutn lo
establecido en la cldusula décimo tercera del presente convenio.

Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de
diciembre de 2019, ascendentes a $ 97.310.159,- (noventa y siete
millones trescientos diez mil Clento cincuenta y nueve pPesos) para el
equipo del Programa de la Region Metropolitana, contra Ia presentacion
de las respectivas rendiciones de cuentas de I Corporacién, segln lo
establecido en la cldusula décimo tercera def presente convenio.

Regidon del Maule:

Una primera cuota de trasferencia de recursos una VeZ que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el presente
convenio correspondiente a los gastos de adquisicion de activos no
financieros (que incluyen gastos para habilitacion de infraestructura de
las dependencias donde funcionara el programa que contempla la
habilitacion de nuevos funcionarios), junto a los gastos de bienes vy

servicios, por la suma total de $ 46.608.700.- (cuarenta y seis millones
seiscientos ocho mil setecientos pesos).

Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de
noviembre de 2019, ascendentes a $ 49.814.713.- (cuarenta y nueve
millones ochocientos catorce mil setecientos trece pesos), ¥ en el mes de
diciembre ascendente a $ 49.814.711.- (cuarenta y nueve millones
ochocientos catorce mil setecientos once pesos) para el equipo de la
Regidn del Maule, contra I3 presentacion de las respectivas rendiciones de

cuentas de la Corporacion, segin lo establecido en Ia cldusula décimo
tercera del presente convenio.

Region de Magallanes y Antartica Chilena:
1.

Una primera cuota una vey que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el presente convenio, correspondiente a los
gastos de adquisicion de activos no financieros (que incluyen gastos para
habilitacién de infraestructura de las dependencias donde funcionarg el
pPrograma que contempla la habilitacién de nuevos funcionarios), junto a
fos primeros 3 meses de gastos de bienes y servicios, por la suma total

de $ 16.531.092.- (dieciséis millones quinientos treinta y un mil noventa
Y dos pesos).

Cuotas sucesivas mensuales desde el mes de abril hasta el mes de
diciembre de 2019, ascendentes a $ 15.875.681.- (quince millones
ochocientos setenta y cinco mil seiscientos ochenta Y un pesos) para el
equipo de la Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena, contra Ia
presentacion de las respectivas rendiciones de cuentas de la Corporacién,
segun lo establecido en la cldusula décimo tercera del presente convenio.
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DECIMO TERCERO: Rendiciones de cuentas.

La Corporacién de Asistencia Judicial de Ia re
deberd presentar, mensualmente, dentro de

siguientes al mes que corresponda, la rendicién de cuentas de log fondos
transferidos, en conformidad a lo estipulado en la cldusula sexta de este
convenio, dando cumplimiento a lo senalado en la
de ia Contraloria General de fa Republica
sobre rendiciones de Cuentas.

gion Metropolitana de Santiago
los primeros 10 diasg habiles

, que fija normas de procedimiento

La rendici6n de cuentas deberd ser visada por el (1a) Director
Corporacién de Asistencia Judicial, acompafiando |a documentacion de respaldo
correspondiente. La Corporacién podra consultar a la Subsecretaria de Justicia
respecto de la pertinencia de cualquier gasto. No obstante, la Subsecretaria

podra rechazar todo gasto rendido que estime no pertinente a la ejecucién del
servicio.

(a) General de Ia

La Corporacion debers elaborar y enviar a Ia Subsecretaria de Justicia, en un
Plazo no superior a 15 dias habiles cumplida la mitad de la vigencia del presente

convenio, que se entenderd como plazo intermedio, un informe de seguimiento
técnico financiero.

En caso que no se hayan realizado las acciones comprometidas o que las
rendiciones hubiesen sido rechazadas, la Subsecretaria de Justicia solicitars |a

restitucion de los fondos transferidos, previa evaluacién de las razones por las
cuales se produjo el incumplimiento.

Los saldos no rendidos, observados y/0 no ejecutados deberdn ser restituidos a
la Subsecretaria de Justicia, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes al
requerimiento efectuado por la Subsecretaria.
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Finalmente, dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes al término de Ia

ejecucion de las actividades del convenio, la Corporacion deberd emitir un
informe final de su inversion.

DECIMO CUARTO: Obligaciones laborales.

Se deja establecido que la Subsecretaria de Justicia no contrae obligacién alguna
de cardcter laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra
naturaleza en relacién con las personas que por cuenta de |a Corporacion de
Asistencia Judicial ejecutardn las funciones convenidas por el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Término unilateral del Convenio.

La Subsecretaria de Justicia se reserva la facult

al presente convenio en forma administrativa, unilateral Y anticipada, en el caso
que la Corporacién de Asistencia Judicial no diese cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el presente convenio,

ad de poner término anticipado

DECIMO SEXTO: Vigencia del Convenio.

El plazo de ejecucion del presente convenio serd hasta el 31 de diciembre de
2019. Las prestaciones juridicas a las que se obliga la Corporacion comenzaran
a ejecutarse a partir de Ia fecha de suscripcion del
atendiendo para ello razones de buen servicio. Sin perj

aprobado.

El convenio se mantendrd vigente hasta e cumplimiento de todas las
obligaciones que de éi €manan, incluida la restituciéon de los recursos no
rendidos, observados y/0 no ejecutados, en caso de existir,

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares.

El' presente convenio se firma en cuatre ejemplares de idéntico tenor y
contenido, quedando dos de elios en poder de cada una de las partes.

DECIMO OCTAVO: Personerias.

la personeria de don Juan Jose Ossa Santa Cruz, para comparecer en calidad de
Subsecretario de Justicia, consta en Decreto N° 268, de 12 de marzo 2018, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

l.a personeria de don Alejandro Diaz Letelier para representar a la Corporacidn
de Asistencia Judicial de Ia Regidn Metropolitana de Santiago en calidad de
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Subrogante del Director General de la misma, consta en Resolucién Exenta N°
45 de 2013 que establece orden de subrogacién del empleo de Director General
Y su posterior modificacién contenida en Resolucién Exenta N° 2.407 de 2015.

2°- COMUNfCASE, a los Directores Regionales Y,
Corporacién lo dispuesto por este acto administ

afes de De
ativo,

NUMERESE, DISTRIBUYAS

CORPORACION DE ASISTE CIA ] GYY IAL R.M.
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