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RESOLUCION EXENTA N°3497/2023

MAT: Establece estructura organica e institucional
de la Corporaciéon de Asistencia Judicial de la R.M.

FECHA: 25 de julio de 2023.
VISTOS:

La Ley N© 17.995 que cred la Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; el Decreto con
Fuerza de Ley N© 995, de 1981, del Ministerio de Justicia, que aprobd los Estatutos de
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana; la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N°
19.880 de Bases de Procedimiento Administrativos de los Organos de la Administracion
del Estado; lo dispuesto en el Acta de Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo de la misma
Corporacién, de fecha 02 de agosto de 2019, que aprobd el nombramiento del Director
General, reducida a escritura publica, con fecha 03 de septiembre de 2019, ante la
Notario Publico Titular de la Quincuagésima Notaria de Santiago, dofia Claudia Gémez
Lucares; lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 21 de 2013, 44 de 2013, 433 de
2013, 572 de 2013, 944 de 2013, 2216 de 2013, 133 de 2014, 322 de 2014, 591 de
2014, 891 de 2014, 2048 de 2014, 129 de 2015, 197 de 2015, 433 de 2015, 442 de
2015, 457 de 2017, 630 de 2015, 1162 de 2015, 1298 de 2015, 1327 de 2015, 1388 de
2015, 1568 de 2015, 1983 de 2015, 2500 de 2015, 45 de 2017, 817 de 2017, 2044 de
2017, 3419 de 2018, 267 de 2019, 4795 de 2019, 1099 de 2022, 3584 de 2022; en el
Informe Final de Auditoria N° 156 de fecha 27 de Abril de 2023; y la Resolucion N° 7 de
2019 de Contraloria General de Republica que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Corporacién de Asistencia Judicial de la R.M. es un servicio publico
descentralizado y sin fines de lucro creado por la Ley N° 17.995, cuya mision es
proporcionar orientacidon y asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y
patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los
recursos econémicos para hacerlo, proporcionandose asimismo los medios para que los
egresados y licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales puedan realizar su practica
profesional, para optar al titulo profesional de Abogado.

2° Que, las Corporaciones de Asistencia Judicial, fueron establecidas por la ley antes
citada, que ordend la creacion de la "Corporacion de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana de Santiago", con domicilio en Santiago; la "Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso", con domicilio en Valparaiso, y la "Corporacién de
Asistencia Judicial de la Region del Biobio", con domicilio en Concepcion; otorgandole a
cada una personalidad juridica, constituyéndose como continuadoras legales tanto de
los consultorios creados de conformidad con lo dispuesto en la letra fi) del articulo 12 de
la ley N° 4.409 y reglamentados en el Titulo V del decreto supremo del Ministerio de
Justicia N° 1.450, de 15 de Abril de 1935, como del Colegio de Abogados de Chile, en lo
referente, exclusivamente, a los Servicios de Asistencia Judicial y al régimen de personal
de esos Servicios. Complementariamente, la Ley N° 18.632 de 1987 cred, ademas, la
Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapacd y Antofagasta en
términos analogos.

3° Que, conforme lo dispone el Articulo Unico de la Ley N°19.263, “las disposiciones del
Estatuto Administrativo no se aplican al personal de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, creadas de conformidad con lo dispuesto en las leyes N°s 17.995 y 18.632, el
que se ha regido y continuara rigiéndose exclusivamente por los respectivos contratos
de trabajo y las normas aplicables al sector privado”, entendiéndose aquello como un
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régimen estatutario conformado por el Cédigo del Trabajo, pero ademas, por las normas
de Derecho Publico que sean aplicables en tanto érgano de la Administracion del Estado.

4° Que, en este orden de cosas, y teniendo presente que en tanto servicio publico, la
Corporaciéon de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana requiere adaptarse
continuamente a las realidades y necesidades propias de sus usuarios, Yy
consecuencialmente a los avances en materia legislativa y administrativa relacionados
con el reconocimiento de derechos, desarrollo, impulso e implementacion de diversas
politicas publicas que reconocen, garantizan o protegen derechos de los grupos mas
vulnerables de la sociedad, genera la ineludible necesidad de adaptar peridédicamente la
estructura organizacional de la institucién, asi como las relaciones de dependencia de
los diversos departamentos, unidades operativas y de soporte que conforman la
institucion, a fin de materializar con ello las politicas publicas respectivas.

5° Que, sin perjuicio de lo anterior y para los efectos de sistematizar la informacion y
actualizar la estructura orgdanica de la institucion, su descripcién grafica denominada
organigrama, y las funciones y atribuciones de cada uno de los departamentos, unidades
de soporte, unidades operativas y programas que constituyen la institucion, es necesaria
la dictacién de un acto administrativo que actualice, sistematice y otorgue la certeza
necesaria para el adecuado funcionamiento institucional, a fin de garantizar el acceso a
la informacidn correcta por parte de las autoridades superiores del servicio,
constituyéndose en definitiva como un insumo necesario para adoptar las decisiones
relacionadas con los objetivos institucionales.

6° Que, en la misma linea, la referida actualizacién constituye ademas el cumplimiento
de una obligacién legal y de consagracion de los principios de eficiencia, eficacia y
coordinacion de los servicios publicos, por cuanto, el articulo 5° del DFL 1-19653, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado establece que “los
organos de la Administracion del Estado deberdan cumplir sus cometidos
coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacion o
interferencia de funciones”.

7° Que, teniendo presente las facultades establecidas en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 995 del Ministerio de Justicia de 1985.

RESUELVO:

1° APRUEBASE, la estructura organica de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana de acuerdo al cuadro siguiente:

] ORGANO NIVEL JERARQUICO
DIRECCION GENERAL Unidades de Soporte

Gabinete.

Departamento de Administracion.
Departamento de Auditoria Interna.
Departamento de Finanzas.
Departamento de Informatica.
Departamento Juridico.

Departamento de Planificacion y Control
de Gestién.

Departamento de Recursos Humanos.
Unidad de Comunicaciones.
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Direcciones Regionales

Direccion Regional Metropolitana Norte.
Direccién Regional Metropolitana Sur.
Direccion Regional de O’Higgins.
Direccién Regional del Maule.

Direccién Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena.

Unidad Operativa

Unidad de Participacion Ciudadana vy
Atencion No Presencial.

Convenios

Programa “Mi Abogado” Regién
Metropolitana.

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION

Unidad Operativa

Oficina de Partes y Archivo.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Unidad Operativa

Unidad de Practicas Profesionales.

UNIDAD DE PARTICIPA,CI(')N
CIUDADANA Y ATENCION NO
PRESENCIAL

Unidad Operativa

Centro de Atencion Web.

DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA NORTE

Centros de Atencion Juridico Social

Cerrillos.

Cerro Navia.
Colina.
Conchali.
Huechuraba.
Independencia.
La Florida.

La Reina.
Lampa.

Las Condes - Vitacura.
Lo Barnechea.
Lo Prado.
Macul.

Maipu.
Penalolén.
Providencia.
Quilicura.
Quinta Normal.
Recoleta.
Renca.

Til Til.

Oficinas Especializadas

Centro de Atencion e Informacion
Santiago.

Centro de Atencién a Victimas Santiago.
Centro de Mediacidén y Arbitraje.

Oficina Civil.

Oficina de Corte.

Oficina de Defensa de Familia.

Oficina de Defensa Penal.

Oficina de Derechos Humanos.

Oficina de Familia Santiago.

Oficina de Litigacién.

Oficina Internacional.

Oficina Penal.
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Convenios

Centro de la Nifiez y la Adolescencia Se
Defienden Metropolitana Norte.

Programa de Acceso a la Justicia para
personas con discapacidad (Convenio
SENADIS - CAJ R.M.).

Oficina de Defensa Juridica Integral a
Adultos Mayores Metropolitana.

DIRECCION REGIONAL | Centros de Atencion Juridico Social

METROPOLITANA SUR Buin.

El Bosque.

La Cisterna.

La Pintana.

Lo Espejo.
Melipilla.

Padre Hurtado.
Paine.

Pedro Aguirre Cerda.
Pefiaflor.
Puente Alto.
San Bernardo.
San Joaquin.
San Miguel.
San Ramon.
Talagante.

Oficinas Especializadas

Centro de Atencién a Victimas La Granja.
Centro Regional de los Derechos del Nifio.
Oficina de Defensa Laboral Colina.
Oficina de Defensa Laboral Melipilla.
Oficina de Defensa Laboral Puente Alto.
Oficina de Defensa Laboral San Bernardo.
Oficina de Defensa Laboral San Miguel.
Oficina de Defensa Laboral Santiago.
Oficina de Defensa Laboral Talagante.
Oficina de Familia San Miguel.

Unidad de Gestion de Causas Laborales de
Dificil Cobro.

Unidad de Receptores.

Unidad de Victimas El Bosque.

Convenios

Centro de la Nifiez y la Adolescencia Se
Defienden Metropolitana Sur.

DIRECCION REGIONAL DE | Centros de Atencién Juridico Social
O’'HIGGINS Pichilemu.

Rancagua.

Rengo.

San Fernando.
San Vicente de Tagua Tagua.
Santa Cruz.

Oficinas Especializadas

Centro de Atencion a Victimas Rancagua.
Centro de Mediacién Rancagua.

Oficina de Defensa Laboral Rancagua.
Oficina de Defensa Laboral San Fernando.
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Convenios

Centro de la Nifez y la Adolescencia Se
Defienden O’Higgins.

Oficina de Defensa Juridica Integral a
Adultos Mayores O’Higgins.
Programa “Mi Abogado”
O’Higgins.

Programa de Acceso a la Justicia para
personas con discapacidad (Convenio
SENADIS - CAJ R.M.).

Regién de

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Centros de Atencion Juridico Social

Cauquenes.
Chanco.
Constitucion.
Curepto.
Curico.
Licantén.
Linares.
Molina.
Parral.

San Javier.
Talca.

Oficinas Especializadas

Centro de Atencién a Victimas Talca.
Centro de Mediacion Talca.

Oficina de Defensa Laboral Curico.
Oficina de Defensa Laboral Linares.
Oficina de Defensa Laboral Talca.

Oficina de Defensa Juridica Integral a
Adultos Mayores Maule.

Convenios

Centro de la Nifez y la Adolescencia Se
Defienden Maule.

Programa “Mi Abogado” Region del Maule.
Programa de Acceso a la Justicia para
personas con discapacidad (Convenio
SENADIS - CAJ R.M.).

DIRECCION REGIONAL DE | Centros de Atencion Juridico Social
MAGALLANES Y LA ANTARTICA | Puerto Natales.
CHILENA Punta Arenas.

Oficinas Especializadas

Centro de Atencién a Victimas Punta
Arenas.

Centro de Mediacién Punta Arenas.
Oficina de Defensa Laboral Magallanes.
Oficina de Familia Punta Arenas.

Oficina de Defensa Juridica Integral a
Adultos Mayores Magallanes.

Convenios

Centro de la Nifiez y la Adolescencia Se
Defienden Magallanes..
Programa “Mi Abogado”
Magallanes.

Programa de Acceso a la Justicia para
personas con discapacidad (Convenio
SENADIS - CAJ R.M.).

Regién de
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2° APRUEBASE, las funciones de los érganos de la Corporacién de Asistencia Judicial
de la R.M. y sus siglas oficinales, segun se detalla en el cuadro siguiente:

N° Organo Sigla Oficial Funciones Principales
1 Direccion DG 1. Dirigir y administrar el funcionamiento
General administrativo, técnico y econdmico de Ila

Corporacion, en su calidad de jefe superior de
servicio y con arreglo a la normativa vigente.

2. Ejercer el control jerarquico de los funcionarios,
dependencias y de los recursos de la Corporacion.
3. Calificar, ya sea aprobando, rechazando o
cancelando, las practicas de los postulantes al titulo
profesional de abogado, debiendo otorgar el
correspondiente certificado.

4. Dar cuenta e informar de su administracion al
Consejo Directivo.

5. Ejecutar los acuerdos del consejo Directivo y las
demas funciones dispuestas en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 995 de 1981, del Ministerio de
Justicia.

2 Gabinete GB 1. Asesorar a la Direcciéon General en sus funciones
de dirigir, organizar, administrar y controlar Ia
Corporacion de Asistencia Judicial R.M.

2. Organizar y coordinar el despacho del Director
General y las audiencias o reuniones que deba
efectuar esa superioridad.

3. Ejecutar las instrucciones que en materias de su
competencia le imparta la Direccién General.

3 Direcciones DR 1. Dirigir, coordinar y controlar Centros de Atencion
Regionales Juridico Social de su dependencia, y a sus
(DRMN; DRMS; |funcionarios, en materias técnicas, administrativas,
DROH; DRMA; |econdmicas y de gestion relacionadas con el
DRMG) asesoramiento juridico y defensa judicial a personas
que no puedan procurarselos por si mismo, y para
proporcionar a los postulantes a obtener el titulo de
abogado la practica profesional necesaria.
2. Ejecutar las instrucciones que le imparta la
Direccion General para el cumplimiento de sus
funciones.
3. Coordinar, permanentemente, sus acciones con
los distintos departamentos de la Direccidén General.
4. Controlar la asistencia o ausencia de los
funcionarios de los centros y unidades que estan
bajo su dependencia, asi como del horario de dichos
funcionarios.
5. Revisar y fiscalizar las agendas de los abogados
de los diversos Centros de Atencion y Oficinas de la
Corporacion, conforme al Sistema de Atencion
Judicial (SAJ).

4 Departamento DA 1. Conducir, coordinar, ejecutar y controlar los
de procesos de adquisiciones, abastecimiento,
Administracion almacenaje, distribucion e inventario de bienes,

servicios e insumos de la Corporacién, en
conformidad con la normativa vigente y directrices
impartidas por la Direccion General.

2. Coordinar, ejecutar y controlar las labores de
mantenimiento y seguridad de la infraestructura de
los inmuebles, espacios comunes vy bienes
institucionales.

3. Elaborar, fiscalizar y actualizar inventario de los
bienes de la Corporacion.

4. Controlar el buen uso, conservacion y distribucion
de los bienes de la Corporacién, en las materias de
su competencia.
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5. Elaborar el Plan Anual de compras.

6. Liderar y realizar los procesos de adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, seleccionando el
mecanismo de contratacion, analizar el
cumplimiento de sus requisitos normativos, su
procedencia y en su caso elaborar las bases de
licitacién administrativas, términos de referencia, y
contratos relacionados con el proceso.

7. Proponer conforme al estudio de la normativa
vigente la optimizacion del o los sistemas de
adquisiciones, tendientes a mejorar el uso de los
recursos institucionales en base a los principios de
eficiencia y eficacia.

8. Responder conforme a la normativa vigente, los
reclamos que presenten prestadores o proveedores
a y en los procesos de adquisicion de bienes vy
servicios.

9. Agregar propuesta de mecanismo legales para el
saneamiento, adquisicion y administracion de los
inmuebles propios.

10. Estudio de titulos y clausulas relativas a
contratos de arrendamiento.

5 Departamento
de Auditoria
Interna

DAI

1. Evaluar en forma permanentemente el sistema de
control interno de la Corporacion.

2. Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia
con los que se utilizan los recursos humanos,
financieros y materiales de la Corporacién.

3. Ejecutar seguimientos de las instrucciones,
recomendaciones de la Direccion General, como
también de las medidas correctivas y preventivas de
Auditoria Interna, aprobadas por la Direccion
General y de las recomendaciones y observaciones
formuladas por de otros organismos externos, tales
como, la Contraloria General de la Republica y otras
facultadas por la ley.

4. Promover la adopcion de mecanismos de
autocontrol en el marco de la ética publica y la
probidad administrativa y la adhesién a las politicas
sobre Auditoria Interna, emanadas de la Presidencia
de la Republica, en relacion con las orientaciones
impartidas por Consejo de Auditoria General de
Gobierno.

6 Departamento
de Finanzas

DF

1. Coordinar y controlar la ejecucién de los procesos
contables y presupuestarios de la Corporacién.

2. Asesorar en materias propias del Departamento a
la Direccién General y a las Direcciones Regionales.
3. Elaborar y controlar ejecucion de procedimientos
administrativos asociados al area financiera vy
presupuestaria.

7 Departamento
de Informatica

DI

1. Proporcionar soporte Informatico a los
funcionarios de la Corporacién.

2. Administracion de la Red informatica interna del
Edificio Central, asi como la externa y de la base de
datos que tenga a su cargo.

3. Ser contraparte técnica en los proyectos
informaticos y tecnoldgicos ejecutados
externamente.

4. Elaboracion de diversos reportes e informes que
le sean solicitados.

5. Elaborar y mantener actualizado un Inventario de
dispositivos informaticos de la Corporacién.

8 Departamento
Juridico

DJ

1. Emitir informes juridicos a la Direccion General
respecto de las materias que esa Direccién consulte
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y que sean de competencia del Departamento
Juridico.

2. Efectuar el control de legalidad de los actos
relacionados con la administracion de la Corporacién
de Asistencia Judicial R.M. que formalmente conozca
y dar cuenta, fundadamente, al jefe superior de
servicio de cualquier ilegalidad o irregularidad que al
respecto tome conocimiento

3. Pronunciarse sobre consultas, en las materias de
su competencia, que formule cualquier dependencia
o unidad de la Corporacion.

4. Pronunciarse sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sumaria y del término de tales
investigaciones, como en todo lo relativo a la
responsabilidad administrativa de los funcionarios de
la Corporacion de Asistencia Judicial R.M.,
incluyendo la facultad de sustanciar dichos
procedimientos disciplinarios por disposicion de la
Direccion General.

5. Elaborar los actos administrativos que solicite la
Direccion General, como también aquellos que
requieran, especialmente, los departamentos de
Administracion, de Recursos Humanos y de
Finanzas.

6. Redactar, cuando le sean solicitados por la
Direccion General, contratos y convenios que
suscribira la Corporaciéon de Asistencia Judicial R.M.
7. Supervisar y controlar la tramitacién de los juicios
institucionales y en su caso, por peticidon expresa de
la Direccion General, ejercer patrocinio en ellos.

8. Difundir la normativa que sea aplicable o de
utilidad en esta Corporacion.

9. Superior jerarquico de la Unidad de Practicas
Profesionales, encargado de supervisar su correcto
funcionamiento, revisar sus actos, procesos y
propuestas, y de fijar lineamientos de uso
permanente para los distintos ambitos operativos de
aquella.

Departamento
de Planificaciéon
y Control de
Gestion

DPCG

1. Gestionar el proceso de Planificacion Estratégica
institucional, coordinando, monitoreando y
realizando seguimiento de las areas claves, en el
marco de los lineamientos Gubernamentales,
Ministeriales y de Direcciéon General, e informar de
manera permanente al Director General del estado
de las mismas.

2. Evaluar los resultados de los procesos de gestién
institucional, en correlacién con los objetivos
prefijados de las é&reas de actividad de Ia
Corporacion y producir informes sobre la materia,
destinado a los distintos niveles de ejecucion y
direccién de la organizacién.

3. Asesorar a la Direccién General en la formulacion,
evaluacién de cumplimiento, correcciéon vy
actualizacidn de la estrategia institucional.

4. Implementar y gestionar el sistema de Control de
Gestion institucional, a través de instrumentos
desarrollados al interior de la Institucidn.

5. Definir y realizar seguimiento al cumplimiento de
las metas tanto internas como las comprometidas
con otros organismos del Estado, en especial
liderando el cumplimiento de compromisos
asociados con los convenios de desempefo
colectivos, directrices ministeriales y estrategias
establecidas por la Direccion General de la
Institucion.
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6. Elaborar y gestionar el proceso asociado a matriz
de riesgos, identificando y definiendo los procesos
de la institucion, promoviendo la mejora continua de
éstos, con el objetivo de generar mayor eficiencia de
la gestion.

7. Mantener y fortalecer un sistema de informacién
para la gestion, orientado a medir y monitorear el
desempefio institucional, promoviendo la ejecucién
de estrategias para la mejora de éste.

8. Dirigir la elaboracion, ejecucidon y seguimiento de
planes y programas, atendiendo los requerimientos
y demandas Gubernamentales, Ministeriales y de las
distintas Unidades de responsabilidad institucional.

10

Departamento
de Recursos
Humanos

DRRHH

1. Dotar, en conformidad con la normativa vigente y
directrices impartidas por la Direccion General, del
recurso humano indispensable para que todas las
unidades o dependencias de la Corporaciéon cumpla
con sus funciones.

2. Conducir y ejecutar, con arreglo a la normativa
vigente e instrucciones impartidas por la Direccién
General, el proceso de ingreso, desarrollo y término
de una persona que se desempefie en cualquier
calidad como funcionario en la Corporacion.

3. Administrar, coordinar, ejecutar y controlar las
areas que componen el Departamento de Recursos
Humanos, velando por un adecuado funcionamiento
de las éareas de Bienestar, Personal vy
Remuneraciones.

4. Controlar la asistencia o ausencia de los
funcionarios como del horario de tales.

5. Tramitar las licencias médicas de los funcionarios,
asi como exigir el pago de los subsidios que perciban
aquellos en razén de la Proteccién a las
Remuneraciones y en virtud del Decreto N° 3 de
1984 del Ministerio de Salud.

6. Dirigir la realizacién del proceso de Evaluacién de
desempefio de los funcionarios de la Corporacion,
conforme al respectivo procedimiento.

11

Unidad de
Comunicaciones

ucoMm

1. Asesorar a la Direccion General en materia de
comunicaciones tanto interna como externa.

2. Ejecutar y coordinar las comunicaciones internas
como externas de la Corporacion con arreglo a las
instrucciones que le imparta la Direccién General.

3. Proporcionar informacion institucional a la
Direccion General de la Corporacién y a las
dependencias o funcionarios que ésta determine.

4. Organizar y coordinar eventos y celebraciones
institucionales que disponga la Direccién General.

12

Oficina de
Partes y
Archivo

OPA

1. Monitorear y supervisar la ejecuciéon de los
procesos de registro, distribucién, egreso o
despacho, orden, mantenimiento y archivo.

2. Asegurar el cumplimiento de la normativa legal
que regula los procesos asociados a la
documentacién, transparencia e informacion
publica.

3. Enviar a tramite de la Controlaria Regional las
Resoluciones con toma de Razdn y otros documentos
que la Ley estipule en este sentido.

4. Realizar Numeracién, registro, distribucion y
archivo de resoluciones toma de razoén, resoluciones
exentas.

5. Controlar numeraciéon correlativa, archivos y
respaldo de la informacion de regulacion de la
oficina.
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6. Enumerar, fechar, registrar, distribuir y archivar
la documentacion emanada desde la Direccidn, como
de los Departamentos y unidades de la Corporacion.
7. Certificar los documentos de la Oficina de Partes
tanto de ingreso como salida cuando sean
requeridos.

8. Cautelar la reserva de la informacion de
documentos de importancia estratégica para la
Corporacion y sus unidades dependientes.

9. Disefiar y estructurar los procesos,
procedimientos, productos e indicadores de gestién,
liderando las estrategias para dar cumplimiento y
monitorear el desempefio de las unidades a cargo,
en todos los ambitos de accion que le corresponda.
12. Administrar la Oficina de Partes electrénica y
distribucion de la correspondencia digital ingresada
por ese medio de comunicacion.

13. Mantener y gestionar el Archivo Institucional,
compuesto por los archivos de la Direccion General
y de las Direcciones Regionales, y establecer
asimismo, en conjunto con las demas d&rganos
institucionales, los parametros para la gestidn de los
archivos de las respectivas unidades operativas,
todo ello en observancia a la normativa institucional
y legal sobre la materia.

14. Disponer de la documentacion que haya
cumplido su funcién util, en los términos
establecidos en el respectivo protocolo, como en el
acto administrativo respectivo.

15. Realizar cualquier otra funcién enmarcada
dentro de la naturaleza del empleo.

13

Direcciones
Regionales

DR

(DRMN; DRMS;
DROH; DRMA;
DRMG)

1. Dirigir, coordinar y controlar Centros de Atencién
Juridico Social de su dependencia, y a sus
funcionarios, en materias técnicas, administrativas,
econdmicas y de gestion relacionadas con el
asesoramiento juridico y defensa judicial a personas
gue no puedan procurarselos por si mismo, y para
proporcionar a los postulantes a obtener el titulo de
abogado la practica profesional necesaria.

2. Ejecutar las instrucciones que le imparta la
Direccion General para el cumplimiento de sus
funciones.

3. Coordinar, permanentemente, sus acciones con
los distintos departamentos de la Direccion General.
4. Controlar la asistencia o ausencia de los
funcionarios de los centros y unidades que estan
bajo su dependencia, asi como del horario de dichos
funcionarios.

5. Revisar y fiscalizar las agendas de los abogados
de los diversos Centros de Atencién y Oficinas de la
Corporacion, conforme al Sistema de Atencién
Judicial (SA)).

14

Unidad de
Participacion
Ciudadanay
Atencion No

Presencial

UAPC

1.Fomentar la participacién ciudadana en la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad, fortaleciendo las organizaciones
de la sociedad civil, orientando acciones de
participacion ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas y mejorando los canales de informacion y
opinién de la ciudadania, promoviendo respuestas
de calidad y oportunas por parte de Corporacion de
Asistencia Judicial R.M.

2. Velar para que los procesos de atencion ciudadana
efectuados por los Centros y/o Unidades de la




Corporacion
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Judicial

Region Metropolitana

Ministerio de
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Corporacion de Asistencia Judicial R.M. propendan al
fortalecimiento y Ila institucionalidad de Ia
participacion ciudadana en la gestién publica, y al
cumplimiento de los mecanismos legales de
participacion ciudadana.

3. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de
informacién y opinién de los ciudadanos,
promoviendo la entrega de informacién en un
lenguaje amigable y accesible, por medio de canales
de atencion presenciales y no presenciales.

4. Promover que la participacion ciudadana se lleve
a cabo con un enfoque de derechos y de manera
transversal a toda la Corporacion de Asistencia
Judicial R.M., sin ningln tipo de discriminacion
arbitraria, respetando la diversidad social y cultural,
reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos
que conforman nuestra sociedad.

5. En general, promover espacios de generacion e
implementacion de acciones que beneficien la
participacion de los usuarios en la resolucion de sus
conflictos, fomentando la inclusidon social de los
sectores mas vulnerables y que garanticen un real
acceso a la justicia, gozando para ello de las mas
amplias facultades para requerir de las Direcciones
Regionales, Departamentos y Unidades de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana, toda la informacién y coordinacién
necesaria para lograr en forma oportuna su
cometido.

15

Unidad de
Practicas
Profesionales

UPP

1. Dependencia de la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de la R.M. que gestiona la practica
profesional de las personas egresadas o licenciadas
que deseen realizar su practica profesional en
algunas de las Unidades Operativas o Instituciones
en Convenio, proceso que comprende desde la
postulacidn, asignacién y aprobacién de las practicas
profesionales, asi como la recepciéon de todos los
requerimientos, solicitudes o antecedentes que
estas Unidades, Instituciones o postulantes formulen
a propdsito de una determinada practica profesional,
en cumplimiento del Reglamento de Practica
Profesional y el Protocolo Complementario
respectivo.

2. Coordinar, ejecutar y controlar la asignacion,
realizacion y calificacion de la practica de los
postulantes al titulo de abogado, en conformidad con
lo dispuesto en el Decreto N° 265 de 1985 del
Ministerio de Justicia.

3. Informar de la indicada asignacién tanto a los
postulantes mismos como a los Centros de Atencién
y Oficinas de la Corporacién donde éstos llevaran a
cabo su practica profesional.

4. Supervisar el procedimiento disciplinario que se
aplique a los postulantes que incurran en alguna de
las faltas sancionadas por el aludido Reglamento de
Practica.

5. Mantener informacion actualizada respecto de los
postulantes que realizan la practica en la
Corporacion.

16

Centro de
Atencion WEB

CWEB

1. Orientacion e Informacién a usuarios a través de
los distintos accesos o lineas no presenciales
ofrecidos por la Corporacion.
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2. Administracion y gestiéon del Formulario Atencién
Web disponible 24/7 en el sitio web institucional, por
el cual se reciben las consultas juridicas de usuarios
y usuarias de las regiones de competencia
institucional.

3. Administracién y gestion del Chat Web que esta
disponible en el sitio web institucional de lunes a
viernes de 9 a 13 y de 14 a 18 horas.

3. Administracion y gestion de la linea telefénica
institucional 800 248 300.

4. Atenciébn de agendamiento remoto que los
usuarios realizan por la pagina web, en los cuales se
ha solicitado especificamente atencion no
presencial.

5. Gestion de procesos de reclamos institucionales,
realizando integramente el proceso de recepcion del
reclamo, analisis, envio al centro reclamado,
revision de informe de respuesta y remision al
usuario.

6. Gestion de requerimientos de consultas juridicas
provenientes de otras instituciones (como por
ejemplo Gabinete de la Presidencia), realizando la
respectiva orientacion.

7. Linea de atencién “Chilenos en el Exterior” por la
cual se gestionan, a través del formulario web, los
requerimientos de indole juridico de chilenos que se
encuentran fuera del pais, mediante su respuesta
via correo electrénico, y derivacion al centro de
atencion en caso que corresponda.

17 Centro de
Atencion
Juridico Social

CAlS

1. Unidad operativa base, de caracter territorial y/o
comunal, de atencidn principalmente presencial, que
brinda asesoria juridica universal a través de la linea
de Orientacidon e Informacion en derechos vy
asistencia judicial (representacidn judicial).

2. Patrocinio en materias de Familia (divorcio,
pensiéon de alimentos, cuidado personal, entre
otras), Civil (arrendamiento, indemnizacién de
perjuicios, herencias, interdicciones, entre otras),
penal antiguo, entre otras materias.

3. Atencidn en la linea de Solucion Colaborativa de
Conflictos a través de la Conciliacién y actividades
de Prevencion de Conflictos y Promocién de
derechos.

compuestos de estamento administrativo
(secretaria(o) y/o técnicos juridicos) y profesional
(trabajadoras(es) sociales y abogados(as).

18 | Programa “Mi
Abogado”

PMA

(PMA RM; PMA
O’Higgins; PMA
Maule; PMA
Magallanes)

1. Desarrollar una intervencion interdisciplinaria en
triada psicosociojuridica, que garantice el ejercicio
de los derechos de los NNA que se encuentran en el
sistema de proteccién, particularmente el derecho a
vivir en familia, buscando mejorar su situacion
proteccional, a través de la implementacién de un
servicio de representacion y defensa juridica
especializada e interdisciplinaria.

2. Asegurar una representacion juridica integral y
especializada ante los juzgados de familia, tribunales
con competencia en lo penal, tribunales superiores
de justicia, y toda otra sede o instancia, judicial y/o
administrativa correspondiente.

3. Favorecer, en el marco de la Ley N° 21.430, la
debida articulacion de la red intersectorial,
promoviendo un mejor acceso de los NNA, a las
distintas prestaciones que debe otorgar el Estado,
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para garantizar la proteccion y restituciéon de sus
derechos.

4. Mantener los estandares vy lineamientos
estratégicos del modelo de intervencién centrado en
los derechos humanos de niflos, nifas vy
adolescentes.

5. Todas aquellas funciones que conforme a la
normativa vigente resulten procedentes con los
objetivos y lineamientos técnicos, sin perjuicio de
aquellas funciones que deban agregarse por
instrucciones o modificaciones del convenio suscrito
con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

19

Centros
Regionales de
Representacion
Juridica
Especializada
de Nifnas,
Nifos,
Adolescentes,
la Nifiez y
Adolescencia se
defienden

CRNA

(CRNA RM
Norte; CRNA RM
Sur; CRNA
O’Higgins;
CRNA Maule;
CRNA
Magallanes)

1. Asumir la curaduria ad litem de los NNA en todos
las causas vigentes y futuras en que se designe a las
Corporaciones de Asistencia Judicial para su
representacion, en atencién al mandata legal
contenido en la Ley No 21.430.

2. Atender a las necesidades juridicas de las NNA
respecta de los cuales se ha asumido su curaduria,
dandoles a conocer sus derechos, asesorandoles
respecto de su goce y ejercicio, y las consecuencias
que los procesos que las involucran tendran sobre
ellos.

3. Ejercer las acciones y defensas de las NNA en los
asuntas en que han sido designados como curadores
ad litem, a través de una representacion letrada,
especializada y auténoma, empleando los
mecanismos judiciales y extrajudiciales pertinentes,
ante las instancias jurisdiccionales y administrativas
competentes.

4. Velar por el reconocimiento de sus representados
como sujetos de derecho en las resoluciones
judiciales y administrativas que los afectan,
ejerciendo los recursos que la ley prevé en caso de
estimar que lo resuelto atenta contra sus intereses.
5. Gestionar, cuando corresponda, los medios para
alcanzar el tratamiento y la reparacion de las
consecuencias de las vulneraciones de derechos a
que afectan a sus representados, considerando la
oferta programatica provista por el Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de Derechos.

6. Todas aquellas funciones que conforme a la
normativa vigente resulten procedentes con los
objetivos y lineamientos técnicos de los Centros de
Atencion especializada, sin perjuicio de aquellas
funciones que deban agregarse por instrucciones o
modificaciones del convenio suscrito con el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

20

Oficina de
Defensa
Juridica

Integral a
Adultos
Mayores

ODAM

(ODAM RM;
ODAM
O’Higgins;
ODAM Maule;
ODAM
Magallanes)

1. Brindar orientacion e informacion en derechos a
los adultos mayores que acuden al Centro de
Atencion o que lo requieran en otro contexto.

2. Facilitar la solucién pacifica de conflictos de los
adultos mayores, mediante mecanismos
colaborativos.

3. Patrocinar y representar judicialmente a los
adultos mayores ante instancias judiciales y/o
administrativas.

4. Realizar visitas domiciliarias a los adultos
mayores, cada vez que sea necesario para el
ejercicio de sus funciones.

5. Realizar actividades de prevencién de conflictos y
promocion de derechos, dirigidas a adultos mayores
u otras instituciones que sea pertinente.
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6. Brindar asistencia técnica a los profesionales de
otros centros CAJ, para la adecuada atencion de
adultos mayores.

7. Coordinacion interna y externa con las redes, en
funcion de las necesidades del usuario.
8. Registrar sus actuaciones en el
informacién respectivo.

9. Emitir informes mensuales respecto de su trabajo.
10. Realizar cualquier otra funcion enmarcada
dentro de la naturaleza del empleo.

sistema de

21 Centro de
Atencion
Integral a
Victimas

CAVI
(CAVI Santiago;
CAVI La Granja;
CAVI Rancagua;

CAVI Talca;
CAVI Punta
Arenas)

1. Otorgar atencién reparatoria a victimas (directas
o] indirectas) de delitos violentos, Y,
excepcionalmente, se incluyen otros casos de delitos
de mayor connotacidn social o aquellos en que la
victima de algun delito no violento se encuentre
gravemente afectada.

2. Prestar atencion en tres areas: juridica, a cargo
de uno o mas abogados(as) donde se orienta e
informa a la victima, y se otorga patrocinio y
representacion judicial para el ejercicio de las
acciones judiciales que corresponda; psicoldgica, a
cargo de un(a) psicologo(a), en pos de una
intervencidon reparatoria que incluye evaluaciones
del dafio, acompafiamiento de un profesional
durante el proceso judicial, elaboraciéon vy
presentacion de informes en juicio; y social, a cargo
de un(a) trabajador(a) social, quien realiza el apoyo
y acompanamiento a la victima, ademas de
entregarle informacion y herramientas para acceder
a las atenciones de la red publica.

3. Actividades de Prevencion de Conflictos y
Promocion de derechos.

22 Centro de
Mediacion

CME

(CME
Rancagua; CME
Talca; CME
Punta Arenas)

1. Realizar procesos de mediacién y toda actividad
que potencie el desarrollo de este proceso, como
actividades de  estudio, investigacion  y/o
capacitacién.

2. Efectuar atencién a los usuarios que ingresan al
servicio de acuerdo a protocolo de atencién del
Centro.

3. Identificar necesidades y expectativas de los
usuarios en cuanto a la resolucién del conflicto.

4. Proponer estrategias de resolucién alternativa del
conflicto.

5. Llevar a cabo las estrategias de mediacién mas
adecuadas, desarrolladas en conjunto con el equipo
de trabajo.

6. Monitorear y evalla los resultados de las
intervenciones realizadas y el cumplimiento de los
acuerdos establecidos entre los usuarios.

7. Realizar tareas de administracion y gestién de
procesos

8. Mantener registros al dia de la informacién
generada por los procesos de mediacion que
permitan dar cuenta de la gestién cualitativa y
cuantitativa que se realiza.

9. Facilitar la informacion generada por los procesos
de mediacion asignados, de manera oportuna,
fidedigna y a quien corresponda.

10. Desarrollar el capital social en la comunidad.
11. Cooperar en actividades de estudio,
investigacion, capacitacidon y desarrollo del servicio
de mediacion, con el fin de crear nuevos espacios
relacionados con mediacién.
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12. Ejecutar, en conjunto con el equipo de trabajo,
acciones de difusion comunitaria del servicio
entregado por el Centro.

13. Participar, en conjunto con el equipo de trabajo,
en mesas de trabajo comunales o regionales
relacionadas a temas del Centro.

23 Oficina de OFL 1. Oficina especializada de atenciéon en seccion
Familia judicial, en los tribunales ordinarios y especiales

(OFL Santiago; |respectivos con competencia en materias de familia.
OFL San Miguel; |2. Tramitacion de las siguientes materias
OFL Punta contenciosas:
Arenas) = Divorcios (Unilateral, Mutuo acuerdo o por
Culpa) con o sin compensacidén econémica.
= Separacién de bienes
= Nulidad de matrimonio
= Relacién directa y regular, incluida modificacion
0 suspension.
= Acciones de Filiacion
= Cuidado personal
= Alimentos, mayores o menores, rebajas, ceses y
aumentos.
= Autorizacion de salida del pais
= Susceptibilidad y juicio en Adopciones
= Autorizaciones para enajenar menores de edad.
= Afectacion y desafectacion de Bien familiar
= Suspension de patria potestad, con o si
nombramiento de tutor o curador
=  Cumplimiento de alimentos
= Cumplimientos de Relacién Directa y regular
= Juicios ejecutivos
3. Tramitacion de las siguientes causas voluntarias:
=  Solicitud de retiro de pasaporte
= Cuidado personal declarativo
= Nombramiento de tutor o curador
= Autorizacion para enajenar en caso que no haya
contradictor
= Transacciones (alimentos, Cuidado personal,
relacion directa y regula, etc.)
= Notificacién de cese de convivencia
4. Tramitacién de Procedimientos Especiales Ley N°
19.968
Violencia intrafamiliar
Medidas de Proteccion de Niflos Niflas o
Adolescentes
Curaduria de Adulto mayor en casos de Violencia
Intrafamiliar
5. Gestiones Extrajudiciales:
= Escrituras (Renuncia a los gananciales,
separaciones de bienes, liquidacién de sociedad
conyugal, adjudicaciones sen compensacién
econdémica.
= Mandatos judiciales, a regiones en materias
cuya competencia se radique en Tribunales de
otra Jurisdiccion.

24 Oficina de oDL 1. Realizar atencion de publico y analizar
Defensa juridicamente la consulta del usuario y determinar la
Laboral (ODL Santiago; |viabilidad de la accién judicial pretendida por éste,

ODL Colina; segun los parametros institucionales.
ODL San 2. Orientar e informar al usuario respecto de la
Miguel; ODL accioén judicial procedente en el caso concreto y el
San Bernardo; |resultado que se puede obtener en juicio.
ODL Puente 3. Registrar informacion del usuario y causa en ficha
Alto; ODL correspondiente o en sistema informatico de
Talagante; ODL |registro.
Melipilla; ODL
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Rancagua; ODL
San Fernando;
ODL Curico;
ODL Talca; ODL
Linares; ODL
Magallanes)

4. Asumir representacién judicial del usuario,
redactando demanda y escritos judiciales, asistiendo
a audiencias y ejecutando todas las acciones
necesarias para la consecucion del objetivo
establecido para la causa.

5. Asistir a las audiencias en representacion de los
usuarios.

6. Informar a los usuarios respecto del estado de
avance de sus juicios cuando estos lo requieran.

7. Informar al Abogado Jefe y/o Jefe de Estudio de
los incidentes que se produzcan en la causa tanto
fuera como dentro de la audiencia, del resultado de
los juicios que recaiga sentencia desfavorable,
proporcionando los antecedentes del caso para la
eventual preparacion de los recursos legales.

8. Confeccionar la correspondencia, citaciones,
comprobantes y/o respaldos y comunicaciones
inherentes a los casos y causas que se le hayan
asignado.

25

Unidad de
Atencion a
Victimas

UVvI
(UVI El Bosque;
UVI La Pintana)

La Unidad de Atencidon a Victimas otorga asistencia
psicoldgica y juridica, segun el siguiente detalle:

1. Asistencia psicoldégica a victimas de delitos
violentos:

2. Entrevistas a victimas para evaluar su estado
psicoldgico actual.

3.Intervenciones en crisis a victimas, si asi se

requiriera.
4. Derivacién a Centros especializados si fuera
aconsejable un tratamiento médico o]

psicoterapéutico de mas largo plazo.

5. Evaluacién e intervencién con familia y redes
sociales cuando fuera procedente.

7. Atencién juridica de orientacién ante Juzgados de
Garantia, sin patrocinio, sin distincion del tipo de
delito.

8. Patrocinio ante los Juzgados de Garantia de
personas victimas de delitos violentos, presentando
la correspondiente querella, con representacién
durante todo el proceso desde que es asumido por
la unidad. Se entenderd por delitos violentos:
delitos simples, complejos y pluriofensivos, contra
las personas, la integridad corporal y/o sexual,
delitos contra la propiedad en los que se ejerza
violencia contra la victima.

26

Centro de
Atencion e
Informacion
Santiago

CAIS

Centro de atencion, principalmente presencial, de
caracter territorial, que brinda asesoria juridica
universal a través de la linea de Orientacién e
Informacion en derechos, en materias de Familia
(divorcio, pensidn de alimentos, cuidado personal,
entre otras), Civil (arrendamiento, indemnizacion de
perjuicios, herencias, interdicciones, entre otras),
Penal Antiguo, entre otras materias, y ademas
realiza agendamientos de horas de atencién de
usuarios(as), para la linea de Orientacién e
Informacion en derechos o entrevista judicial a otros
Centros de Atencidon Socio Juridicos (CAJS) para la
representacién judicial. El CAIS estd compuesta de
estamento administrativo (secretaria(o) y/o técnicos
juridicos) y profesional (trabajadoras(es) sociales y
abogados(as).

27

Oficina Civil

OFCI

Oficina que realiza solamente atenciéon en seccién
judicial cuyo conocimiento corresponda por
competencia a los Juzgados Civiles de la Jurisdiccion
de la I. Corte de Apelaciones de Santiago (Excepto
Colina).
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Entre ellas:
I. CONTENCIOSAS
1. Arriendos
2. Precarios y Comodatos Precarios
3. Responsabilidad Civil Contractual
4, Responsabilidad Civil Extracontractual

(Incluyendo Responsabilidad Civil Por Falta de
Servicio)
5. Juicios ejecutivos
6. Prescripcion en general
II. VOLUNTARIAS

1. Interdiccion (COMPIN)
2. Posesiones efectivas
3. Muerte presunta
4, Autorizaciones de enajenar
5. Curadurias de Ausentes
6. Extravio de titulo
ITI. Ley 20.720
1. Verificacion de crédito en proceso de
liguidacion de empresa
2. Liquidacion de persona deudora
IV. EXTRAJUDICIALES
1. Testamentos
2. Escrituras (Renuncia a los gananciales,
separaciones de bienes, Mandatos judiciales)
3. Gestiones derivadas de causas radicadas en

Juzgados Civiles de Santiago (Archivero Judicial,
Conservador de Bienes Raices, Servicios de Registro
Civil e Identificacion)

V. CONVENIO CONSEJO DE DEFENSA
DEL ESTADIO
1, Mediacién en Salud

28

Centro de
Mediacion y
Arbitraje de

Santiago

CMED

1. Realizar procesos de mediacién y toda actividad
que potencie el desarrollo de este proceso, como
actividades de  estudio, investigacion  y/o
capacitacién.

2. Efectuar atencién a los usuarios que ingresan al
servicio de acuerdo a protocolo de atencién del
Centro.

3. Identificar necesidades y expectativas de los
usuarios en cuanto a la resolucién del conflicto.

4. Proponer estrategias de resolucién alternativa del
conflicto.

5. Llevar a cabo las estrategias de mediacién mas
adecuadas, desarrolladas en conjunto con el equipo
de trabajo.

6. Monitorear y evalla los resultados de las
intervenciones realizadas y el cumplimiento de los
acuerdos establecidos entre los usuarios.

7. Realizar tareas de administracion y gestion de
procesos

8. Mantener registros al dia de la informacién
generada por los procesos de mediacion que
permitan dar cuenta de la gestién cualitativa y
cuantitativa que se realiza.

9. Facilitar la informacion generada por los procesos
de mediacion asignados, de manera oportuna,
fidedigna y a quien corresponda.

10. Desarrollar el capital social en la comunidad.
11. Cooperar en actividades de estudio,
investigacion, capacitacidon y desarrollo del servicio
de mediacion, con el fin de crear nuevos espacios
relacionados con mediacidn.
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12. Ejecutar, en conjunto con el equipo de trabajo,
acciones de difusion comunitaria del servicio
entregado por el Centro.

13. Participar, en conjunto con el equipo de trabajo,
en mesas de trabajo comunales o regionales
relacionadas a temas del Centro.

14. Resolucion de conflictos en los casos en que las
partes no han logrado llegar a un acuerdo y delegan
expresamente su resoluciéon en un tercero neutral
denominado(a) juez(a). arbitro, con obligaciones y
facultades respecto de la masa hereditaria, que
incluyen la obligacidén de formar la hijuela pagadora
de las deudas hereditarias, destinando bienes a su
pago; deducir y verificar el pago de las demas bajas
generales, incluyendo el pago de los honorarios del
propio arbitro, del actuario y de peritos, en su caso;
pudiendo ordenar, con el objetivo de distribuir los
bienes comunes, el remate, publico o privado de los
bienes comunes, debiendo, en tal sentido, ordenar
la rendicién de caucién o garantia por los postores
que desean concurrir a la subasta, proceder a la
firma de la escritura publica de adjudicacion
respectiva, en representacion de los comuneros, y
distribuir el precio de la compraventa entre los
comuneros, previo pago de las deudas de la
comunidad. Lo anterior, bajo el cumplimiento de la
normativa legal y reglamentaria vigente, asi como
los respectivos protocolos institucionales.

29

Oficina de Corte

OFCOT

Esta oficina atiende a todos los Consultorios o
Centros Juridicos y Sociales de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, y de
las otras tres Corporaciones de Asistencia Judicial del
Pais, en materia de exhortos, seguimiento de
Recursos y/o Consultas ante la Ilustrisima Corte de
Apelaciones, Corte Marcial y Excelentisima Corte
Suprema en materias de Recursos de Casacién en la
Forma y en el Fondo, sean respecto a materias de
naturaleza Civil, Penal (Recursos de Nulidad),
Laboral (Recurso de Unificacion de Jurisprudencia),
de Familia, Recursos de Proteccién y de Amparo, de
Jurisdicciéon de la Corte de Apelaciones de Santiago,
Corte Marcial y Corte de Apelaciones San Miguel,
mas la Excelentisima Corte Suprema de Justicia.

30

Oficina de
Defensa de
Familia

OFDEF

Oficina especializada en la representacion judicial a
los demandados, denunciados y/o requeridos ante
los Tribunales Unipersonales Especiales: 1°, 2°, 3°,
4° Juzgado de Familia de Santiago y Centro de
Medidas Cautelares y ante el Tribunal Colegiado:
Ilustrisima Corte de Apelaciones

JUDICIALES

1) Las causas relativas al derecho de cuidado
personal de los nifios, nifias o adolescentes;

2) Las causas relativas al derecho y el deber del
padre o de la madre que no tenga el cuidado
personal del hijo, a mantener con éste una relacién
directa y regular;

3) Las causas relativas al ejercicio (declarativas),
suspension o pérdida de la patria potestad.

4) Las causas relativas al derecho de alimentos.

5) Todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifias
o adolescentes gravemente vulnerados o
amenazados en sus derechos, respecto de los cuales
se requiera adoptar una medida de proteccion
conforme al articulo 30 de la Ley de Menores;
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6) Las acciones de filiacion (Reclamacion,
Impugnacién y/o Nulidad del reconocimiento) y
todas aquellas que digan relacidn con la constitucion
o modificacién del estado civil de las personas;

7) La autorizacién para la salida de nifios, nifias o
adolescentes del pais, en los casos en que
corresponda de acuerdo con la ley;

8) Las causas relativas al maltrato de nifios, nifias o
adolescentes de acuerdo a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 62 de la ley N°16.618;

9) Los procedimientos previos a la adopcidn, de que
trata el Titulo II de la ley N°©19.620;

10) Los siguientes asuntos que se susciten entre
conyuges, relativos al régimen patrimonial del
matrimonio y los bienes familiares:

12) Separacién judicial de bienes;

13) Las causas sobre declaracion y desafectacion de
bienes familiares.

14) Las acciones de separacion, nulidad y divorcio
reguladas en la Ley de Matrimonio Civil;

15) Los actos de violencia intrafamiliar;
EXTRAJUDICIALES

1. Redaccién de mandatos judiciales para derivacion
a centros que se encuentran fuera de la Regidn
Metropolitana.

2.Redaccion de Escrituras (Disolucion de sociedad
conyugal, renuncia a los gananciales, separaciones
de bienes, acuerdo sobre Compensacién Econdémica
sobre un inmueble).

31

Oficina de
Defensa Penal

OFDEP

Asumir la defensa y representacion judicial de
personas privadas de libertad y en libertad por
delitos tramitados en los Tribunales del sistema
penal antiguo, Tribunales del Crimen y Justicia
Militar, ademas de Corte de Apelaciones y Suprema
en caso de corresponder. Ademads, se realizan
gestiones administrativas de mejoramiento de las
condiciones de los internos al interior de los distintos
recintos penitenciarios y la comunicacion de estos
con sus familiares, a través de la asistente social de
la oficina.

Materias Atendidas

i) Defensa de procesados privados de libertad
Derechos Humanos (Acciones Constitucionales;
Crimenes de lesa Humanidad; Denuncias Comision
Interamericana de Derechos Humanos) , ii) Defensa
de procesados privados de libertad Justicia Militar (
Apremios ilegitimos; Dafios a la Propiedad; Delitos
contra la propiedad, desercidn; Falsificacion de
instrumentos publicos; Homicidio; Incumplimiento
de Deberes Militares; Ley de Drogas, Maltrato de
Superior a Inferior; violencia innecesaria con
resultado de lesiones, iii) Defensa de procesados
privados de libertad Penal antiguo (Delitos
cometidos por empleados publicos; Delitos contra la
fe publica; Delitos contra la propiedad; Delitos
contra la vida; Delitos contra las personas; Delitos
Sexuales; Lesiones; Ley de Alcoholes; Prescripcion
de la Accion y Prescripcién de la Pena).

32

Oficina de
Derechos
Humanos

OFDDHH

1. Asumir la defensa de personas cuyos derechos
humanos han sido vulnerados; mediante las
actuaciones administrativas y el ejercicio de las
acciones jurisdiccionales destinadas a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos; todo aquello, de acuerdo a las
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obligaciones internacionales contraidas por el Estado
de Chile.

2. Orientar e informar a todas las personas que lo
requieran acerca de actuaciones administrativas y el
ejercicio de las acciones jurisdiccionales destinadas
a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos; todo aquello, de acuerdo a las
obligaciones internacionales contraidas por el Estado
de Chile.

3. Patrocinar acciones judiciales y administrativas
segun sea procedente referidas a crimenes de lesa
humanidad, delitos de tortura, otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y de otros agravios
inferidos por funcionarios publicos a los derechos
garantidos por la Constitucidon; como, asimismo,
vulneraciones de derechos fundamentales,
responsabilidad del Estado, movilidad humana y
denuncias ante la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos.

33

Oficina de
Litigaciéon

OFLIT

Oficina especializada en la representacion, a través
de abogados especializados en audiencias de familia,
a demandantes, denunciantes y/o requirentes ante
los Tribunales Unipersonales Especiales: 1°, 2°, 3°,
4° Juzgado de Familia de Santiago y Centro de
Medidas Cautelares y ante el Tribunal Colegiado:
Ilustrisima Corte de Apelaciones previa derivacion de
la respectiva unidad operativa (CAJS-Otra).

34

Oficina
Internacional

OFINT

1. Asumir la representacion de personas que
soliciten alimentos internacionales, sustraccién y
visitas internaciones, sin mediar focalizacion.

2. Tramitar asuntos relativos al Convenio de La Haya
de 1980 (Sustracciones-Visitas). Requisito: que el
pais donde se encuentra el nifilo sea parte del
Convenio. (Dato: Haiti NO es parte del Convenio).
No requiere calificacion socioecondmica.
Documentos minimos para derivar: ninguno. Pueden
derivar de inmediato ya que Oficina solicita
documentos al usuario (certificado de nacimiento del
hijo, la autorizacion de viaje y todos los documentos
que acrediten el arraigo que el nifio tenia en Chile -
estudios, salud, etc.)

3. Tramitar asuntos relativos a alimentos
internacionales. Convenio de Nueva York de 1956.
Requisito: que el pais donde se encuentra el nifio sea
parte del Convenio. (Dato: Perd y Estados Unidos NO
son parte del Convenio). No requiere calificacién
socioecondmica. Documentos minimos para derivar:
ninguno. Pueden derivar de inmediato ya que Oficina
solicita documentos al usuario Si se requiere informe
social del usuario (puede que Oficina solicite ayuda
a CAJS, en comunas mas lejanas).

4. Tramitacién de Exequatur. Documentos que se
requieren: Sentencia (completa) y certificado de
ejecutoria, apostillados (legalizados) y traducidos al
espafiol, Mandato judicial (posiblemente). SI
requiere calificacién socioecondmica.

35

Oficina Penal

OFPE

Asumir la representacién de victimas en delitos de
penal sistema antiguo, presentando la
correspondiente querella criminal, ademas la
defensa de procesados por delitos penales del
sistema antiguo que estén excarcelados, asi como
también en Tribunales del Crimen y Justicia Militar,
ademas de Corte de Apelaciones y Suprema en caso
de corresponder
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Materias Atendidas

i) Representacion de victimas o procesados
excarcelados Derechos Humanos (Crimenes de Lesa
humanidad); ii) Representacion de victimas o
procesados excarcelados Justicia Militar (Delitos
contra la propiedad, desercién; Falsificaciéon de
instrumentos publicos; Ley de Drogas, Prescripcion);
iii) Representacion de victimas o procesados
excarcelados Penal antiguo (Delitos contra la fe
publica; Delitos contra la propiedad; Delitos contra
la vida; Delitos contra las personas; Delitos
Sexuales; Homicidio; Prescripcion de la Accion y
Prescripcion de la Pena).

36 Convenio
SENADIS - CA)
R.M.

SENADIS-CAJ
R.M.

Asumir la representacidon de usuarios en que la
discapacidad de la persona sea relevante para el
abordaje legal y judicial del caso, ya sea civil, de
Derechos fundamentales, de familia, y
especialmente las siguientes materias Atendidas

i) Accion de no discriminacion arbitraria

i) Recurso de proteccidon

iii) Vif

iv) Medidas de proteccion

V) Cuidado personal, Relacion Directa vy
Regular, alimentos

vi) Divorcio, etc.

37 | Centro Regional
de los Derechos
del Nifo

CREDEN

Centro que brinda representacion juridica e
interdisciplinaria a nifos, niflas o adolescentes
(NNA) que han sido victimas de vulneraciones
graves de derechos, sean estas constitutivas o no de
delito, compuesta de estamento administrativo
(secretaria(o) y/o técnicos juridicos) y profesional
por trabajadoras(es) sociales, psicologos(as) y
abogados(as), mediante un modelo de intervencion
que se caracteriza desde sus inicios por ser
especializado, enfatizando tanto los aspectos
judiciales de la representacién de NNA, como el
diagnédstico y abordaje oportuno de los factores
psicosociales que interfieren en la situacién
proteccional de los usuarios, con la finalidad de
elaborar una estrategia de abordaje que contribuya
a la restitucion de derechos en el marco de lo
dispuesto por la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, garantizando el acceso a la justicia y la
igualdad en la proteccion de la ley en el ejercicio de
derechos. Este centro realiza, ademas, actividades
de Prevencién de Conflictos y Promocidon de
derechos.

38 Unidad de
Gestion de
Causas
Laborales de
Dificil Cobro

UcbDC

1. Definir los lineamientos técnicos y establecer
revisiones permanentes, a fin de resolver los
criterios, aplicables para este tipo de causas,
teniendo facultad para generar procesos, realizar
protocolos, impartir instrucciones y lineamientos
técnicos en la materia.

2. Realizar, coordinar y ejecutar diagndstico vy
levantamiento de causas de la Unidades de Cobranza
de las Oficinas de Defensa Laboral, para definir
técnicamente aquellas que revisten el caracter de
dificil cobro.

3. Establecer criterios para cierre de causas por
incobrabilidad.

4. Adoptar medidas correctivas.

5. Generar informes y otros instrumentos que
determine el Director General.
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39 Unidad de UREC 1. Recepcion y revision de encargos receptoriales.
Receptores 3. Distribucién de carga laboral conforme ndmero
disponibles de receptores judiciales.

4. Supervisar las gestiones de los receptores.

5. Realizar el control administrativo de los recursos
relacionados con vehiculos fiscales y fondos fijos.

6. Gestionar los recursos internos y externos para la
realizacion de diligencias receptoriales.

7. Supervisar el correcto registro en bitacoras de
vehiculos sobre las diligencias realizadas.

8. Llevar control sobre los nombramientos de
receptores velando por su vigencia respectiva.

9. Realizar reporte periodico sobre las diligencias
propias de la unidad.

10. Enviar la estadistica de diligencias de receptores
a la Direccion Regional respectiva.

11. Coordinar con Carabineros los oficios de Fuerzas
Publicas.

3° MODIFICASE la actual estructura organica que rige a esta Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regiéon Metropolitana, en el sentido anteriormente expuesto,
entendiéndose igualmente derogado todo acto administrativo interno que no se ajuste a
lo que dispone la presente resolucion.

4° DISPONGASE que toda dependencia, unidad operativa u érgano que, a la fecha no
cuente con un acto administrativo que lo formalice, se regird por lo dispuesto en la
presente resolucion.

5° DISPONGASE todas las medidas administrativas que procedan y sean necesarias
para la instalacion y ejecucién de la nueva estructura institucional, pudiendo dictarse los
actos administrativos que sean necesarios para la actualizaciéon de las ndéminas de
dependencias y organigramas institucionales vigentes al dia de hoy.

6° COMUNICASE lo dispuesto en la presente resolucion a las Direcciones Regionales
Metropolitana Norte, O’Higgins, Maule y Magallanes; a los actuales Coordinadores
Regionales del Programa “Mi Abogado”, asi como a todos los Departamentos de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana.

NUMERESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

- N\
e

GPG/SVB/ORVM

DISTRIBUCION (5):
1. Jefe de Gabinete;

2. Direcciones Regionales (5);

3. Departamentos;

4. Coordinadores Regionales Programa “Mi Abogado” (4);
5. Unidades Operativas.



