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RESOLUCION DG (E) N° /2015

MAT.: Aprueba protocolo de derivacidn entre la
Superintendencia de Insolvencia y
reemprendimiento y la Corporacion de Asistencia

Judicial de la Region Metropolitana.

FECHA: .30 ENE 20

VISTO:

La ley 17.995 que cred la Corporacidn de Asistencia Judicial R.M.; las facultades que
me confiere el decreto con fuerza de ley NO© 995, de 1981, del Ministerio de lusticia,
que aprobé los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de Ia Regién
Metropolitana; la ley 19.886 y su reglamento aprobado por el decreto N° 250 de 2004
del Ministerio de Hacienda; la Resolucién DG (E) N° 1565 de fecha 30 de junio del
2003, que dispone la incorporacién al sistema de informacién de compras Yy
contrataciones publicas de la Corporacion de Asistencia Judicial R.M. y lo dispuesto en
el Acta de Sesién Ordinaria del Consejo Directivo de 10 de septiembre de 2014, que
aprobd el nombramiento del Director General, reducida a escritura plblica con fecha
14 de enero de 2015, ante el Notario Publico de Santiago, sefior Enrigue Tornero
Figueroa; Resolucién Exenta N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

10 Que, la Corporacidon de Asistencia Judicial /R/.M, es un  servicio
pUblico, descentralizado y sin fines de lucro, cuya misién es proporcionar orientacién y
asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y patrocinar judicialmente
de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo.
Por otra parte, se otorgan los medios para que los egresados y licenciados de derecho
puedan realizar su practica profesional, para obtener su titulo de abogado.

20 Que, la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, es un servicio plblico
auténomo cuya finalidad es fiscalizar y regular las actuaciones de los entes que
intervienen en los procedimientos concursales- sindicos, administradores de la
continuacion del giro, expertos facilitadores, liquidadores, veedores, martilieros
concursales, administradores de la continuacién de las actividades econdmicas vy
asesores econdmicos de insolvencia- para que den cumplimiento a su cometido con
plena observancia "al ordenamiento juridico vigente, en forma eficaz, eficiente y
transparente, en resguardo de los involucrados en todo proceso concursal y demas
procesos sujetos a nuestra fiscalizacion.

3° Que, el 23 de enero de 2015 la Superintendencia de Insolvencia Yy
Reemprendimiento y la Corporacién celebraron un protocolo de derivacidén entre ambos
servicios,
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RESUELVO:

1°. APRUEBASE el convenio protocolo celebrado entre la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento y la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana de fecha 23 de enero de 2015, y cuyo texto es el siguiente:

“protocolo de Derivacién Usuarios SIR — CAJ Enero 2015
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6.1. Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el procedimiento de
renegociacién del articulo 260 de la Ley N° 20.720 {(en adelante, la Ley): no
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6.2. Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el procedimiento de
renegociacién (art, 260 inciso segundo Ley N.° 20.720): ha sido_notificado
de una demanda _gue solicita el inicio de un Procedimiento _Concursal de
Liquidacién o ha sido notificado de cualquier otro juicio ejecutivo en su

contra, que no es de origen laboral...ccirinnrssrr s ssssnnaa e 6

6.3. Usuario no cumple con los requisitos para injciar procedimiento de
renegociacién (art. 260 inciso sequndo Ley N.° 20.720): no tiene dos 0 mas
obligaciones vencidas por mas de 90 dias corridos, actualmente_exigibles,
provenientes de obligaciones diversas., cuyo monto sea superior a 80
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Usuario desea iniciar Procedimiento Concursal de Liquidacién
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6.5. Usuario es Empresa Deudora y desea iniciar Procedimiento Concursal
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6.6. Casos no descritos _en los puntos anteriores, pero que seqgiin_la
evaluacion de la Encargada de la Unidad de Atencion_a Clientes,
Participacion Ciudadana o Asistente Social de la SIR, requieren la asesotria
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7.2, FUuncionario e Ja CAT: ..occoiiiiirirrtrrarceriirrsisannstasststsranmraentssssnessaitnersrnnreenns 9

8.0. DESCRIPCION DE CASOS A DERIVAR DESDE LA CAJ A OIRS DE LA SIR ..... 10
9.0. CONTACTO SIR-CAJ ................................................................................... 10
10.0. CENTROS DE ATENCI()N CAJ o iisissvaruanssssssnatasaassssantinssretennnnnnnnapussnnnnsannsannns 10
11.0. CENTROS DE ATENCION SIR .cccvrenrees ainnmnses evEEEEEREEEaRERESEaE wavnwNmmmuzzzzIAaE sesanennns 18
12.0. FLUJOGRAMA DE DERIVACION DE SIR A CAJ...ceciierermrmcasnsrnsesnsassanasasssnsasns 20
12.1. FLUJOGRAMA DE DERIVACI()N DE CAJ A SIR .covvvurrecssscsnmnusnsssnnnsnsssnnnannssnes 21
13.0. ANEXOS 1ureceansusmsvsssansssnitaassssseasssnnnanssssneiaamssnnssnasssnssaqesamsaatsssssssisssrainmasseas 21

13.1. Folleto de derivacién de SIR @ CAJ......ccusumrerersmicrccessssnnmnasesnsusnsssnsasansonsuss 21

13.2. Folleto de derivacion de CAJ @ SIR...cccurereammnsnesusnsssnnssssnsnssnssnnssnssessunnnnsaas 22

13.3. Fichas técnicas de procedimientos, . .....ccicmsrsrnansesrsnnassssnmnnstessassasnasasess- 23

1.0. APROBACIONES

En la ciudad de Santiago, a 23 de enero de 2015, suscriben el presente
Protocolo:

Por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento:

JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA SUPERINTENDENTA SUPERINTENDENCIA
DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

OSVALDO SOTO VALDIVIA DIRECTOR GENERAL CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA

2.0. PROPOSITO

Elaborar un documento que permita a los funcionarios de la oficina OIRS de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante “SIR”,
y a los funcionarios de la Corporacién de Asistencia Judicial, en adelante
“CAJ”, utilizar un procedimiento comun de derivacién eficiente y expedita
para aquellos usuarios que requieran orientacién legal y/o representacién
judicial, en los casos previamente evaluados y definidos por ambas
instituciones.

3.0. ALCANCE

Este Protocolo tendrd aplicacién para los funcionarios de la SIR y para ios
funcionarios de la CAl.
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4.0. RESPONSABLES

. Jefa Subdepartamento Juridico, Encargada de Unidad de Atencion al
Cliente y Encargada SIAC, de la SIR: seran las contrapartes operativas
respecto al presente documento.

- Encargada de Unidad de Atencién al Cliente de la SIR: le
corresponderd enviar mensualmente a los asesores de Gabinete de la CAl,
el listado de casos que fueron derivados desde aqueila institucion, asi como
los casos especiales que se hayan identificado en el marco del presente
Protocolo de derivacién. El envio de la informacién a los asesores de
Gabinete debera verificarse los primeros 5 dias subsiguientes al término del
mes precedente.

- Funcionario Atencién de Publico de la SIR: le correspondera identificar
los casos susceptibles de ser derivados para asesoria juridica en la CAJl,
considerando las situaciones descritas en el punto 6 de este documento; y
su posterior derivacion por medio del “Eolleto de derivacién de usuario de la
SIR a la CAJ”.

-  Encargada de Unidad de Atencién de Clientes, Encargada SIAC y
Asistente Social de la SIR: les correspondera la derivacidén de casos que,
pese a no encontrarse dentro de los casos descritos en el punto 6,
requieren asesoria de un abogado.

- Jefe encargado de Call Center de la CAJ: sera encargado de dotar al call
center de fichas técnicas de derivacién, y de supervigilar su correcta
aplicacién. Serd encargado de la correcta aplicacién del presente Protocolo
de derivacién. Le corresponderd informar mensuaimente la cantidad de
casos derivados a la SIR, a los asesores de Gabinete, asimismo informaran
los casos especiales que se hayan identificado en el marco del presente
protocolo de derivacion. El envio de la informacién a los asesores de
Gabinete deberd verificarse los primeros 5 dias subsiguientes al término del
mes precedente.

- Abogados asesores de Gabinete de la Direccion General de la CAJ:
seran las contrapartes operativas de la CAJ ante la SIR respecto al presente
documento y les correspondera enviar mensuaimente a la SIR el listado de
casos fueron derivados desde aquella institucion.

. Funcionario de la CAJ (OIRS-OFICINAS COMUNALES): e
correspondera derivar a 1a SIR a usuarios gue reqguieran orientacién sobre
tramites del Procedimiento de Renegociacion, completando la “Ficha de
derivacién a SIR”. Lo anterior se llevard a efecto conforme el contenido de
las fichas técnicas vy lo dispuesto en el presente Protocolo.

. Directores Regionales de la CAJ: Les corresponde dotar a las oficinas
comunales de las fichas técnicas y de supervigilar su correcta aplicacion.
Seran responsables de la correcta aplicacién del presente protocolo de
derivacién. Le corresponde informar mensualmente la cantidad de casos
derivados a la SIR, a los asesores de Gabinete, asimismo informaran los
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casos especiales que se hayan identificado en el marco del presente
Protocolo de derivacién. El envio de la informacién a los asesores de
Gabinete debera verificarse los primeros 5 dias subsiguientes al término del
mes precedente.

Seran responsables para efectos de una correcta aplicacion del
presente Protocolo de derivacion, las contrapartes operativas de
ambas instituciones.

5.0. DOCUMENTOS

Folleto de derivacién usuario de la SIR a ia CAlL

- Folleto de derivacién usuario de la CAJ a la SIR.

. Folleto con informacion de los Centros de Atencidn de la CAJ seglin
comuna.

- Folleto con informacion de los Centros de Atencidén de la SIR de cada
Regidn del pais.

6.0. DESCRIPCION DE CASOS A DERIVAR A LA CAJ

Los funcionarios de la SIR podrian derivar a ia CAJ para su orientacion,
evaluacién y/o asesoria por parte de abogados de dicha institucion, los
siguientes casos!:

6.1. Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el
procedimiento de renegociacién del articulo 260 de la Ley N°
20.720 (en adelante, la Ley): no es considerado Persona
Deudora, pues posee la calidad de Empresa Deudora.

Si usuario no es considerado Persona Deudora, pues posee la calidad de
Empresa Deudora segln la Ley, el funcionario de 1a SIR debera informar
que los procedimientos a los cuales puede someterse son los
Procedimientos de Reorganizacién y de Liquidacién, y que éstos
requieren el patrocinio de un abogado, de conformidad a la Ley N°
18.120 sobre comparecencia en juicio, motivo por el cual el funcionario
de la SIR podra derivar al usuario, segun el Protocolo de derivacién, a
alguna de las oficinas de atencion de la CAJ para su orientacion vy
evaluacién.

En razdén de lo anterior, el funcionario de la SIR ofrecerd como
posibilidad al usuario, ser derivado a un Centro de Atencion de la CAJ
para su orientacién y evaluacion. La SIR informara a los usuarios, que la
CAJ] absolvera las consultas, y evaluard si las personas derivadas
cumplen con la “calificacién socioecondmica” que contempla la CAl, para
asumir la defensa civil de aquellos casos que requieran patrocinio de un
abogado.

La calificacién socicecondmica que realiza la CAJ consiste en una
evaluacion que realiza un profesional de dicha institucién, Puede ser
realizada por un abogado o asistente social, quienes evaluaran
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determinados parametros, tales como: si la persona pertenece ai
programa Chile Solidario, o a otros programas sociales.

6.2. Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el
procedimiento de renegociacién (art. 260 inciso segundo Ley N.°
20.720): ha sido notificado de una demanda que solicita el inicio
de un Procedimiento Concursal de Liquidacién o ha sido
notificado de cualquier otro juicio ejecutivo en su contra, que no
es de origen laboral.

La Ley N.° 20.720 en su articulo 260 inciso segundo sefiala que uno de
los requisitos que debe cumplir la Persona Deudora para iniciar el
Procedimiento Concursal de Renegociacién, es que no haya sido
notificado de una demanda que solicite el inicio de un Procedimiento
concursal de Liguidacién o de cualquier otro juicio ejecutivo iniciade en
su contra.

En el caso que el usuario atendido en la SIR no cumpla con este
requisito y requiera orientacion respecto a la situacion de las
causas registradas en el Poder Judicial, el funcionario SIR deberd
distinguir:

a) Usuario tiene iniciados juicios ejecutivos en estado “tramitacion” de
los cuales ya se encuentre notificado: el funcionario de la SIR debera
explicarle brevemente que debe ser asesorado por un abogado
respecto al estado de los juicios, préximas etapas y posible defensa.

b) Usuario tiene iniciados juicios ejecutivos en estado “archivado”: el
funcionario de la SIR deberé explicarle brevemente al usuario que la
causa se encuentra archivada y que dependiendo del tiempo en que
no se hayan realizado gestiones Utiles, podria pedir el abandono del
procedimiento a través de un abogado.

En el caso que el usuario no cumpla con este requisito y seiale
que llegé a un acuerdo con el acreedor o bien pagé la deuda, sin
que ello conste en el expediente, el funcionario SIR debera
informar:

a) Que es necesario realizar una presentacion en la causa que dé cuenta
y acredite del término de la misma, para poder cumplir con el
requisito que la Ley exige para iniciar el Procedimiento concursal de
Renegociacion.

Como en los casos anteriores, las orientaciones y gestiones deben ser
realizadas a través de un abogado, el funcionario de la SIR ofrecerd
como posibilidad al usuario, ser derivado a un Centro de Atencion de la
CAJ para su orientacién y evaluacion. La SIR informara a los usuarios,
que la CAJ absolverd las consultas derivadas de la SIR, y evaluara si la
persohas cumple con la “cailificacion socioeconémica” que contempla la
CAJ, para asumir la defensa civil de aquellos casos que requieran
patrocinio de un abogado.
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La calificacién socioecondmica que realiza la CA] consiste en una
evaluacién que realiza un profesional de dicha institucién, Puede ser
realizada por un abogado o asistente social, quienes evaluaran
determinados parametros, tales como: si la persona pertenece al
programa Chile Solidario, o a otros programas sociales.

6.3. Usuario no cumple con los requisitos para iniciar procedimiento
de renegociacién (art. 260 inciso segundo Ley N.° 20.720): no
tiene. dos o mas obligaciones vencidas por mas de 90 dias
corridos, actualmente exigibles, provenientes de obligaciones
diversas, cuyo monto sea superior a 80 unidades de fomento.

En este caso, el funcionario SIR deberd informar al usuario que al no
cumplir con los requisitos sefialados precedentemente no podra dar inicio
al Procedimiento Concursal de Renegociacion.

6.4. Usuario desea iniciar Procedimiento Concursal de Liquidaciéon
Voluntaria de la Persona Deudora.

La Ley N.° 20.720 en los articulos 273 al 281, establece el Procedimiento
de Liquidacién Voluntaria de los Bienes de la Persona Deudora y sefiala
que la solicitud debera presentarse ante el Tribunal competente.

Este procedimiento busca la liquidacién rapida y eficiente de los bienes
de la persona deudora con el objeto de propender al pago de sus
acreedores. Pueden acceder a este procedimiento:

las personas naturales que no hayan emitido boleta de
honorarios durante los Ultimos 24 meses y que no sean
contribuyentes de primera categoria.

Por fo tanto, al ser éste un procedimiento judicial que requiere el
patrocinio de un abogado de conformidad a la Ley N° 18.120 sobre
comparecencia en juicio, la Persona Deudora, deberd presentar,
debidamente representada por un abogado, una solicitud de liquidacién
voluntaria de sus bienes ante Tribunal competente acompafiando los
antecedentes sefialados en el art. 273 de la Ley N.° 20.720:

a) Lista de sus bienes, fugar en que se encuentren y los gravdmenes
que les afecten;

b) Lista de los bienes legalmente excluidos de la liquidacion de los
bienes de la Persona Deudora;

c) Relacién de juicios pendientes con efectos patrimoniales; y
d) Estado de deudas, con nombre, domicilic y datos de contacto de los

acreedores, asi como la naturaleza de sus créditos.

Dado lo anterior, en el caso que el usuario requiera iniciar este
procedimiento, el funcionario de la SIR informara como posibilidad, ser
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derivado' a un Centro de Atencién de la CAJ para su orientacion y
evaluacion. La SIR informard a los usuarios, que la CAJ absolverd las
consultas derivadas de la SIR, y evaluard si la persona cumple con la
“calificacién socioecondémica” que contempla la CAJ, para asumir la
defensa civil de los casos que requieran patrocinio de un abogado.

6.5. Usuario es Empresa Deudora y desea iniciar Procedimiento
Concursal de Reorganizacioén o Liquidacion.

La Ley N° 20.720 en los articulos 54 al 114, establece el Procedimiento
Concursal de Reorganizacion para la Empresa Deudora y sefiala que el
procedimiento se iniciard mediante la presentaciéon de una solicitud ante
el Tribunal correspondiente, acompanando ante el tribunal y la SIR,

seglin corresponda, los antecedentes exigidos por los articulos 55 y 56
de la Ley.

Este procedimiento tiene por finalidad la reestructuracién de los pasivos
y activos de la Empresa Deudora, cuando ésta es viable.

Por otro lado, la Ley N° 20.720 en los articulos 115 y siguientes
establece el Procedimiento Concursal de Liquidacion y sefala que la
Empresa Deudora podra solicitar ente el tribunal competente su
Liquidacién Voluntaria acompafiando los antecedentes exigidos en el
articulo 115 de la Ley.

Por lo tanto, al ser ambos procedimientos judiciales que requieren el
patrocinio de un abogado, de conformidad a la Ley N.° 18.120 sobre
comparecencia en juicio, la Empresa Deudora, debera presentar,
debidamente representada por un abogado, cualquiera de las solicitudes
sefialadas anteriormente.

Dado lo anterior, en el caso que el usuario requiera iniciar alguno de
estos procedimientos, el funcionario de Ja SIR informard como
posibilidad, ser derivado a un Centro de Atencién de la CAJ para su
orientacién y evaluacién. La SIR informaré a los usuarios, que la CAJ
absolvera las consultas derivadas de la SIR, y evaluara si la persona
cumple con la “calificacién socioeconémica” que contempla la CAJ, para
asumir la defensa civil de los casos que requieran patrocinio de un
abogado.

6.6. Casos no descritos en los puntos anteriores, pero que segln la
evaluacién de la Encargada de la Unidad de Atencidn a Clientes,
Participacion Ciudadana o Asistente Social de la SIR, requieren la
asesoria de un abogado.

En aquellos casos no descritos en los puntos anteriores, pero que
conforme a la evaluacidén realizada por la Encargada de la Unidad de
Atencidn a Clientes y Participacion Ciudadana © Asistente Social,
requieran de la asesoria de un abogado, se tomard contacto con la
persona indicada por la CAJ en el punto 9 para determinar los pasos a
seguir.
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7.0.

PROTOCOLO DE DERIVACION:

7.1.

7.2.

Funcionario de la SIR:

v Funcionario realiza la atencidn y entrega la informacién que
corresponda segln el procedimiento concursal aplicable.

¥ St una vez entregada la informacién el funcionario detecta que el
caso del usuario se encuadra en alguna de las situaciones descritas
en el punto 6 de las que requieran asesoria por parte de un abogado,
debera explicarselo de esta forma al usuario.

v Inmediatamente, le indicard al usuario que existe la posibilidad de
poder derivarlo a la Corporacién de Asistencia Judicial de su comuna,
para que un abogado pueda orientarlo al respecto y puedan realizar
la evaluacion socioecondmica correspondiente, en caso que requiera
iniciar alguna gestion judicial.

v Si- el usuario solicita ser derivado, el funcionario OIRS debera
completar el documento de derivacién con los datos del usuario,
motive de la derivacion, fecha de la derivacién, centro de atencién
CAJ al cual deriva a la persona y horario de atencion.

v Dicho documento deberé ser impreso y entregado al usuario.

v Funcionaric deberd informar a! usuario que debe exhibir dicho
documento al momento de la atenciéon en la oficina CAJ que
corresponda.

Funcionario de la CAJ:

/ Recibiran consultas a través de los distintos canales disponibles,
Oficinas comunales, Call Center, Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS).

v Entregada la informacién al usuario, si correspondiere la aplicacién
del Procedimiento descrito en el articulo 260 y siguientes de la Ley, el
funcionario llenard una ficha de derivacién e indicara al usuario que
puede acudir a la SIR para la orientacién en la tramitacion del
Procedimiento de Renegociacién.

v/ Para los trémites concursales que requieran patrocino de abogado
(Liquidacién Voluntaria de los Bienes de la Persona Deudora,
Reorganizacién o Liquidaciéon de Bienes de la Empresa Deudora), se
inforrmara a las personas, preliminarmente segun los antecedentes
aportados, respecto de los tramites a seguir.

v En el caso de la situacion anterior, ademas se indicara que la persona
debe concurrir a alguna de las oficinas de atencion de la CAJ para su
atencién y evaluacién. En dicha oficina sera entrevistado por abogado
o asistente social.
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8.0. DESCRIPCION DE CASOS A DERIVAR DESDE LA CAJ A OIRS DE LA SIR

8.1. Se derivaran aquellos casos que cumplan con los requisitos para iniciar
el Procedimiento descrito en el articulo 260 y siguientes de la Ley, esto

es, aquellos usuarios gue puedan someterse al Procedimiento de
Renegociacion.,

8.2. Se derivardn aquellos casos de consultas especiales que requieran una

orientacién detaliada o extensa relacionada con los procedimientos de la
Ley.

9.0. CONTACTOS SIR-CAJ

Cuando corresponda realizar un levantamiento de nuevos casos a derivar, se
quiera informar sobre alguna situacion excepcional en alguna derivacién, o se
quiera realizar consultas respecto a los procedimientos concursales, las

siguientes personas seran los contactos (operativos) oficiales entre ambas
instituciones:

SIR:

1) Gabriela Covarrubias Pérez, Jefa Subdepartamento Juridico. Amundtegui
228, Santiago., Teléfono 22495258, E-mail: gcovarrubias@superir.gob.cl .

2) Geraldine Saavedra Salas, Encargada Unidad de Atencidon a Clientes y
Participacion Ciudadana. Amundtegui 228, Santiago. Teléfono 224952330, E-
mail: gsaavedra@superir.qob.cl .

3) Catalina Delzo Cerda, Encargada de SIAC. Amunategui 228, Santiago.
Teléfono 2249525789, E-mail: cdelzo@superir.gob.cl .

CAlJ:

1) Marcela Miller Reyes, abogado asesor Gabinete de la Direccion General de
la CAJ. Agustinas 1419, Santiago. Teléfono 229371073. E-mail:
mmuller@cajmetro.cf .

2) Paulo Quezada Alese, abogado asesor Gabinete de la Direccion General de la
CA). Agustinas 1419, Santiago. Teléfono 229371073, E-mail:
pguezada@cajmetro.cl .

10.0. CENTROS DE ATENCION CAJ

A continuacién se detallan los Centros de Atencion CAJ a los cuales los
funcionarios SIR podran derivar usuarios dependiendo de la comuna de
residencia de la persona:
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OFICINA

~ NOMBRE.
FUNC

“DIRECCION

Las Claudia Rosario Sur unes a Viernes core
Condes Qrellana Toro 513, Las 18 hrs. etro.cl
Condes
Maipt Verénica Félix Aldao 229371 Lunes a Viernes vpalanque@caj
Palanque 2145, Maipd 3e1 9:00 a 14:00 vy 15:00 metro.ci
Oyarzun a 18:00 horas
{Se entregan
nUumeros de atencidn
9:00a12:30)
Pefialolén Marcelina Oriental 6958, | 229371 Lunes a Viernes m.sanchez@caj
Sanchez Zufiga Pefialolén 401 | 9:00a 13:00y 14:00 metro.cl
a 18:00 horas
Lampa Maribel Ortega | Barros Luco sin | 229371 Lunes a Viernes mdortega@caj
Pozo nimero 801 8:303 13:00y 14:30 metro.cl
a 17:30 horas
Independ Adelina Salomon Sack | 229371 Lunes a Viernes acereceda@caj
encia Cereceda Diaz 331-B 931 9:00 a 13:00y 14:00 metro.cl
a 18:00 horas
(@ un lado del
Liceo
Balmaceda),
Independencia
Til Til Alejandra José Manuel 229371 | Lunes a Viernes 9:00 | arecabarren@c
Recabarren Aguilar 200 911 al13:30 horas y ajmetro.cl
14:30 a 17:30 horas
Lo Prado | Marcela Qyarzo San Pablo 229371 | Lunes a Viernes 9:00 | moyarzo@cajm
Pailahueque 5849, Lo Prado 891 a 13:30 horas y etro,cl
14:30 a 17:30 horas
Lo Cecilia Robles 13730, | 229371 | Lunes a Viernes 9:00 carriagada@caj
Barneche Arriagada Lo Barnechea 981 al4:00y 15:00a metro.cl
a Gonzalez 18:00 horas
La Reina Daisy Robles Avda. Alcalde | 229371 | Lunes a Viernes 9:00 | tmoreno@cajm
Millas Fernando 991 a 14:00y 15:00 a etro.cl

Castillo Velasco
9750 Piso 2 La
Reina

18:00 horas

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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Colina Sandra Concepcidn 229371 Lunes a Viernes sllanquihuen@c
Llanquihuen 555, Colina 689 08:30 a 13:00 hrs. y ajmetrg.cl
Higuera 14:30 a 17:00 hrs.
Huechura | Maria Angélica José Joaquin | 229371 | Lunes a Viernes 9:00 | mhernando®@ca
ba Hernando Aguirre Luco 871 a13:00vy 14:00 a jmetro.cl
Urbano 718, 18:00 horas
Huechuraba
Renca Cecilia Educadora 229371 | Lunes a Viernes 8:30 | chernando@caj
Hernando Aurora Valdés 621 a13:00 y14:00a metro.cl
Urbano 1412, Renca 17:30 horas
Recoleta Aida Cruz Dorsal 1099, 229371 Lunes a Viernes acruz@cajmetr
Pulgar Recoleta 861 9:00 a 13:00y 14:00 o.cl
a 18:00 horas
Cerrillos Gloria Rios Las Hortensias | 229371 Lunes a Viernes grios@cajmetto
Vasquez 400 661 8:30a 14: 00y .cl

15:00 a 17:30 horas

DIRECCION REGIbNAL METROPOLITANA NORTE

Ingrid eno

Rio Backer 635-

2203715

Lunes a Viernes

bueno@cajmet

Cerro
Navia Alvarez B 21 8:30a 13:00y ro.cl
14:00a 17:30
horas
Macul Karin Olmedo Via Lactea 4190 Lunes a Viernes | kolmedo@cajm
Cornejo 2293719 9:00al13:00y etro.cl
01 14:00 a 18:00
horas
Quilicura | Karenth Badilla José Pedro 2293715 Lunes a Viernes | emenaco@cajm
Cardenas Escobar 475, 43 9:00a 13:00y etro.cl
Quilicura 14:00 A 18:00
horas
Conchali Erika Mefiaco Sagitario 1655, | 2293719 Lunes a Viernes | emenaco@cajm
Calfilec Conchali 21 9:00a13:00y etro.cl
14:00 A 18:00
horas
Providen | Giovanna Moleon Manuel Montt 2292389 | Lunes a Viernes de | gmoleon@cajm
cia Palma 1185, 01 G:00 a 14:30 etro.cl
Providencia horas.

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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La Tamara Sétero del Rio 2293717 | Lunes a Viernes de | trichomont@caj
Florida Richomeont 132 La Florida 01 9:00a 13:30 vy metro.cl
Adasme 14:30 a 18:00
horas

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA SUR

doval@cajmetro.cl

Buin - Luz Sandoval Avda. 29371641
Paine Sandoval Argentina Viernes
' N°354 Pob. 8:30 a
Rengifo 17:30
horas
El Bosque | Claudia Lorena Alejandro 229371421 Lunes a cramirez@cajmetro.cl
Ramirez Diaz Guzman Viernes
No735 8:30 a
{recinto 17:30
Municipal) horas
Familia Romina Leiva Lazo 1134 229371381 Lunes a rleiva@cajmetro.cl
San Espinoza Viernes
Miguel 8:30 a
17:30
horas
La Lucia Paillalef | Pedro Aguirre | 229371341 Lunes a rpaillalef@cajmetro.cl
Cisterna Hueche Cerda Viernes
NOQ399 9:00 a
18:00
horas
La Granja | Zunilda Nancy Avda. 229371841 Lunes a zperez@cajmetro.cl
Pérez Moraga Argentina Viernes
) Ne2098 8:30 a
17:30
horas
Lo Espejo | Jacinta Catalina | Avda. Central 229371951 Lunes a jralliman@cajmetro.cl
Ralliman 7090 Viernes de
Basaure 2:00 a
13:30y de
14:30 a
17:30
horas

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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Padre Bernardita Avda. San 229371941 Lunes a bzambra@cajmetro.cl
Hurtado | Zambra Masana Alberto Viernes
Hurtado {Ex 8:30 a
Camino 14:00 y
Melipilia) 15:00 a
3295 17:30
(Interior L. horas
Municipalidad
de Padre
Hurtado),
Paine Sandra Ramirez Miguel 229371721 Lunes a sramirez@cajmetro.cl
Guevara Campino 61, Viernes
Galeria Patio 9:00 a
Los 18:00
Encantos, horas
Local 1
Pefafior Margarita Basterrica 229371821 lLunes a mhenriguez@cajmetro.cl
Henriquez 56, Penaflor Viernes
Reyes 8:30 a
17:30
horas
Puente Fabiola Ortiz Eyzaguirre 229371221 Lunes a fortiz@cajmetro.cl
Alto Barrueto 50 y 56, Piso Viernes
ly?2 8:30 a
17:30
horas
San Cristina Libertador 229371741 Lunes a cmosco@cajmetro.cl
Bernardo Moscoso Bernardo Viernes
Gallardo O'Higgins 8:30a
948 17:30
horas
San Enriqueta Sierra Bella | 229371561 Lunes a emoralesm@cajmetro.cl
Joaquin Morales Melo 2888 Viernes
8:30 a
17:30
horas
San Maria Verdnica Primera 229371301 Lunes a mcea@cajmetro.cl
Miguel Cea Bustos Avenida Viernes
1124, 9:00 a
1330y
14:30 a
17.30 horas
San Maria Del Pilar Ossa 1771 229371581 Lunes a mpespinosa@cajmetro.cl
Ramén Espinoza Rojas Viernes

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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9:00 a
14:00 y
15:00 a
18:00
horas

Talagante

Eliana Angélica
Morales
Espinoza

José Leyan
602

229371781

Lunes a
Viernes
8:30 a
17:30
horas

eamorales@cajmetro.cl

DIRECCION REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O”"HIGGINS

Cuev 231

Lunes a

CAlS Antonella Ulloa 72973281 auiloa@ca]metr.cl
Rancagua Casareto Cel. Viernes 8:30
79680657 al3:30y
14:30 a
17:30 horas
CAJS Adriana Morales Araucana 729371177 Lunes a almorales@cajmetro.cl
Rengo Valdés 894, Cel. Viernes 8:30
Poblaciéon 79680746 al3:30y
Valentin 14:30 a
Letelier, 17:30 horas
Rancagua
CAJS San | Marcia Verdugo Cardenal 72973211 Lunes a mverdugo@cajmetro.cl
Fernando Lopez Caro N° 530 Cel. Viernes 8:30
30 piso 79680760 al3:30y
14:30 a
17:30 horas
CAJS Claudia Valle José Maria 72973251 Lunes a cvalie@cajmetro.cl
San Lizama Caro N°320 Cel. Viernes 8:30
Vicente 79680933 al3:30y
de 14:30 a
Tagua- 17:30 horas
Tagua
CAJS Irma Beroiza Fuenzalida 72973231 Lunes a iberoiza@cajmetro.cl
Santa Cea Nel10 Cel. Viernes 8:30
Cruz 79680031 al3:30y
14:30 a
17:30 horas

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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CAJS
Pichilemu

Mariela Cabrera
NUfiez

Manuel Montt
NO 174

72973271
Cel.
79680443

Viernes 8:30
al3:30y
14:30 a
17:30 horas

Lunes a mcabrera@cajmetro.cl

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

7 Iaudina

73627431

7431 Lunes a

nberrios@cajmetr

Cauquene | Nelly Berrios
s Vega Urrutia Viernes 8:30 o.cl
235, ali3:30vy
Cauquenes 14:30 a
17:30 horas
Chanco Humberto Freire 103, Celular: tunes a hpenalilio@caimet
Pefnalillo Chanco 79679241 Viernes 9:00 ro.cl
Crrego a13:30
horas
Constituci Angela Bulnes 71527321 | 7321 Lunes a agonzaleza@cajm
on Gonzalez N°559. Viernes 8:30 etro.cl
Aravena Depto. Cel. a 14:00y
101-A 796836 62 15:00 a
17:30 horas
Curepto Maria Manue! 71552781 2781 Lunes a maonzatezv@cajm
Gonzalez Rodriguez Viernes 8:30 etro.cl
Valdés s/n, al4:00y
Curepto 15:00 a
17:30 horas
Curico Bernardita Carrera 62, | 75552701 2701 Lunes a bsepulveda@cajm
Sepulveda Curicd Viernes 8:30 etro.cl
Cérdova al4:00y
13:00 a
17:30 horas
Licantén Lesslie Avda. 75552761 | 2761 Lunes a lormazabal@cajme
Ormazabal Lautaro Viernes 8:30 tro.cl
Moraga 463, al4:00y
Licantén 15:00 a
17:30 horas
Linares Susana Leiva Edif. 73627401 7401 Lunes a sleiva@cajmetro.cl
Contreras Bernardo Viernes 8:30
O’Higgins al4:00y
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2°Pisc s/n, 15:00 a
Linares 17:30 horas
Mediacién | Paula Salgado 71527381 | 7381 psalgado@cajmetr
Talca Bobadilla o.cl
Molina Raquel Luis Cruz 75552731 2731 Lunes a mgonzalez@cajme
Gonzélez Martinez Viernes 8:30 tro.cl
Aravena 1978, a i4:00vy
Molina 15:00 a
17:30 horas
Parral Andrea Pablo 73627461 7461 Lunes a mgonzalez@cajme
Werches Bello Neruda Viernes 8:30 tro.cl
360, Parral als:00y
15:00 a
17:30 horas
San Claudia Esmeralda 73627481 7481 Lunes a chernandez@cajm
Javier Hernandez 1104, San Viernes 8:30 etro,c!
Barrientos Javier al4:00y
15:00 a
17:30 horas
Talca Alvaro Castro | Cuatro Sur | 71527301 | 7301 Luhes a acastro@cajmetro.
Canales 768, Talca Viernes 8:30 [ol}
aid4: 00y
15:00 a
17:30

DIRECCION REGIONAL DE PUERTO NATALES XII REGION

Centro Hidalba del Vaidivia 640, Lunes a hflores@cajmet
Juridico Carmen Flores Puerto Natales 1 1 Viernes 9:30 ro.cl
Punta Avendafio al3:00y
Arenas 15:00 a
17:00 horas
Puertoc Carolina Isabel Valdivia 640, 6174630 | 630 Lunes a cserey@cajmetr
Natales Serey Serey Puerto Natales 1 1 Viernes 9:30 o.cl
al3:00y
15:00 a
17:00 horas
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11.0. CENTROS DE ATENCION SIR

A continuacion se detallan los datos de contacto de los coordinadores regionales de la

SIR, a los cuales los funcionarios de ta CAJ podran derivar usuarios:

NOMBRE
Cristian Bravo Arica y 52299242 Calie Juan Noé N°933 | cbravo@superir.gob
Pino Parinacota (Direccién Regional | .cl
(XV) IPS)
Paulina Avila ) 952299243 | Calle Bolivar N° 202 | pavila@superir.gob.
Tarapaca (I) Of. 604-1405 Edificio | cl

Finanzas (Seremia de

Economia)
Claudia Lorena | Antofagasta | 52299244 Avenida José Migue! | cgaocha@superir.go
Gaona Urizar (In) Carrera 1701, piso 3. b.cl
Lorena Del Atacama 52299245 Calle Colipi n° 780, | larena@superir.gob.
Carmen Arena | (III) Copiap6 (oficina | ¢l
Espinoza Seremia Economia)
Romina 52299246 Balmaceda N° 696 | rbertolla@supefir.g
Antonella Coquimbo (Direccidn Regional | ob.cl
Bertolia Jacob | (IV)" IPS)
Maria Soledad | Valparaiso 52299247 | Errdzuriz 1178, piso 6 | mmeneses@superir
Meneses Osorio | (V) (Seremia de | .gob.cl

Economia)
Maria Teresa 42284933 Caceres 5-A esquina mbenavides@superi
Benavides O'Higgins Freire, Rancagua r.gob.cl
Cifuentes (VD) (Oficinas Sernac)
Nicolds Reyes 52299248 3 Poniente N°® 1290 - | nreyes@superir.gob
Bravo Maule (VII) Esq. 2 Norte (Seremia | .cl

Economia)
Alejandro ‘ " 52299250 Castelldn N°435, sexto | aelgueta@superir.g
Edgardo Biobio (VIII) piso (Direccién | ob.cl
Elgueta Regional IPS)
Sanhueza
Teresa Araucania 52299251 Claro Solar 835, piso | tvalderas@superir.g
Elizabeth (IX} 9, oficina 903, Edificio | ob.cl
Valderas Igor Torre Campanario '

(Seremia de

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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| reGION

Economia)
Horacio Los Rios 42284932 Esmeralda N° 643 | hfernandez@superir
Fernandez (XIV) (Seremia de | .gob.cl
Hirichs Economia)
Silvestre Diaz Los Lagos 52299252 Calle Urmeneta sdiaz@superir.gob.c
Tomic (X) N°509, segundo piso |
] (Direccion Regional

IPS)
Tamara Aysén (XI) 52299253 Calle Francisco Bilbao | tvillegas@superir.go
Yoseline Ne 425, 2° piso | b.cl
Viilegas Redlich (Seremia de

Economia)
Claudia Ximena | Magallanes 52299254 | Calie Monsefior | ctellez@superir.gob
Téllez Soto (X11) Fagnano  N° 420 |.cl

(Seremia de

Economia)
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12.0. FLUJOGRAMA DE DERIVACION DE SIR A CAJ

Operador SIR
realiza atericidny

‘entrega
informacidn

Usuariofa
solicita
atencion

Mo

Cas g aderdo.
protiiofo?

No éReqqk}Qd’% asesoria de No
si —m?"“g.... 2008
de ENCAt af diente, Enc.

SIAC y/3 Asist. Sodal?

Seemitey
entrega

; -
farmuiario de. {-
derivaciona <A

&t

Derlvacln de SIR a CAJ

Uzuario/a asistea
CA) on
formulario de
derivacion de SIR.
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12.1. FLUJOGRAMA DE _DERIVACI(.’)N DE CAJ A SIR

$e completa formulario de derivacidn

Se aplican fichas técnicas ¥
protocelo de derivacién

13.0. ANEXOS
13.1. Folleto de derivacion de SIR a CAJ

Asistencia Juridica Profesional Gratuita
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Corporacion
Asisten

: Sopeiaendesing
[ S e Y

e OFICINA OIRS
Superintendencia de Inselvencia y Reemprendimiento

Sewvmessiy Svioey

Derivacion a la Corporacién de Asistencia Judicial

Mombre y Apellido Usuario:

Motivo de la Derivacidn:

Fecha de la Derivacion:

Centro de Atencién CAl:

Horaric de Atencion:

OFICINA OIRS - Amundtezy] Mro. 228 Santiage

13.2. Folleto de derivacion de CAJ a SIR

 OFICINA (sefalar oficina de origen y domidilio)
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL METROPOLITANA

Derivacion a la Superintendencia de Insolvencia y reemprendimiento (SIR)

Nombre y Apellido Usuario:

Motivo de 1a Derivacion:

Fecha de la Derivacidn:

Centros de Atencion SIR:

Horario de Atencion:
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13.3. Fichas técnicas de procedimientos.

a) Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Renegociacion.

b) Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Liquidacién de la Persona
Deudora, el cual incluye el Procedimiento Concursal de Liguidacion
Voluntaria y Liquidacion Forzosa.

¢) Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Reorganizacion.

d) Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Liquidacién de la Empresa
Deudora, el cual incluye el Procedimiento Concursal de Liquidacién
Voluntaria y Liquidacién Forzosa.”

2°- PUBLIQUESE, la presente resolucion en la pagina Web de la Corporacidon de
Asistencia Judicial de la Regidén Metropolitana, en conformidad a lo previsto en el titulo
111 de la Ley 20.285.

NUMERESE, DISTRIBOYASE, Y ARCHiV

Defartamento Juridico
Archivo DG
D] 22-2015
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1.0. APROBACIONES

En la ciudad de Santiago, a 23 de enero de 2015, suscriben el presente Protocolo:

Por la Superintendencia de Insolvencia ¥y Reemprendimiento:

Pl

’ SUPERINTENDENTA
ENCIA DE INSOLVEMCIA Y REEMPRENDIMIENTO

Por la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana;

\\ ; P
F ‘%6 f" 'l l J
DIR CR E “/ A
GE \«%m-z,nn uu" e ———
£ ‘. DSVALDC S 0fo
o s DI GENERAL —
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2.0.

3.0.

4.0.

PROPOSITO

Elaborar un documento que permita a los funcionarios de la oficina OIRS de la
Superintendencia de Insolvencia ¥y Reemprendimiento, en adelante “SIR”, y a los
funcionarios de Ia Corporacién de Asistencia Judicial, en adelante “CAJ”, utilizar un
procedimiento comdn de derivacién eficiente y expedita para aquellos usuarios que

requieran orientacion legal y/o representacion judicial, en los casos previamente
evaluados y definidos por ambas instituciones.

ALCANCE

Este Protocolo tendra aplicacién para los funcionarios de la SIR y para los funcionarios de
la CA).

RESPONSABLES

Jefa Subdepartamento Juridico, Encargada de Unidad de Atencién al Cliente y Encargada
SIAC, de la SIR: seran las contrapartes operativas respecto al presente documento.
Encargada de Unidad de Atencién al Cliente de Ia SIR: le correspondera enviar
mensualmente a los asesores de Gabinete de la CAJ, el listado de casos que fueron
derivados desde aquella institucion, asi como los casos especiales que se hayan
identificado en el marco del presente Protocolo de derivacién. El envio de la informacién
a los asesores de Gabinete debera verificarse los primeros 5 dias subsiguientes al término
del mes precedente.

Funcionario Atencién de Piblico de la SIR: le correspondera identificar los casos
susceptibles de ser derivados para asesoria juridica en la CAl, considerando las situaciones
descritas en el punto 6 de este documento; v su posterior derivacién por medio del
“Folleto de derivacién de usuario de la SIR a la CAJ”.

Encargada de Unidad de Atencidn de Clientes, Encargada SIAC y Asistente Social de la
SIR: les corresponders la derivacién de casos que, pese a no encontrarse dentro de los
casos descritos en el punto 6, requieren asesorfa de un abogado.

lefe encargado de Call Center de la CAJ: serd encargado de dotar al call center de fichas
técnicas de derivacion, y de supervigilar su correcta aplicacién. Sers encargado de la
correcta aplicacién del presente Protocolo de derivacidn. Le corresponderd informar
mensualmente la cantidad de casos derivados a la SIR, a los asesores de Gabinete,
asimismo informaran los casos especiales que se hayan identificado en el marco del
presente Protocolo de derivacion. El envio de la informacién a los asesores de Gabhinete
deberd verificarse los primeros 5 dias subsiguientes al término del mes precedente.
Abogados asesores de Gabinete de la Direccién General de Ja CAl: serén las contrapartes
Operativas de la CAJ ante la SIR respecto al presente documento y les corresponderd




5.0.

6.0.

enviar mensualmente a la SIR el listado de casos fueron derivados desde aquella
institucion,

Funcionario de la CAJ (OIRS-OFICINAS COMUNALES): le correspondera derivar a la SIR a
usuarios que requieran orientacién sobre trdmites del Procedimiento de Renegociacion,
completando la “Ficha de derivacién a SIR”. Lo anterior se llevard a efecto conforme el
contenido de las fichas técnicas y lo dispuesto en el presente Protocolo.

Directores Regionales de fa CAl: Les corresponde dotar a las oficinas comunales de las
fichas técnicas y de supervigilar su correcta aplicacién. Serdn responsables de |z correcta
aplicacion del presente protocolo de derivacion. Le corresponde informar mensualmente
la cantidad de casos derivados a Ia SIR, a los asesores de Gabinete, asimismo informarsn
los casos especiales que se hayan identificado en el marco del presente Protocolo de
derivacion. El envio de la informacién a los asesores de Gabinete deberd verificarse los
primeros 5 dias subsiguientes al término del mes precedente.

Serdn responsables para efectos de una correcta aplicacién del presente Protocolo de

deri

vacion, las contrapartes operativas de ambas instituciones.

DOCUMENTOS

Folleto de derivaci6n usuario de la SIR a la CA.

Folleto de derivacién usuario de la CAJ a Ia SIR.

Folleto con informacién de los Centros de Atencién de la CAJ segtin comuna.

Folleto con informacién de los Centros de Atencidn de la SIR de cada Regidn del pals.

DESCRIPCION DE CASOS A DERIVAR A LA CAJ
Los funcionarios de la SIR podrian derivar a la CAJ para su orientacion, evaluacién y/o asesoria

por

6.1.

parte de abogados de dicha institucién, los siguientes casos:

Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el procedimiento de renegociacién
del articulo 260 de la Ley N° 20.720 (en adelante, fa Ley): no es considerado Persona
Deudora, pues posee [z calidad de Empresa Deudora.

Si usuario no es considerado Persona Deudora, pues posee la calidad de Empresa
Deudora segin la Ley, el funcionario de la SIR debers informar que los procedimientos
a los cuales puede someterse son los Procedimientos de Reorganizacién y de
Liquidacién, y que éstos requieren el patrocinio de un abogado, de conformidad a Ia
Ley N° 18.120 sobre comparecencia en juicio, motivo por el cual e) funcionario de la
SIR podré derivar al usuario, segin el Protocolo de derivacién, a alguna de las oficinas
de atencién de la CAJ para su orientacién y evaluacion.

En razon de lo anterior, el funcionario de la SIR ofrecers como posibilidad al usuario,
ser derivado a un Centro de Atencidn de la CAJ para su orientacién y evaluacion. La SIR
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6.2.

informard a los usuarios, que la CAJ absolvers las consultas, y evaluars si las personas
derivadas cumplen con la “calificacién sociveconémica” que contempla [a CAJ, para
asumir la defensa civil de aguellos casos que requieran patrocinio de un abogado.

La calificacion socioecondmica que realiza la CAJ consiste en una evaluacién que realiza
un profesional de dicha institucién. Puede ser realizada por un abogado o asistente
social, quienes evaluardn determinados parametros, tales como: si la persona
pertenece al programa Chile Solidario, 0 a otros programas sociales.

Usuario no cumple con los requisitos para iniciar el procedimiento de renegociacién
(art. 260 inciso segundo Ley N.* 20.720): ha sido notificado de una demanda que
solicita el inicio de un Procedimiento Concursal de Liquidacion o ha sido notificado
de cualquier otro juicio ejecutivo en su contra, que no es de origen laboral.

Lla Ley N.” 20.720 en su articulo 260 inciso segundo sefiala que uno de los requisitos
gue debe cumplir la Persona Deudora para iniciar el Procedimiento Concursal de
Renegociacion, es que no haya sido notificado de una demanda que solicite el inicio
de un Procedimiento concursal de Liquidacion o de cualquier otro juicio ejecutivo
iniciado en su contra.

En el caso que el usuario atendido en la SIR no cumpla con este requisito y requiera
orientacién respecto a la situacién de las causas registradas en el Poder Judicial, el
funcionario SIR debera distinguir:

a) Usuario tiene iniciados juicios ejecutivos en estado “tramitacién” de los cuales ya
se encuentre notificado: el funcionario de la SIR debers explicarle brevemente que
debe ser asesorado por un abogado respecto al estado de los juicios, préximas
etapas y posible defensa.

b) Usuario tiene iniciados juicios ejecutivos en estado “archivado”: el funcionario de
la SIR deberd explicarle brevemente al usuario que la causa se encuentra archivada
y que dependiendo del tiempo en que no se hayan realizado gestiones Utiles,
podria pedir el abandono del procedimiento a través de un abogado.

En el caso que el usuario no cumpla con este requisito y sefiale que fHlegd a un
acuerdo con el acreedor o bien pagé la deuda, sin que ello conste en e} expediente,
el funcionario SIR deber3 informar: '

a) Que es necesario realizar una presentacion en la causa que dé cuenta y acredite
del término de la misma, para poder cumplir con el requisito que la Ley exige para
iniciar el Procedimiento concursal de Renegociacion,

Como en los casos anteriores, las orientaciones y gestiones deben ser realizadas a
través de un abogado, el funcionario de la SIR ofrecers como posibilidad al usuario, ser
derivado a un Centro de Atencién de la CAJ para su orientacién y evaluacién. La SIR
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- Gobiemo deihile;

6.3.

6.4.

informara a los usuarios, que la CAJ absolvera las consultas derivadas de la SIR, y
evaluara si la personas cumple con la “calificacion socioeconémica” que contempla la

CAl, para asumir la defensa civil de aquellos casos que requieran patrocinio de un
abogado.

La calificacién socioeconémica que realiza la CAj consiste en una evaluacién que realiza
un profesional de dicha institucién. Puede ser realizada por un abogado o asistente
social, quienes evaluardn determinados parametros, tales como: si la persona
pertenece al programa Chile Solidario, o a otros programas sociales.

Usuario no cumple con los requisitos para iniciar procedimiento de renegociacion
{art. 260 inciso segundo Ley N.° 20.720): no tiene dos o mas obligaciones vencidas
por mas de 90 dfas corridos, actualmente exigibles, provenientes de obligaciones
diversas, cuyo monto sea superior a 80 unidades de fomento.

En este caso, el funcionario SIR debers informar al usuario que al no cumplir con los
requisitos sefialados precedentemente no podra dar inicio al Procedimiento Concursal
de Renegociacion.

Usuario desea iniciar Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria de [a
Persona Deudora.

La Ley N.° 20.720 en los articulos 273 al 281, establece el Procedimiento de Liguidacion
Voluntaria de los Bienes de [a Persona Deudora y senala que la solicitud deberd
presentarse ante el Tribunal competente.

Este procedimiento busca la liquidacidn rapida y eficiente de los bienes de la persona

deudora con el objeto de propender al pago de sus acreedores. Pueden acceder a este
procedimiento:

Las personas naturales que no hayan emitido boleta de honorarios durante los
Ultimos 24 meses y que no sean contribuyentes de primera categoria.

Por lo tanto, al ser éste un procedimiento judicial que requiere el patrocinio de un
abogado de conformidad a la Ley N° 18.120 sobre comparecencia en juicio, la Persona
Deudora, debera presentar, debidamente representada por un abogado, una solicitud
de liquidacién voluntaria de sus bienes ante Tribunal competente acompafiando los
antecedentes sefialados en el art. 273 de la Ley N.° 20.720:

a) Lista de sus bienes, lugar en que se encuentreny los gravdmenes que fes afecten;




6.5.

b) Lista de los bienes legalmente excluidos de Ia liquidacién de los bienes de la
Persona Deudora;

¢) Relacién de juicios pendientes con efectos patrimoniales; y

d) Estado de deudas, con nombre, domicilio y datos de contacto de los acreedores,
asi como la naturaleza de sus créditos.

Dado lo anterior, en el caso que el usuario requiera iniciar este procedimiento, el
funcionario de la SIR informara como posibilidad, ser derivado a un Centro de Atencion
de la CAJ para su orientacion y evaluacion. La SIR informara a los usuarios, que la CAJ
absolverd las consultas derivadas de Ia SIR, y evaluara si la persona cumple con la
“calificacién socioeconémica” que contempla la CAJ, para asumir la defensa civil de los
¢asos que requieran patrocinio de un abogado.

Usuaric es Empresa Deudora y desea iniciar Procedimiento Concursal de
Reorganizacion o Liquidacién.

La Ley N° 20.720 en los articulos 54 al 114, establece el Procedimiento Concursal de
Reorganizacion para la Empresa Deudora y sefiala que el procedimiento se iniciara
mediante la presentacion de una solicitud ante el Tribunal correspondiente,
acompafiando ante el tribunal y la SIR, segtn corresponda, los antecedentes exigidos
por los articulos 55 y 56 de la Ley.

Este procedimiento tiene por finalidad la reestructuracién de los pasivos y activos de 3
Empresa Deudora, cuando ésta es viable.

Por otro lado, la ley N° 20.720 en los articulos 115 ¥ siguientes establece el
Procedimiento Concursal de Liquidacién y sefiala que la Empresa Deudora podra
solicitar ente el tribunal competente su Liquidacién Voluntaria acompafiando los
antecedentes exigidos en el articulo 115 de la Ley.

Por lo tanto, al ser ambos procedimientos judiciales que requieren el patrocinio de un
abogado, de conformidad a fa Ley N.° 18.120 sobre comparecencia en juicio, la
Empresa Deudora, deberd presentar, debidamente representada por un abogado,
cualquiera de las solicitudes sefialadas anteriormente.

Dado lo anterior, en el caso que el usuario requiera iniciar alguno de estos
procedimientos, el funcionario de la SIR informara como posibilidad, ser derivado a un
Centro de Atencién de la CAJ para su orientacion y evaluacion. La SIR informars a los
usuarios, que la CAJ absolvera las consultas derivadas de ia SIR, y evaluard si la persona
cumple con fa “calificacion socioeconémica” que contempla la CAJ, para asumir la
defensa civil de los casos que requieran patrocinio de un abogado.




6.6,

Casos no descritos en los puntos anteriores, pero que segin la evaluacidn de Ia
Encargada de la Unidad de Atencién a Clientes, Participacién Ciudadana o Asistente
Social de la SIR, requieren la asesoria de un abogado.

En aquellos casos no descritos en los puntos anteriores, pero que conforme a la
evaluacién realizada por Ia Encargada de la Unidad de Atencién a Clientes Vi
Participacion Ciudadana o Asistente Social, requieran de la asesorfa de un abogado, se

tomara contacto con la persona indicada por la CAl en el punto 9 para determinar los
pasos a seguir.

7.0. PROTOCOLO DE DERIVACION:

7.1,

7.2.

Funcionario de Iz SIR:

v" Funcionario realiza la atencién y entrega la informacién que corresponda segin el
procedimiento concursal aplicable.

v" Siuna vez entregada la informacién el funcionario detecta que el caso del usuario
se encuadra en alguna de las situaciones descritas en el punto 6 de las que
requieran asesorfa por parte de un abogado, debers explicarselo de esta forma al
usuario.

v"Inmediatamente, le indicaré al usuario que existe la posibilidad de poder derivarlo
a la Corporacion de Asistencia Judicial de su comuna, para que un abogado pueda
orientarlo al respecto y puedan realizar la evaluacion socioecondmica
correspondiente, en caso que requiera iniciar alguna gestion judicial.

v Si el usuario solicita ser derivado, el funcionario OIRS deber completar el
documento de derivacion con los datos del usuario, motivo de la derivacion, fecha

de la derivacion, centro de atencion CAJ al cual deriva a la persona y horario de
atencion.

¥" Dicho documento debers ser impreso y entregado al usuario.
v' Funcionario deberd informar al usuario que debe exhibir dicho documento al
momento de la atencién en Ia oficina CAJ que corresponda.

Funcionario de la CAIJ:

v" Recibirdn consultas a través de los distintos canales disponibles, Oficinas
comunales, Call Center, Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

v Entregada la informacién al usuario, si correspondiere la aplicacion del
Procedimiento descrito en el articulo 260 y siguientes de la Ley, el funcionario
llenard una ficha de derivacién e indicara al usuario que puede acudir a la SIR para
la orientacion en la tramitacién del Procedimiento de Renegociacidn.
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8.0.

9.0.

v" Para los tramites concursales que requieran patrocino de abogado {Liquidacién
Voluntaria de los Bienes de la Persona Deudora, Reorganizacién o Liquidacién de
Bienes de la Empresa Deudora), se informard a las personas, preliminarmente
segun los antecedentes aportados, respecto de los tramites a seguir.

v" En el caso de la situacién anterior, ademas se indicara que la persona debe
concurrir a alguna de las oficinas de atencién de la CAJ para su atencién y
evaluacién. En dicha oficina sera entrevistado por abogado o asistente social.

DESCRIPCION DE CASOS A DERIVAR DESDE LA CAJ A OIRS DE LA SIR

8.1. Se derivardn aquellos casos que cumplan con los requisitos para iniciar el
Procedimiento descrito en el articulo 260 y siguientes de la Ley, esto es, aquellos
usuarios que puedan someterse al Procedimiento de Renegociacion.

8.2.  Se derivarén aquellos casos de consultas especiales que requieran una orientacién
detallada o extensa relacionada con los procedimientos de ia Ley.

CONTACTOS SIR-CAJ

Cuando corresponda realizar un levantamiento de nuevos casos a derivar, se quiera informar
sobre alguna situacién excepcional en alguna derivacion, o se quiera realizar consultas
respecto a los procedimientos concursales, las siguientes personas serdn los contactos
{operativos) oficiales entre ambas instituciones:

SIR:

1) Gabriela Covarrubias Pérez, Jefa Subdepartamento Juridico. Amunategui 228, Santiago.

Teléfono 22495258, E-mail: gcovarrubias@superir.gob.cl .

2) Geraldine Saavedra Salas, Encargada Unidad de Atencién a Clientes y Participacion
Ciudadana. Amunategui 228, Santiago. Teléfono 224952330, E-mail:

gsaavedra@superir.gob.cl .

3} Catalina Delzo Cerda, Encargada de SIAC. Amunategui 228, Santiago. Teléfono 224952579,

E-mail: cdelzo@superir.gob.cl .

CAl:

1) Marcela Miiller Reyes, abogado asesor Gabinete de la Direccién General de la CAI
Agustinas 1419, Santiago. Teléfono 229371073, E-mail: mmuller@cajmetro.cl .
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2) Paulo Quezada Alese, abogado asesor Gabinete de la Direccion General de la CAl.

10.0. CENTROS DE ATENCION CAl

A continuacién se detallan los Centros de Atencién CAJ a los cuales los funcionarios SIR podran
derivar usuarios dependiendo de la comuna de residencia de la persona:

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA NORTE

OFICINAS

Las Condes

NOMBRE FUNCICNARIO

Claudia Orellana Toro

PIRECCION

TELEFONO

Agustinas 1419, Santiago. Teléfono 229371073. E-mail: pquezada@cajmetro.cl .

HORARIO DE ATENCION

Rosario Sur 513, Las
Condes

2293714380

Lunes a Viernes 9 a 18 hrs,

carellana@caimetro.cl

Maipu Verédnica Palanque Félix Aldao 2145, Maip( | 229371361 Lunes a Viernes 9:00 a 14:00 y vpalangue@caimetro.cl

Oyarzun 15:00 a 18:00 horas
{Se entregan nimeros de
atencion 9:00 a 12:30)

Pefialolén Marcelina Sdnchez Oriental 6958, 229371401 Lunes a Viernes 9:00a 13:.00 y m.sanchez@cajmetro.cl
ZUfiga Pefialolén 14:00 3 18:00 horas

Lampa Maribel Ortega Pozo Barros Luco sin nimero | 229371801 Lunes a Viernes 8:30 a2 13:00y mdortega@cajmetro.cl
14:30 a 17:30 horas

independencia Adelina Cereceda Diaz Salomon Sack 331-B 229371931 Lunes a Viernes 9:00 3 13:00 y acereceda@cajmetro.cl
14:00 a 18:00 horas

(a un lado del Liceo
Balmaceda},
Independencia
Til Til Alejandra Recabarren José Manuel Aguilar 200 | 229371911 Lunes a Viernes 9:00 a 13:30 arecabarren@cajmetro.
horas y 14:30 a 17:30 horas cl
Lo Prado Marcela Oyarzo San Pablo 5849, Lo 229371891 Lunes a Viernes 9:00 a 13:30 movyarzo@cajmetro.cl
Pailahueque Prado horas y 14:30 a 17:30 horas

Lo Barnechea Cecilia Arriagada Robles 13730, Lo 229371981 Lunes a Viernes 9:00 2 14:00y carriagada@caimetro.cl

Gonzdlez Barnechea 15:00 a 18:00 horas
La Reina Daisy Robles Millas Avda. Alcalde Fernando | 229371991 Lunes a Viernes 9:00 2 14:00 y tmoreno@cajmetro.cl
Castillo Velasco 9750 15:00 a 18:00 horas
Piso 2 La Reina
Colina Sandra Llanquihuen Concepcion 555, Colina 229371689 Lunes a Viernes 08:30 a 13:00 slfanguihuen@cajmetro.

Higuera

hrs. y 14:30 2 17:00 hrs.

o
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Huechuraba Maria Angélica José Joaquin Aguirre 229371871 Lunes a Viernes 9:00 a 13:00 1% mhernando@cajmetrg.c
Hernando Urbane Luco 718, Huechuraba 14:00 a 18:00 horas 1
Renca Cecilia Hernando Educadora Aurora 229371621 Lunes a Viernes 8:30 a 13:00 vy chernande@cajmetro.cl
Urbano Valdés 1412, Renca 14:00 3 17:30 horas
Recoleta Aida Cruz Pulgar Dorsal 1099, Recoleta 229371861 Lunes a Viernes 9:00 2 13:00 y acruz@cajmetro.cl
14:00 a 18:00 horas
Cerrillos Gloria Rios Vasquez Las Hortensias 400 229371661 Lunes a Viernes 8:30a 14: 00 y grios@cajmetro.cl
15:00 a 17:30 horas

DIRECCIGN REGIONAL METRQPOLITANA NORTE

.7 CENTRO NOMBRE FUNCIONARIO DIRECCION TELEFONO HORARIO DE ATENCION
- Cerro Navia Ingrid Bueno Atvarez Rio Backer 6365-B 220371521 Lunes a Viernes 8:30 a £3:00 Ibueno@cajmetro.cl
¥y 14:00 2 17:30 horas
Macul Karin Olmedo Cornejo Via Lactea 4190 . 229371901 Lunes a Viernes 9:00 a 13:00 kolmedo@cajmetro.cl
y 14:00 a 18:00 horas
Quilicura Karenth Badilla Cirdenas José Pedro Escobar 475, 229371543 Lunies a Viernes 9:00 a 13:00 emenaco@cajmetro.cl
Quilicura ¥ 14:00 A 18:00 horas
Conchali Erika Mefiaco Calfileo Sagitarie 1655, Conchali 229371921 Lunes a Viernes ¢:002 13:00 | emenaco@cajmetro.cl
y 14:00 A 18:00 horas
Providencia Giovanna Moleon Palma Manuel Montt 1185, 229233901 Lunes a Viernes de 9:00 a gmoleon@cajmetro.cl
Providencia 14:30 horas.
La Florida Tamara Richomont Sétero del Rio 132 La 229371701 Lunes a Viernes de 9:00 a trichomont@cajmetro.cl
Adasme Florida 13:30 y 14:30 a 18:00 horas

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA SUR

‘CENTRO NOMBRE FUNCIONARIO DIRECCION

" Buin- aine Luz Sandoval Sandoval Avda. Argentina N°354

TELEFONO

229371641

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes 8:30a 17:30

Isandoval@cajmetro.cl

Pob. Rengifo horas
El Bosque Claudia Lorena Ramirez Alejandro Guzman Ne735 229371421 Lunes a Viernes 8:30a 17:30 cramirez@cajmetro.cl
Diaz (recinto Municipal) horas
Familia San Romina Leiva Espinoza lazo 1134 229371381 Lunes a Viernes 8:30 a 17:30 rleiva@cajmetro.cl
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Miguel

horas
La Cisterna Lucia Paillalef Hueche Pedro Aguirre Cerda 229371341 Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 rpaillatef@cajmetro.ci
N20399 horas
La Granja Zunilda Nancy Pérez Avda. Argentina N°2008 229371841 Lunes a Viernes 8:30 2 17:30 Zperez@cajmetro.cl
Moraga horas
Lo Espejo Jacinta Catalina Raliiman Avda. Central 7090 229371951 Lunes a Viernes de 9:00 a jralliman@cajmetro.cl
Basaure 13:30 y de 14:30 3 17:30
haras
Padre Bernardita Zambra Avda. San Alberto Hurtado 229371941 Lunes a Viernes 8:30 a 14:00 bzambra@cajmetro.cl
Hurtado Masana (Ex Camino Melipitla) 3295 ¥ 15:00 a 17:30 horas
{Interior L. Municipalidad
de Padre Hurtado),
Paine Sandra Ramirez Guevara Miguel Campino 61, 229371721 Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 sramirez@cajmetro.cl
Galeria Patio Los Encantos, horas
Local 1
Pefiaflor Margarita Henriquez Reyes Basterrica 56, Pefiaflor 229371821 Lunes a Viernes 8:30 a3 17:30 mhenriquez@cajmetro.cl
horas
Puente Alto Fabiola Ortiz Barrueto Eyzaguirre 50y 56, Piso 1y 229371221 Lunes a Viernes 8:30a 17:30 fortiz@cajmetro.cl
2 horas
San Bernardo | Cristina Moscoso Gallardo Libertador Bernardo 229371741 Lunes a Viernes 8:30 a 17:30 cmosco@cajmetro.cl
O’'Higgins 948 horas
San Joaquin Enriqueta Morales Melo Sierra Bella 2888 229371561 Lunes a Viernes 8:30a 17:30 emoralesm@cajmetro.cl
horas
San Miguel Maria Verdnica Cea Bustos Primera Avenida 1124, 229371301 Lunes a Viernes 9:00 2 13.30 meea@®@cajmetro.cl
y 14:30 3 17,30 horas
San Ramdn Mariz Del Pilar Espinoza Ossa 1771 229371581 Lunes a Viernes 9:00 a 14:00 | mpespinosa@cajmetro.cl
Rojas y 15:00 a 18:00 horas
Talagante Eliana Angélica Morales José Leyan 602 229371731 Lunes a Viernes 8:30 2 17:30 eamorales@cajmetro.cl

Espinoza

horas

DIRECCION REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O”HIGGINS

" CENTRQ

NOMBRE FUNCIONARIO

IMRECCION

TELEFONQ

HORARIO DE ATENCION
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CAJS Antonella Ulloa Casareto Cuevas 231 72973281 Lunes a Viernes 8:30 a 13;30 aulloa@cajimetro.cl
Rancagua Cel, ¥ 14:30 a 17:30 horas
79680657
CAJS Rengo Adriana Morales Valdés Araucana 894, Poblacién 729371177 Lunes a Viernes 8:30 a 13:30 almorales@cajmetro.cl
Valentin Letelier, Cel. y 14:30 a 17:30 horas
Rancagua 79680746
CAJS San Marcia Yerdugo Lépez Cardenal Caro N2 530 3¢ 72973211 Lunes a Viernes 8:30 a 13:30 mverdugo@cajmetro.cl
Fernando piso Cel. ¥ 14:20 2 17:30 horas
79680760
CAJS San Claudiz Valle Lizama José Marfa Caro N°320 72973251 Lunes a Viernes 8:30 3 $3:30 cvalle@cajmetro.cl
Vicente de Cel. ¥ 14:30 32 17:30 horas
Tagua- Tagua 79680533
CAJS Santa Irma Beroiza Cea Fuenzalida N°110 72973231 Lunes a Viernes 8:30 a 13:30 Ibergiza@caimetro.cl
Cruz Cel, ¥ 14:30 2 17:30 horas
79680031
CAJS Mariela Cabrera Nifiez Manuel Montt N2 174 72973271 Lunes a Viernes 8:30 2 13:30 meabrera@cajmetro.cl
Pichilemu Cel. y 14:30a 17:30 horas
79680443

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

© CENTRO

NOMBRE FUNCIONARIO

DIRECCION

TELEFONO

ANEXQ

HORARIO DE
ATENCION

' Cauquenes Nelly Berrios Vega Claudina Urrutia 235, 73627431 7431 Lunes a Viernes 8:30 nberrios@cajmetro.cl
Cauquenes a13:30y14:30a
17:30 horas
Chanco Humberto Pefialillo Freire 103, Chanco Celular; Lunes a Viernes 9:00 | hpenalillo@cajmetro.cl
Crrego 79679241 a 13:30 horas
Constitucidn Angela Gonzélez Aravena Bulnes N°559, Depto. 71527321 7324 Lunes a Viernes 8:30 | aponzaleza@cajmetro.cl
101-A 3 14:00y 15:00 3
Cel. 796836 17:30 horas
62
Curepto Maria Gonzélez Valdés Manuel Rodriguez s/n, 71552781 2781 Lunes a Viernes 8:30 | mgonzalezv@cajmetro.cl
Curepto a14:00y 15:00 a
17:30 horas
Curico Bernardita Sepllveda Carrera 62, Curicd 75552701 2701 Lunes a Viernes 8:30 | bsepulveda@caimetro.cl
Cordova al4:00y13:00 a
17:30 horas

15
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Licantén Lesslie Ormazahal Moraga Avda, Lautaro 463, 75552761 2761 Lunes a Viernes 8:30 | lormazabal@cajmetro.cl
Licantén a14:00y 15:00 a
17:30 horas
Linares Susana Leiva Contreras Edif. Bernardo O'Higgins 73627401 740% Lunes a Viernes 8:30 sleiva@caimetro.cl
2°Piso s/n, Linares a14:00y 15:00a
17:30 horas
Mediacidn Paula Salgado Bobadilla 71527381 7381 psalgado@cajmetro.cl
Talca
Molina Raguel Gonzdlez Aravena Luis Cruz Martinez 1978, 75552731 2731 Lunes a Viernes 8:30 | mgonzalez@cajmetro.cl
Molina : 214:00y15:00 a
17:30 haras
Parral Andrea Werches Bello Pablo Neruda 360, Parral 73627461 7461 Lunes a Viernes 8:30 | mpgonzalez@cajmetro.cl
214:00y15:.00a
17:30 horas
San Javier Claudia Herndndez Esmeralda 1104, San 73627481 7481 Lunes a Viernes 8:30 | chernandez@cajmetro.cl
Barrientos Javier a14:00y15:00 a
17:30 horas
Talea Alvaro Castro Canales Cuatro Sur 768, Talca 71527301 7301 Lunes a Viernes 8:30 acastro@caimetro.cl
a14:00y 15:00 2
17:30

DIRECCION REGIQNAL DE PUERTO NATALES Xl REGION

" CENTRO

NOMBRE FUNCIONARIO

DIRECCION

TELEFOND

HORARIO DE
ATENCION

Centro Hidalba del Carmen Flores Valdivia 649, Puerto 61746351 6351 Lunes a Viernes 9:30 hftores@cajmetro.cl
Juridico Avendafio Natales a13:00y15:00 a
Punta 17:00 horas
Arenas
Puerto Carolina Isabel Serey Serey Valdivia 640, Puerto 61746301 6301 Lunes a Viernes 9:30 cserey@cajmetro.cl
Natales Natales 2 13:00y 15:00 3
17:00 horas
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11.0. CENTROS DE ATENCION SIR

A continuacion se detallan los datos de contacto de los coordinadores regionales de la SIR, a los cuales
los funcionarios de la CAJ podrén derivar usuarios:

52209242

Calle

Juan

Cristian Bravo Pino Ari¢a y Noé N°933 | chravo@superir.gob.ci

Parinacota (XV) (Direccion Regional IPS)
Paulina Avila 952296243 Galle Bolivar N° 202 Of. 604- pavila@superir.gob.c|

Tarapaca () 1405  Edificio  Finanzas

(Seremia de Economia)

Claudia Lorena Antofagasta (Il) | 52299244 Avenida José Miguel Carvera cgaona@superir.gob.gl
Gaona Urizar 1701, piso 3.
Lorena Del Garmen | Ataéama (ilI) 52299245 Calle Colipi n° 780, Copiapd larena@superir.gob.cl
Arena Espinoza (oficina Seremia Economia)
Romina Antonella 52299246 Balmaceda N°® 696 | rbertolla@superir.gob.cl
Bertolla Jacob Coquimbo (IV) (Direccion Regional IPS)
Maria Soledad Valparaiso (V) 52290247 Errazuriz. 1178, piso 6 mmeneses@superir.gob.
Meneses Osorio (Seremia de Economia) cl
Maria Teresa 42284933 Caceres 5-A esquina Freire, mbenavides@superir.go
Benavides O'Higgins (VI) Rancagua (Oficinas Sernac) | b.cl
Cifuentes
Nicolas Reyes 7 - 52299248 3 Poniente N° 1290 ~ Esq. 2 | nreyes@superir.gob.cl
Bravo Maule (VII) Norte (Seremia Economia)
Alejandro Edgardo S 52299250 Castelion N°435, sexio piso | aelqueta@superir.qob.cl
Elgueta Sanhueza  [Biokio (Vill) (Direccion Regional IPS)
Teresa Elizabeth Araucania (I1X) 52299251 Claro Solar 835, piso 9, | tvalderas@superir.gob.cl

Valderas Igor

oficina 903, Edificio Torre
Campanaric (Seremia de

17




Economia)

Horacio Fernandez | Log'Rios (XIV) | 42284932 Esmeralda N° 643 (Seremia hfernandez@superir.gob,
Hirichs de Economia) cl
Silvestre Diaz Los Lagos (X) 52299252 Calle Urmeneta N°509, sdiaz@superir.gob.cl
Tomic segundo piso (Direccion

Regional |PS)
Tamara Yoseline Aysén (XD 52299253 Calle Francisco Bilbao N° | tvillegas@superir.gob.ci
Villegas Redlich 425, 2° piso. {Seremia de

Economia)
Claudia Ximena Magallanes (Xil) | 52299254 Calle Monsefior Fagnano N° | clellez@superir.gob.cl

Téllez Soto

420 (Seremia de Economia)
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12.0. FLUJOGRAMA DE DERIVACION DE SIR A CAJ

Derlvacion.de SIR 4 CAJ

Ustiario/a

soliits
atencidn

Si

: entrega
{ informacior

Operador SiR.
‘realiza atenciiny

No

cReq

ulerz

SIAC Y/

5i

3 1 evalila
de Enicyit diente, Enc.

e asesoria de

‘Asist. Sodar -
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12.1. FLUJOGRAMA DE DERIVACION DE CAJ ASIR

Oficina comunal .~

Se completa formularte de derivacién

deriva Art. 26 inc. 2

Se aplican fichas téenlcas y
protocele de derlvacién

{ 3 i arigde
Iz persona deudora art. 273 .281; Reorganizacion o
liguidacion de empresa deudara art. 54-114 )
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13.0. ANEXOS

13.1. Folleto de derivacién de SIR a CAJ

OFICINA OIRS
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento

Landernn e Chitas

Derivacion a la Corporacién de Asistencia Judicial

Nombre y Apellido Usuario:

Motivo de ja Derivacion:

Fecha de fa Derivacion:

Centro de Atencion CAJ:

Horario de Atencion:

OFICIMA OIRS - Amundtegui Mro. 228 Santizge

21




13.2. Folleto de derivacién de CAJa SIR

OFICINA (sefalaroficina de origen y domicilio)

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL METROPOLITANA

Derivacién a la Superintendencia de Insolvencia y reemprendimiento (SIR)

Nombre y Apeliido Usuario:

Motivo de la Derivacion:

Fecha de la Derivacién:

Centros de Atencién SIR:

Horario de Atencién:

22




13.3. Fichas técnicas de procedimientos,

d)

Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Renegociacidn.

Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Liquidacién de la Persona Deudora, el cual
inciuye el Procedimiento Concursal de Liuidacion Voluntaria y Liquidacién Forzosa.

Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Reorganizacidn.

Ficha Técnica de Procedimiento Concursal de Liguidacién de la Empresa Deudora, el cual
incluye el Procedimiento Concursal de Liguidacién Voluntaria y Liquidacidn Forzosa.
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PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE RENEGOCIACION

REGULACION.

Capitulo V: “De los Procedimientos Concursales de la Persona Peudora”, Tituio Primero “Del

Procedimiento de Renegociacién de la Persona Deudora”, articulos 260 y siguientes Ley N°
20.720

DESCRIPCION.

Es un procedimiento administrative, gratuito y voluntario, cuya finalidad es la renegociacion de
las obligaciones del deudor o la ejecucion de sus bienes para el pago de sus deudas, en el que la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en adelante SIR, actiia como facilitadora
de acuerdos entre la Persona Deudora ¥ sus acreedores,

Et tramite se puede realizar durante todo el afio.

INSTITUCIONES RELACIONADAS.
Servicio de Registro Civil e Identificacién - Clave Unica

BENEFICIARIOS.

Podran acceder a este procedimiento las personas naturales que no hayan emitido boleta de
honorarios durante fos Gltimos 24 meses Y que no sean contribuyentes de primera categoria.

REQUISITOS.

1) Tener dos o méas obligaciones (deudas) vencidas por méas de 90 dias corridos,
actualmente exigibles, que provengan de obligaciones distintas, cuyo monto total sea
superior a 80 unidades de fomento (UF) (Art. 260 inciso segundo),

2) No debe haber sido notificada de una demanda de liquidacion forzosa o de cualquier otro
juicio ejecutivo iniciado en su contra, que no sea de origen laboral (Art. 260 inciso

segundo).

3) Contar con Clave Unica entregada por el Servicio de Registro Civil e Identificacin.




TRAMITE A REALIZAR.

El procedimiento se iniciara por la Persona Deudora ante la SIR, sea de forma presencial o bien

mediante  nuestra pagina  web www.superir.gob.cl, en el siguiente enlace
httD://www.suDerir.qob.cI/servicios-en-Iinea/ , haciendo dick en “Iniciar Procedimiento
Concursal de Renegociacién®,

En ambos casos requerira Clave Unica para poder ingresar.

CONSIDERACIONES.

1} Ei Art. 262, sefiala que una vez recepcionada la solicitud de inicio del procedimiento de
renegociacion, la SIR dentro de los 5 dias siguientes podra:

a) Declarar admisible la solicitud.
b) Ordenarle que rectifique sus antecedentes o que entregue informacién adicional en e
piazo que la SIR determine.
¢) Declarar inadmisible su solicitud por las siguientes causales:
- Improcedencia de la solicitud de inicio del procedimiento, por no cumpiir la
persona deudora con los requisitos exigidos por la ley.
- Incumplimiento de alguno de ios antecedentes que se deben acompafiar a ia
solicitud de inicio del procedimiento concursal de renegociacion,

- Que el solicitante no haya subsanado los defectos o0 inconsistencias en el plazo
fijado por la SIR.

Si la solicitud es declarada admisible, la SIR dictard una resolucién en este sentido, la
que serd publicada en el Boletin Concursal. Desde la fecha de la publicacién hasta el
término del procedimiento concursal de renegociacion, el deudor gozard de una

proteccién financiera concursal que involucra entre otros, los siguientes efectos
(Art.264):

a) No podra solicitarse la liquidacién forzada ni voluntaria de la Persona Deudora, ni
iniciarse juicios ejecutivos o ejecuciones de cualquier clase en su contra.

b} No se continuardn devengando los intereses moratorios que se hayan pactado en los
respectivos actos o contratos vigentes suscritos por la Persona Deudora.

€) El deudor no podrad ejecutar actos ni celebrar contratos relativos a sus bienes
embargables que sean parte del Procedimiento de Renegociacion.




2} Una vez declarada admisible la solicitud de renegociacion de la Persona Deudora, se
Hlevaran a cabo las siguientes audiencias:

a) Audiencia de determinacién de pasivo (Art. 265).
b) Audiencia de renegociacion (Art. 266).
¢) Audiencia de ejecucién (Art. 267).

DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA INICIAR PROCEDIMIENTO (Art. 261).

Solicitud de inicio del Procedimiento Concursal de Renegociacion (formato disponible en

la pagina www.superir.gob.cl).

- Declaracién jurada con una lista de todas sus obligaciones, deudas, al dia o vencidas
(formato disponible en la pagina www.superir.gob.cl).

- Declaracién jurada de todos los ingresos que percibe (formato disponible en la pagina
www.superir.gob.cl).

- Declaracién jurada con el listado de todos sus bienes, indicando aquellos que la ley
declara inembargables y sefialando sus gravdmenes y prohibiciones, si correspondiere
{formato disponible en la pagina www.superir.gob.cl).

- Propuesta de renegociacién de todas sus obligaciones al dia o vencidas.

- Declaracion jurada en que conste que es Persona Deudora o que, habiendo iniciado
actividades comerciales, no haya prestado servicios por dichas actividades durante los
veinticuatro meses anteriores a Ia presentacién de la solicitud de renegociacion (formato
disponible en la pagina www.superir.gob.cl).

- Declaracién jurada en que conste que no se ha notificado de una demanda de iquidacién

o de cualquier otro juicio ejecutivo en su contra que no sea de origen laboral (formato

disponible en la pagina www.superir.ggb.cl).




DOCUMENTACION SUGERIDA PARA FACILITAR EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Copia de la cédula de identidad por ambos lados, tanto de la Persona Deudora como del
apoderado o representante si corresponde.

Certificado de deudas.

Certificados de dominio vigente de los bienes sujetos a sistema de inscripcion {por
ejemplo: vehiculos e inmuebles).

Certificado de hipotecas, gravamenes, interdicciones y prohibiciones de los mismos.
Certificado de avallo fiscal de los inmuebles que se declaran y tasacidn fiscal de los
muebles que se declaran si corresponde.

Informe de la boletas de honorarios emitidas del Servicio de Impuestos Internos (SII) en
los Gltimos 24 meses.

PLAZO.
No aplica.




PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION DE LA PERSONA
DEUDORA

A) PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION VOLUNTARIA DE LA PERSONA
DEUDORA

REGULACION.

Capitulo V: “De los Procedimientos Concursales de la Persona Deudora”, Titulo Segundo “Del

Procedimiento Concursal de Liquidacion de los bienes de la Persona Deudora”, articulos 273 y
siguientes Ley N* 20.720,

DESCRIPCION.

Es un procedimiento judicial que tiene por finalidad la liquidacién répida y eficiente de los bienes
de la persona deudora con el objeto de propender al pago de sus acreedores.

En este procedimiento judicial interviene un tercero llamado liquidador, el que administra los

bienes, los vende y paga a los acreedores, el cual es fiscalizado por la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.
INSTITUCIONES RELACIONADAS.

Tribunal Civil Competente
Servicio de Registro Civil e Identificacién - Clave Unica

BENEFICIARIOS.

Podran acceder a este procedimiento las personas haturales que no hayan emitido boleta de
honorarios durante los Ultimos 24 meses y que no sean contribuyentes de primera categoria.

REQUISITOS.

Al ser éste un procedimiento judicial la Persona Deudora debera contar con patrocinio de
abogado habilitade para el ejercicio de la profesién.




TRAMITE A REALIZAR.

1} La Persona Deudora, deberd presentar, debidamente patrocinada por un abogado, una

solicitud de liquidacién voluntaria de los bienes de la Persona Deudora ante Tribunal

competente acompafiando los antecedentes sefialados en el art. 273 de Ia Ley N°
20.720.

2) Una vez presentada, deberd solicitar la nominacién de liquidador conforme a lo dispuesto

en el art. 37 de la Ley N° 20.720. Tal nominacién la realizard la Superintendencia de
Insolvencia vy Reemprendimiento, debiendo la Persona Deudora acompafiar para ello, la
copia de la solicitud con el cargo del tribunal competente o de la Corte de Apelaciones
correspondiente y una ndmina de acreedores y sus créditos.
Este trdmite se puede realizar presencialmente o bien mediante nuestra pdagina web
www.superir.gob.cl, en el siguiente enlace hittp://www.superir.gob.cl/servicios-en-
Iinea/nominacion-v-Dublicacion—de-demandas-de-liquidacion/nominacion/. para lo cual
deber4 contar con Clave Unica.

3) Emitido el certificado de nominacién la Superintendencia lo remitird al Tribunal
competente, dentro del dia siguiente de su emisién.

4) Recibido por el Tribunal el certificado de nominacion, dictard la Resolucién de Liquidacién
de los bienes de la Persona Deudora, la cual sera publicada en el Boletin Concursal y
contendra entre otras menciones la indicacién precisa del lugar, dia y hora en que se
celebrara la primera junta de acreedores (art. 129).

CONSIDERACIONES,

1) Dictada la Resolucién de Liguidacién de la Persona Deudora, se produciran, entre otros,

los siguientes efectos en relacién al deudor Y sus bienes (Art. 275):

a) La Persona Deudora quedarad inhibida de la administracién de todos sus bienes
presentes, con excepcion de aquellos que la ley declara inembargables. Su
administracion pasard al liquidador. En consecuencia, seran nulos los actos y
contratos posteriores que el deudor ejecute o celebre en relacién a estos bienes.

b) La Persona Deudora perderd la facultad de disposicion sobre sus bienes y frutos,
pero no el dominio de sus bienes.

c) El deudor podré iriterponer por si, las acciones referidas a su persona y gue tengan
por objeto derechos inherentes a ella. No serd privado del ejercicio de sus derechos
civiles, ni se le impondrén inhabilidades especiales sino en los casos expresamente
determinados por ias leyes,




d) La Persona Deudora deberd comparecer en juicio, representado por el liquidador,
respecto de los bienes objeto del procedimiento de liquidacién, y
e) En caso de negligencia del liqguidador, la Persona Deudora podra solicitar al Tribunal

que ordene la ejecucion de las providencias conservativas que fueren pertinentes.

Importante: Se hace presente gue sélo podra embargarse la remuneracién de la Persona

Deudora hasta por 3 meses después de dictada la Resolucién de Liquidacién de los bienes (Art,
276).

2) Una vez que se encuentre firme y ejecutoriada la resolucion del Tribunal que declara el
término del Procedimiento Concursal de Liquidacién, se entenderdn extinguidos por el
solo ministerio de la ley y para todos los efectos legales los saldos insolutos de las
obligaciones contraidas por el deudor con anterioridad al inicio del Procedimiento
Concursal de Liquidacién (Art. 255 de Ley N.° 20.720).

DOCUMENTACION.

El art. 273 de la Ley N° 20.720, sefiala que toda Persona Deudora podri solicitar ante el
Tribunal competente la liquidacion voluntaria de sus bienes, debiendo acompafiar los siguientes
antecedentes:

a) Lista de sus bienes, lugar en que se encuentren y los gravémenes que les afecten;

b) Lista de los bienes legalmente excluidos de la liquidacion de los bienes de la Persona
Deudora;

c) Relacion de juicios pendientes con efectos patrimoniales; y

d) Estado de deudas, con nombre, domicilio y datos de contacto de i0s acreedores, asf
como la naturaleza de sus créditos.

PLAZO,
No aplica.




B) PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION FORZOSA DE LA PERSONA

DEUDORA

Ef articulo 282 de la Ley N° 20.720 sefiala que mientras no se declare la admisibilidad de un
Procedimiento Concursal de Renegociacién de una Persona Deudora, cualquier acreedor podrd
demandar el inicio de un Procedimiento Concursal de Liquidacién siempre que:

Existieren en contra de la Persona Deudora dos © mds titulos ejecutivos vencidos,
provenientes de obligaciones diversas, encontrandose iniciadas a lo menos dos ejecuciones
y no hubieren presentado dentro los cuatro dias slguientes al respectivo requerimiento,
bienes suficientes para responder a la prestacién que adeude Y & sus costas.

REQUISITOS.

Al ser €ste un procedimiento judicial deberd contar con patrocinio de abogado habilitado para el
ejercicio de la profesion.

TRAMITE A REALIZAR.

1} El acreedor de una Persona Deudora, deberd presentar, debidamente patrocinada por un
abogado, una demanda de liquidacién forzosa de los bienes de la Persona Deudora ante
Tribunal competente acompafiando los antecedentes sefialados en el art, 283 de la Ley
N° 20.720.

2) Una vez presentada su solicitud, el acreedor demandante debera solicitar la nominacién

de liquidador conforme a lo dispuesto en el art. 37 de Ia Ley N° 20.720.
Este tramite se puede realizar presencialmente o bien mediante nuestra pagina web
www.superir.qob.cl, en el siguiente enlace http://www.superir.gob.cl/servicios-en-
Iinea/nominacion-v—pubIicacion-de—demandas-de-liquidacion/nominacion/, para io cual
debera contar con Ciave Unica.

CONSIDERACIONES.

1) Presentada la demanda, el Tribunal competente debera examinar en el plazo de 3 dias el
cumplimiento de los requisitos enunciados en el punto anterior. En caso que el Tribunal
considere que los requisitos se encuentran cumplidos, dictard una resolucién teniendo
por presentada la demanda, ordenard publicarla en el boletin concursal y citard a las
partes a una audiencia. En caso que los requisitos no se consideren cumplidos, el
Tribunal ordenard la correccion pertinente (art. 284).
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2) En la audiencia sefialada en el punto anterior, el Tribunal le informard a la Persona
Deudora acerca de la demanda presentada en su contra y de los efectos de un eventual
Procedimiento Concursal de Liguidacion. En esta audiencia la Persona Deudora tendra

una instancia previa y oportuna para su defensa, pudiendo proponer por escrito o
verbalmente alguna de las actuaciones siguientes:

a) Allanarse por escrito o verbalmente a la demanda, debiendo el Tribunal dictar la
Resolucién de Liquidacién,

[

b) Consighar fondos suficientes, para el pago del crédito demandado y las costas
correspondientes,

¢) Oponerse a la demanda de Liquidacién Forzada a través del Juicic de Oposicidn
(Parrafo 3 del Titulo Primero, Capitulo 1V). La oposicién sélo podra fundarse en
alguna de las causales previstas en el articulo 464 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si la Persona Deudora no comparece a esta audiencla, o compareciendo no efectia
alguna de las actuaciones sefialadas, el Tribunal deberd dictar la Resolucién de
Liquidacién y nombrard a los Liquidadores titular Y suplente que el acreedor demandante
haya designado en su demanda conforme a lo sefialado en el articulo 283 namero 3.

DOCUMENTACION.

El art. 283 de la Ley N° 20.720, sefiala que la demanda se deberd presentar ante el Tribunal
competente, sefialando la causal invocada, los hechos justificativos y acompafiando los
siguientes antecedentes:

a) Los documentos o antecedentes escritos que acreditan la causal invocada ;

b) Vale vista o boleta bancaria expedida a la orden del Tribunal por una suma equivalente a
200 unidades de fomento (U.F) para subvenir los gastos iniciales del Procedimiento
Concursal de Liquidacién de los bienes de la persona deudora;

¢) " El nombre de los liquidadores titular y suplente, para el caso que el deudor no
compareciere o no efectuare actuacion alguna por escrito en la audiencia prevista en el
articulo 284,

PLAZO.
No aplica.




PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE REORGANIZACION DE
EMPRESA DEUDORA

REGULACION.

Capitulo III: “Del Procedimiento Concursal de Reorganizacién®”, Titulo Primero “Del Procedimiento
Concursal de Reorganizacion”, articulos 54 y siguientes Ley N° 20.720.

DESCRIPCION.

Es un procedimiento Jjudicial que tiene por finalidad |a reestructuracion de los pasivos Yy activos
de la Empresa Deudora, cuando ésta es viable.

En este procedimiento judicial interviene un tercero llamado Veedor, que es aquella persona
natural sujeta a fiscalizacion de la Superintendencia de Insolvencia Y Reemprendimiento, cuya
mision principal es propiciar los acuerdos entre el Deudor Y sus acreedores, facilitar Ia
proposicion de acuerdos de Reorganizacién Judicial (art. 2 niimero 40, Ley N° 20,720).

INSTITUCIONES RELACIONADAS.

Tribunal Civil Competente
Servicio de Registro Civil e Identificacién ~ Clave Unica

BENEFICIARIOS.

Podran acceder a este procedimiento las Empresas Deudoras, definidas en el articulo 2 niimero
13 de la Ley N°20.720, como: toda persona juridica, con o sln fines de lucro; y toda persona
natural contribuyente de primera categoria y las personas naturales contribuyentes del articulo
42 numero 2 de la Ley de Impuesto a la Renta, esto es, las personas naturales que practican el
ejercicio libre de Ia profesién Y por tanto emiten boletas de honorarios.




REQUISITOS.

Al ser éste un procedimiento judicial la Empresa Deudora debera contar con patrocinio de
abogado habilitado para el ejercicio de la profesién.

TRAMITE A REALIZAR.

1)

2)

3)

4}

La Empresa Deudora, debers presentar, debidamente patrocinada por un abogado, una
solicitud de inicioc de Procedimiento Concursal de Reorganizacién, cuyo modelo se
encuentra disponible en Tribunales, dependencias de la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento y en nuestra pagina web Www.superir,gob.cl.

Una vez presentada su solicitud, la Empresa Deudora deberd solicitar la nominacién del
Veedor conforme a lo dispuesto en el art. 22 de la Ley N° 20.720. Tal nominacién sers
realizada por la Superintendencia de Insolvencia vy Reemprendimiento, debiendo
acompaiiar para ello, copia de la solicitud con el cargo del Tribunal competente o de la
Corte de Apelaciones correspondiente y un certificado emitido por un auditor
independiente a la Empresa Deudora, inscrito en el Registro de Auditores Externo de la
Superintendencia de Valores Y Seguros {(art. 55 de Ley N° 20.720).

Este tramite se puede realizar presencialmente o bien mediante nuestra pégina web
www.superir.gob.cl, en el siguiente enlace http://www.superir.qob.cl/servicios-en-
|inea/nominacion-v—publicacion—de—demandaS*de—!iquidacion/nominacion/. para lo cual
deberd contar con Clave Unica.

Emitido el certificado de nominacién, la Superintendencia lo remitird al Tribunal
competente, dentro del dia siguiente de su emisién.

Recibido por el Tribunal el certificado de nominacién, dictard la Resolucidn de
Reorganizacion, la cual serd publicada en el Boletin Concursal,

CONSIDERACIONES.

1)

2)

Dentro del quinto dia de efectuada la presentacién sefialada en el punto anterior, el
Tribunal dictard una Resolucién de Reorganizacion en la que designara a los Veedores
titular y suplente, vy dispondrd ademads lo prescrito en el articulo 57 de la Ley N° 20.720.
La Resolucién de Reorganizacién ordenard a la Empresa Deudora, que a través del
Veedor publique en el Boletin Concursal y acompafie al Tribunal competente, a lo menos
diez dias antes de la fecha fijada para la Junta de Acreedores, su propuesta de Acuerdo
de Reorganizacidon Judicial.




3)

4)

3)

6)

Asimismo, Ia resolucién ordenard al Veedor acompafiar al Tribunal competente y publicar
en el Boletin Concursal, a lo menos tres dias antes de la fecha fijada para la Junta de
Acreedores, su informe sobre la propuesta de Reorganizacién Judicial,

Por otro lado, la Resolucién de Reorganizacion dispondra que durante el plazo de 30
dias, prorrogables de conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 20.720,
contados desde la notificacién de la resolucién, la Empresa Deudora gozard de una
Proteccién Financiera en virtud de la cual:

No podréd declararse ni iniciarse contra la Empresa Deudora un Procedimiento
Concursal de Liquidacién, ni podran iniciarse €n su contra juicios ejecutivos,
ejecuciones de cualquier clase o restituciones en juicios de arriendo (art. 57 nimero
1 letra a).

- Se suspenderd la tramitacién de Jos procedimientos sefialados en la letra a del
namero 1 del articulo 57 y los plazos de prescripcién extintiva (art. 57 ndmero 1
letra b).

- Ademas todos los contratos suscritos por la Empresa Deudora mantendrén su
vigencia y condiciones de pago (art. 57 ndmero 1 letra c).

- La Empresa Deudora queda suj‘eta a la intervencién del veedor (art. 57 nimero 2
letra a).

- La Empresa Deudora no podra durante este periodo enajenar y/o gravar sus bienes,
salvo aquello cuya enajenacién o venta sea de Su propio giro o gue resulten
estrictamente necesarios para el normal desenvolvimiento de su actividad (art, 57
nimero 2 letra b). '

Los acreedores, de acuerdo a lo sefialado en el articule 70 tendrén el plazo de 8 dias,

contados desde la notificacién de la Resolucion de Reorganizacion para verificar sus

créditos ante el Tribunal competente,

En el caso que la Propuesta de Reorganizacién sea rechazada por ios acreedores, va sea

porque no se obtuvo el quérum de aprobacién necesaria, o porque la Empresa Deudora

no otorgd su consentimiento, el Tribunal dictard la Resolucion de Liguidacién, de oficio,

sin mas trémite (art. 96 Ley N° 20.720).

DOCUMENTACION.

El art. 56 de la Ley N° 20.720, sefiala que la Empresa Deudora debera acompafiar los siguientes
antecedentes al Tribunal:

a)

b)

Relacion de todos sus bienes, con expresion del avaltio cornercial, del lugar en que se
encuentren y de [os gravamenes que lo afecten;

Relacién de todos aquellos bienes de terceros constituidos en garantia en favor de la
empresa deudora;




€) Relacién de aquelios bienes que se encuentren en poder de la Empresa Deudora en una
calidad distinta a la de duefio;

d) Certificado a que hace referencia el articulo 55 para ia determinacion del pasivo;
e) Si la Empresa Deudora [levare contabilidad completa, presentara el balance
correspondiente al (ltimo ejercicio Y un balance provisorio que contenga la informacién

financiera y contable con una fecha de cierre no superior a cuarenta y cinco dias
anteriores a esta presentacién,

PLAZO.
No aplica.




PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION DE EMPRESA
DEUDORA

A) PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION DE EMPRESA DEUDORA

REGULACION.

Capitulo IV: “Del Procedimiento Concursal de Liquidacion”, Titulo Primerc “Del Procedimiento
Concursal propiamente tal”, articulos 115 y siguientes Ley N° 20.720.

DESCRIPCION.

Es un procedimiento judicial que tiene por finalidad la liquidacién rapida y eficiente de los bienes

de la Empresa Deudora con el objeto de propender al pago de sus acreedores cuando ésta no es
viable,

En este procedimiento judicial interviene un tercero llamado Liquidador, el que administra los

bienes, los vende y paga a los acreedores, el cual es fiscalizado por la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.
INSTITUCIONES RELACIONADAS.

Tribunal Civil Competente
Servicio de Registro Civil e Identificacién - Clave Unica

BENEFICIARIOS.

Podran acceder a este procedimiento las Empresas Deudoras, definidas en el articulo 2 ndimero
13 de la Ley N° 20.720, como: toda persona juridica privada, con o sin fines de lucro, vy toda
persona natural contribuyente de primera categoria o nimero 2 del articulo 42 de la Ley de
Impuesto a la Renta, esto es, las personas naturales que practican el ejercicio libre de la
profesién y por tanto emiten boletas de honorarios.




REQUISITOS.

Al ser éste un procedimiento judicial la empresa deudora deberd contar con patrocinio de
abogado habilitade para e} ejercicio de la profesién.

TRAMITE A REALIZAR.

1}

2)

3)

4)

La Empresa Deudora, deberd presentar, debidamente patrocinada por un abogado, una
solicitud de liquidacién voluntaria de sus bienes ante el Tribunal competente
acompafiando los antecedentes sefialados en el art. 115 de Ja Ley N° 20.720.

Una vez presentada, deberd solicitar la nominacién de Liquidador conforme a lo
dispuesto en el art. 37 de la Ley N° 20.720. Tal nominacién la realizard |a
Superintendencia de Insolvencia Y Reemprendimiento, debiendo la Empresa Deudora
acompafiar para elio, la copia de la solicitud con el cargo del Tribunal competente o de Ia
Corte de Apelaciones correspondiente Y una némina de acreedores y sus créditos.

Este tramite se puede realizar presencialmente o bien mediante nuestra pagina web
www.superir.gob.cl, en el siguiente enlace http://www.superir,.qob.cl/servicios-en-
finea/nominacion—v—oublicacion-de-demandas—de-liquidacion/nominacion/. para lo cual
debera contar con Clave Unica.

Una vez emitido el certificado de nominacién por la Superintendencia, ésta lo remitira al
Tribunal competente, dentro del dia siguiente de su emisién.

Recibido por el Tribunal el certificado de nominacién, dictara la Resolucién de Liquidacion
de los bienes de la Empresa Deudora, la cual sera publicada en el Boletin Concursal y
contendra entre otras menciones la indicacién precisa del lugar, dia y hora en que se
celebrard la primera junta de acreedores (art. 129 de Ley N° 20.720).

CONSIDERACIONES.,

1)

Dictada la Resolucién de Liguidacién de la Empresa Deudora, se producirdn, los
siguientes efectos en relacién a ésta y sus bienes:

a) La Empresa Deudora quedard inhibida de la administracién de todos sus bienes
presentes, con excepcion de aquellos que la ley declara Inembargables. Su
administracién pasard al liquidador. En consecuencia, serdn nulos los actos y
contratos posteriores que la empresa deudora ejecute o celebre en relacién a estos
bienes,

b) La Empresa Deudora perderd la facultad de disposicién sobre sus bienes y frutos,
pero no el dominio de sus bienes,

C) La Empresa Deudora podra interponer por si, las acciones referidas a su persona y

2




2)

que tengan por objeto derechos inherentes a ella. No serd privado del ejercicio de
sus derechos civiles, ni se le impondran inhabilidades especiales sino en los casos
expresamente determinados por las leyes,

d} La Empresa Deudora no podré comparecer en juicio como demandante ni como
demandado, en lo relativo a los bienes objeto del procedimiento concursal de
liguidacion, pero podrd actuar como coadyuvante, y

€) En caso de negligencia del liquidador, la Empresa Deudora podra solicitar al Tribunal
que ordene la ejecucién de fas providencias conservativas que fueren pertinentes.

Una vez que se encuentre firme y ejecutoriada la resolucion de! Tribunal que declara el
término del procedimiento concursal de liquidacidn, se entenderan extinguidos por el
solo ministerio de la ley y para todos ios efectos legales los saldos insolutos de las
obligaciones contraidas por la empresa deudora con anterioridad al inicio del
procedimiento concursal de Hquidacién.

DOCUMENTACION.

El art. 115 de la Ley N° 20.720, sefiala que la Empresa Deudora podré solicitar ante el Tribunal

competente la liquidacion wvoluntaria de sus bienes, debiendo acompaiiar los siguientes
antecedentes:

a)
b)

Lista de sus bienes, lugar en que se encuentren y los gravamenes que les afectan;
Lista de los bienes legalmente excluidos de la liquidacion;

¢) Relacidn de juicios pendientes;
d) Estado de las deudas, con nombre, domicilio y datos de contacto de los acreedores, asi
como la naturaleza de sus créditos;
e} Nomina de los trabajadores, cualquiera sea su situacidn contractual, con indicacion de
las prestaciones laborales y previsionales adeudadas y fueros en su caso;
f) Si la Empresa Deudora llevare contabilidad completa, deberd presentar, ademds, su
ultimo balance.
Si se tratare de una persona juridica, los documentos antes sefialados deberdn ser
firmados por sus representantes legales.
PLAZO.
No aplica.




B) PROCEDIMIENTO CONCURSAL DE LIQUIDACION FORZOSA DE EMPRESA DEUDORA

El articulo 117 de I3 Ley N° 20.720 sefiala que cualquier acreedor de una empresa deudora,

podra demandar, el inicio de un Procedimiento Concursal de Liquidacidén, invocando alguna de
las siguientes causales:

a) Sila Empresa Deudora cesé en el pago de una obligacién que conste en fitulo ejecutivo con
el acreedor solicitante;

b} Si existieren en contra de la'Empresa Deudora dos o mdas titulos ejecutivos vencidos,

provenientes de obligaciones diversas, encontrandose iniciadas a lo imenos dos ejecuciones

Y no hubiere presentado bienes suficientes para responder a la prestacién que adeude y a

sus costas, dentro de los cuatro dias siguientes a los respectivos requerimientos y

¢) Cuando la Empresa Deudora o sus administradores no sean habidos, y hayan dejado
cerradas sus oficinas o establecimientos sin haber nombrado mandatario con facultades
suficientes para dar cumplimiento a sus obligaciones y contestar nuevas demandas. En este
caso, sefiala la ley que el demandante podrd invocar como crédito incluso aquel que se
encuentre sujeto a un plazo o a una condicidn suspensiva.

REQUISITOS.

Al ser éste un procedimiento judicial debers contar con patrocinio de abogado habilitado para el
ejercicic de {a profesién.

TRAMITE A REALIZAR.

1)

2)

El acreedor de una Empresa Deudora, debera presentar, debidamente patrocinada por
un abogado, una demanda de liquidacion forzada de los bienes de la Empresa Deudora
ante Tribunal competente acompafiando los antecedentes sefialados en el art. 118 de Ia
Ley N° 20.720.

Una vez presentada su solicitud, el acreedor demandante debera solicitar la nominacién
de liquidador conforme a lo dispuesto en el art. 37 de Ia Ley N° 20.720. Tal nominacién
la realizard la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, debiendo la
Empresa Deudora acompafiar para ello, la copia de la solicitud con el cargo del Tribunal
competente o de la Corte de Apelaciones correspondiente y una némina de acreedores y
sus créditos.

Este tramite se puede realizar presencialmente o bien mediante nuestra pagina web
www.superir.gob.cl, en el siguiente enlace http://www.superir.gob.cl/servicios-en-
linea/nominacion—v-publicacion—de-demandas-de-liquidacion/nominacion/. para lo cual
deberé contar con Clave Unica.




CONSIDERACIONES.

1)

2)

Presentada |la demanda, el Tribunal competente debera examinar en el plazo de 3 dias el
cumplimiento de los requisitos enunciados en el punto anterior. En case que el Tribunal
considere que los requisitos se encuentran cumplidos, dictard una resolucidon teniendo
por presentada la demanda, ordenard publicarla en el Boletin Concursal y citard a las
partes a una audiencia. En caso que los requisitos no se consideren cumplidos, el
Tribunal ordenara la correccién pertinente (art. 119).

En la audiencia sefialada en el punto anterior, el Tribunal le informara a la Empresa
Deudora acerca de la demanda presentada en su contra y de los efectos de un eventual
Procedimiento Concursal de Liquidacién (art. 120). En esta audiencia la Empresa
Deudora tendra una instancia previa y oportuna para su defensa, pudiendo proponer por
escrito o verbalmente alguna de las actuaciones siguientes:

a) Allanarse por escrito o verbalmente a la demanda, debiendo el Tribunal dictar la
Resolucién de Liquidacion,

b) Consignar fondos suficientes, para el pago del crédito demandado ¥y las costas
correspondientes,

¢) Acogerse expresamente al Procedimiento Concursal de Recrganizacion,

d) Oponerse a la demanda de Liguidacién Forzada a través del Juicio de Oposicidn
(Parrafo 3 del Titulo primero, Capitulo IV). La oposicién sélo podré fundarse en
alguna de las causales previstas en el articulo 464 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si la Empresa Deudora no comparece a esta audiencia, o compareciendo no efectla
alguna de las actuaciones sefialadas, el Tribuna! deberd dictar la Resolucién de

Liquidacion y nombrarad al Liquidador y suplente que el acreedor demandante haya
designado en su demanda.

DOCUMENTACION.

El art. 118 de la Ley N° 20.720, sefiala que la demanda se debera presentar ante el Tribunal
competente, sefialando la causal invocada, los hechos justificativos y acompafiando los
siguientes antecedentes:

a)

Los documentos o antecedentes escritos que acreditan la causal invocada;




b) Vale vista o boleta bancaria expedida a la orden del Tribunal por una suma equivalente a

100 unidades de fomento (U.F) para subvenir Jos gastos iniclales del Procedimiento
Concursal de Liquidacion;

c) El acreedor peticionario podra designar un Veedor, para que supervigile la actividad de la
Empresa Deudora, en caso que proceda juicio de oposicién.

d) Nombre del liquidador titular y suplente, en caso que la Empresa Deudora no
comparezca a la audiencia inicial.

PLAZO.

No aplica.




