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Introduccién

"Tengo el honor de dar cuenta por primera vez como Director General, de la gestién realizada por la
Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana 2015. A través de estas paginas se dan a conocer los

principales lineamientos de la Corporacion, hitos de gestion, cifras, entre otros.

Nuestra misién es proporcionar orientacién y asesoria juridica a todas las personas que asi lo
requieran, y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los
recursos para hacerlo. Este mandato, nos da el convencimiento de que a través del trabajo que
realizamos podemos brindar acceso igualitario a la justicia, garantizando de esta forma un derecho

constitucional.

Chile enfrenta grandes desafios en materia de proteccién de derechos. Este Gobierno, asi como los
anteriores desde el retorno a la democracia, ha impulsado grandes reformas para ello. Las mayores

necesidades de equidad e igualdad, por las que clama la ciudadania, son educacion, salud y justicia.

Esta triada fundamental para el desarrollo de una sociedad moderna e inclusiva, nos pone en un sitial
preponderante a la hora de proporcionar acceso a la justicia, principalmente de quienes tienen menos

recursos."

Alejandro/Jimenez Mardones
Djrector General

Corporacion de Asistendia Judicial R.M.



|. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO

1. Misién Institucional

La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolita (en adelante CAJ R.M.) tiene como misién proporcionar
orientacién y asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y patrocinar judicialmente de
manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo. Por otra parte, se
otorgan los medios para que los egresados y licenciados de derecho puedan realizar su préactica

profesional, para obtener su titulo de Abogado.

2. Vision Institucional

Ser reconocidos como un servicio publico profesionalizado y especializado por su competencia en el
ambito juridico social, que busca materializar el Acceso a la Justicia en una dimension local, a través
de una atencion integral, especializada, oportuna, de calidad y comprometida con la difusién y

promocion, como también con la defensa de derechos y deberes ciudadanos.

3. Objetivos Estratégicos

Acercar la institucion a las personas en materia juridica, a través del fortalecimiento de la

participacion y trabajo territorial comunal.

Posicionar y visibilizar a la Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana en el ambito publico,

privado y académico.

Otorgar las vias judiciales, extrajudiciales y de solucion alternativa de conflictos que aseguren a los
usuarios que no cuenten con recursos, obtener beneficios en orientacién, asesoria juridica y/o patrocinio
judicial segun corresponda, de tal manera de asegurar el Acceso a la Justicia como garantia del

ejercicio de derechos ciudadanos.



Fortalecer la calidad de forma transversal en los procesos de la Corporacion, apuntando a generar

satisfaccion en nuestros usuarios, tanto internos como externos.

4. Organigrama
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5. Datos de Contactos Corporativos

Contactos

Direccion General

direcciongenera l@cajmetro.el

Comunicaciones

comunicaciones@cajmetro.cl

Atencion y Participacion Ciudadana

participacionciudadana@cajmetro.cl

Atencion Online

justiciamascerca@ cajmetro.el

Préacticas Profesionales

postulantes@cajmetro.cl

Departamento Juridico

efuentes@caj metro.el

Direccion Regional Metropolitana Norte

jfzarricueta@cajmetro.cl

Direccion Regional Metropolitana Sur

cvgalleguillos@cajmetro.el

Direccion Regional del Libertador Bernardo O- Higgins

jprado@cajmetro.cl

Direccion Regional Maule

asantis@cajmetro.cl

Direccion Regional Magallanes y la Antartica Chilena

puntaarenas@-cajmetro.cl

Contactos Telefénicos
Call Center: 6004402000

Unidad de Atencién y Participacion Ciudadana: 229371173

Pagina Web Corporativa

www.cajmetro.cl
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6. Funciones y Servicios

Para el analisis de este aspecto, cabe hacer presente que las Corporaciones de Asistencia Judicial,
fueron creadas por ley N° 17.995, como sucesoras el antiguo sistema de asistencia juridica prestadas
por los colegios profesionales de abogados, creandose mediante esta ley, un servicio publico cuyo
objetivo institucional es la prestacion del servicio de asistencia juridica gratuita y proporcionar los medios

necesarios para que los postulantes al titulo profesional de abogado, desarrollen su practica profesional.

En este orden de ideas el marco normativo que establece el objeto o fin institucional, se encuentra

establecido en las siguientes normas:

Articulo 2 de la Ley N° 17.995, que sefala: "Dichas corporaciones gozaran de personalidad juridica,
tendran patrimonio propio y no perseguiran fines de lucro. Su finalidad sera prestar asistencia juridica
y judicial gratuita a personas de escasos recursos. Ademas, proporcionaran los medios para efectuar
la practica necesaria para el ejercicio de la profesiébn a los postulantes a obtener el titulo de

abogado."

Articulo 4° del DFL 995 de 1981 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que sefiala: "Para
el cumplimiento de sus finalidades la Corporacién podra abrir, construir, dirigir y administrar Consultorios
juridicos gratuitos y utilizar los deméas medios conducentes a alcanzar su objetivo. Consecuente con ello

podran también suscribir convenios con otras Instituciones para ampliar sus funciones de asistencia”.

Articulo 1° del Decreto Supremo N° 265 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
sefiala: "La préactica profesional que el postulante debe efectuar en alguna de las Corporaciones de
Asistencia Judicial creadas por la Ley N° 17.995, es uno de los requisitos necesarios para optar al

titulo de Abogado.



La CAJ R.M. cuenta con cobertura territorial en las Regiones Metropolitana, del Libertador Bernardo
O'Higgins, del Maule, de Magallanes y Antartica Chilena, con 90 Unidades Operativas y 7 Oficinas

Moviles de atencidn en terreno.
Sus principales productos son:

Atencion No Presencial: Call Center, Atencién Web, Pida su Hora, Chilenos en el Exterior, Aplicacion

Movil, Redes Sociales.

Educacion en Derechos Ciudadanos.

Orientacién e Informacion Juridica universal (01).
Asesoria juridica y patrocinio judicial.

Patrocinio en lineas extrajudiciales.

Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos.
Asesoria Juridica en materia de Derechos Humanos.
Atencion a Migrantes.

Atencion en materia de Infancia y Juventud.

Atencién via convenios Interinstitucionales e Intersectoriales: Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, Gendarmeria de Chile, Senadis, Senama, Defensoria Penal Publica, Ministerio
Publico, Fundacion de Asistencia Legal a la Familia, Sernac, Sernam e Intendencia de la Regién

Metropolitana.



7. Lineas de Atencién y Resultados 2015

7.1. Orientaciéon e Informacion

Esta linea de atencién constituye la puerta de entrada a los servicios institucionales, por medio del
cual los usuarios reciben informacion y orientacién sobre sus derechos y deberes sobre materias
sociojuridicas de familia, civiles, laborales, penales, etc., en las distintas unidades de atencion (fijas o
moviles) y ya sea por medio de atencién presencial y no presencial. Este es un servicio mayormente
profesionalizado, otorgado por Abogados y/o Trabajadores Sociales, y en casos especiales por personal
técnico altamente capacitado. A partir de este servicio se pretende ilustrar como las personas
pueden hacer efectivos sus derechos y sus deberes, ante una necesidad, problema o conflicto que los

afecte. Es de caracter universal, ya que se otorga sin calificacion socioeconémica.
En cuando a los resultados obtenidos durante el 2015, es posible indicar los siguientes:

A nivel de Centros Juridicos (Fijos y Moviles), Call Center y Atencién Web, durante el afio 2015, se
ingresaron 263.692 casos a esta primera linea de atencion. De estos casos ingresados, un 67%

corresponde a materias de familia y un 28% a materias civiles.

En relacion a cémo se distribuyen estos ingresos a nivel de las 4 regiones que comprende la CAJ R.M.,
la Regidon Metropolitana concentra el 81%, seguido de la Region del Maule con el 11%. Menor
participacion en el total institucional lo obtiene la Region de O- Higgins con el 7% y finalmente

Magallanes y la Antartica Chilena con el 1%.

Segun el canal de acceso al servicio de Orientacion e Informacion, el 76% de los casos ingresados los
hacen a través de atencion presencial principalmente en los Centros Juridicos y en menor medida a
través de las atenciones maviles. Por su parte, los ingresos por Atenciones no Presenciales, concentran
un 24% del total de casos ingresados, correspondiendo de estos un 19% a ingresos via Call Center y

un 5% Atencion Web.



Caso Ingresados a Orientacion e Informacion a Nivel de Centros Juridicos 2015
Region Familia Civil Laboral Penal Otros Total CAJ
R.M.

Region Metropolitana 138.081 62.451 3.936 3.389 4.835 212.692
R. O'Higgins 13.644 4.324 40 106 97 18.211
R. Del Maule 22.339 6.224 60 396 153 29.172
R. De Magallanes y la 2.646 876 4 24 67 3.617
Antértica Chilena
Total CAJ R.M. 176.710 73.875 4.040 3.915 5.152 263.692

FUENTE: CAJ R.M. 2016

A nivel de Oficinas de Defensa Laboral (ODU, durante el afio 2015, se ingresaron 22.167 casos a la

primera linea de atencién (Esta prestacion es otorgada principalmente por Técnicos Juridicos altamente

especializados en materia laboral. De estos casos ingresados, un 74% corresponde a ingresos

generados por las ODL de la Regién Metropolitana, un 13% por las ODL de la Regién de o- Higgins,

seguido de las correspondientes a la Region Del Maule con el 11% vy finalmente las de Magallanes y la

Antartica Chilena con el 2%.

Casos ingresados a 1° Atencion a Nivel de Oficinas de defensa Laboral ODL 2015

Region Laboral
Region Metropolitana 16.390
R. O'Higgins 2.902




R. Del Maule 2.393
R. De Magallanes y la Antartica Chilena 482
Total CAJ R.M. 22.167

FUENTE: CAJ R.M. 2016
7.2.Soluciéon Colaborativa de Conflictos

Este es un servicio tendiente a acercar a personas enfrentadas por distintos problemas y buscar una
solucién consensuada en un ambito extrajudicial, a través de mediacion, negociacion o arbitraje (Sélo

disponible en el Centro de Mediacion Santiago, de la Regién Metropolitana.)

Este servicio ofrece al usuario una forma de solucionar el conflicto que le afecta a través de
mecanismos no adversariales, a los cuales las partes involucradas se someten voluntaria y
colaborativamente, propiciando un mayor protagonismo de las partes en su solucion, reconociendo
valores y principios como la voluntariedad, autodeterminacién, confidencialidad e imparcialidad. Este

servicio se otorga a través de los siguientes mecanismos:

Negociacion: consiste en un proceso voluntario e informal que las partes utilizan para llegar a un acuerdo

mutuamente aceptado y en el cual no es imperante la presencia de un tercero.

Conciliacién: consiste en utilizar los servicios de una tercera persona (en este caso el profesional) que
ayude a las partes en conflicto a allanar sus diferencias y llegar a una transaccién amistosa o a una

solucién adoptada de comun acuerdo, sin perjuicio de que ésta sea sugerida por este tercero.

Mediacion: consiste en un proceso de resolucién de conflictos en virtud del cual las partes, con ayuda
de un tercero imparcial (en este caso el profesional), quien que no tiene poder decisorio, llamado

mediador, buscan resolver por si mismas un conflicto mediante la bausqueda de acuerdos.



La prestacion de este servicio se realiza a través de los Centros Juridicos y Centros de Mediacion
(Centros especializados, que se encuentran ubicados en todas las capitales regionales que

comprende la CAJ R.M.)
En cuando a los resultados obtenidos durante el 2015, por tipo de centro es posible indicar los siguientes:

A Nivel de Centros Juridicos, durante el afio 2015, se ingresaron 3.751 casos a esta linea de atencion.
De estos casos ingresados, un 78% corresponde a materias de familia y un 22% a materias civiles. En
relacion a cémo se distribuyen estos ingresos a nivel de las 4 regiones que comprende la CAJ RM, la
Regién Metropolitana concentra el 68%, seguido de la Region del Maule con el 21% y la Region de
O- Higgins con el 11%. En el caso de la Regién de Magallanes y la Antartica Chilena este servicio esta

centralizado en el Centro de Mediacion de Punta Arenas, de ahi que no se registren ingresos.

Casos ingresados a Resolucién Alternativa de Conflictos RAC a Nivel de Centros Juridicos 2015

Regién Familia Civil Otros Total CAJ R.M.
Region Metropolitana 2.155 389 6 2.559

R. O'Higgins 275 127 2 404

R. Del Maule 495 291 2 788

R. De Magallanes y la 0 0 0 0
Antértica Chilena

Total CAJ R.M. 2.925 816 10 3.751

FUENTE: CAJ R.M. 2016



A Nivel de Centros de Mediacion, durante el afio 2015, se ingresaron 3.679 casos a esta linea de atencion.

De estos casos ingresados, el 61 % corresponde a materias civiles, seguido muy por lejos por las materias

penales con el 20%, materias de familia con el 15% y otras materias con el 4%.

En relacidon a como se distribuyen estos ingresos a nivel de los 4 Centros de Mediacion con que

cuenta la CAJ RM, (siendo uno por region), el Centro de Mediacion Santiago (Regién Metropolitana)

concentra el 42%, seguido del Centro de Mediacion Rancagua (Region de O'Higgins) con el 29%, el

Centro de Mediaciéon Talca (Region Del Maule) con el 25% vy finalmente el Centro de Mediacion Punta

Arenas (Region de Magallanes y la Antartica Chilena) con el 4%.

Casos ingresados a Mediacién a Nivel de Centros de Mediacion 2015

Region Familia Civil Otros Penal Total CAJ R.M.
Region Metropolitana 64 1.181 221 70 1.536

R. O'Higgins 150 692 198 41 1.081

R. Del Maule 323 287 294 15 919

R. De Magallanes y la 25 83 17 18 143
Antértica Chilena

Total CAJ R.M. 562 2.243 730 144 3.679

7.3. Patrocinio Judicial

FUENTE: CAJ RM. 2016

Esta linea de servicio refiere a la labor profesional de los abogados para la presentacion de demandas

y otras acciones legales ante los Tribunales de Justicia, para aquellas personas que presentan



conflictos juridico sociales que no son susceptibles de resolver alternativamente o cuando no se ha
podido llegar a acuerdo extrajudicialmente. Para acceder a este servicio, los usuarios deben cumplir
con los requisitos establecidos por la institucion que dicen relacién con la calificacion

socioecondmica de las personas y la viabilidad juridica de la pretension del usuario.

En este caso, la resolucién del conflicto se entrega a un tercero, Juez de la Republica, quién resuelve a
través de una sentencia. Este servicio se presta por profesionales abogados que son siempre los
responsables de los procesos, y que tienen bajo su supervision directa a egresados de derecho que
realizan su practica profesional y que deben actuar en los procesos cuando asi lo determine el abogado

responsable, con poder delegado para cada actuacion.

Este servicio comprende la representacion judicial en las siguientes materias:
Familia

Laboral

Civil

Penal - Procedimiento Antiguo

Penal - Reforma Procesal Penal en Delitos Violentos

Derechos Humanos

Asuntos de Familia Internacional

Arbitraje

En cuando a los resultados obtenidos durante el 2015, por tipo de centro es posible indicar los

siguientes:

A nivel de Centros Juridicos durante el afio 2015, se ingresaron 59.595 Causas a Tribunales, de esta un

85% corresponde a materias de familia y un 14% a materias civiles.



En relacion a como se distribuyen estos ingresos a tribunales a nivel de las 4 regiones que comprende
la CAJ RM, la Region Metropolitana concentra el 74%, seguido de la Regién Del Maule con el 14%, la

Region de O- Higgins con el 9% y finalmente Magallanes y la Antartica Chilena con el 3%.

Causas ingresadas a Tribunales a Nivel de Centros Juridicos 2015

Regién Familia Civil Laboral Penal Otros Total CAJ R.M.

Region 36.796 6.666 5 685 114 44.266

Metropolitana

R. O'Higgins 4553 808 0 7 30 5.398
R. Del Maule 7.632 805 0 11 8 8.456
R. De Magallanes y la 1.293 174 0] 3 5 1.475

Antartica Chilena

Total CAJ R.M. 50.274 8.453 5 706 157 56.595

FUENTE: CAJ R.M. 2016

En relacion a las Causas Terminadas, los Centros Juridicos durante el afio 2015 lograron dar término a
60.977 causas, de las cuales un 77% terminé de modo favorable para el usuario, ya sea por Sentencia
Favorable (55%) o por Avenimiento (22%) y sélo un 5% por Término Desfavorable. Cabe sefialar que en
relacion a las materias a que correspondieron las Causas Terminadas un 83% fueron en materias de

Familiay 15% en materias Civiles.

A nivel de Oficinas de Defensa Laboral (ODU, durante el afio 2015, se ingresaron 10.749 causas a

tribunales en materia laboral. De estas causas laborales ingresadas, un 53% corresponde a causas en



Procedimiento Declarativo y un 47% en Cumplimiento (incluye ejecucion). De acuerdo a como se
distribuyen estas causas a nivel regional, un 68% corresponde a causas ingresadas a tribunales por
ODLs de la Region Metropolitana, un 15% por las ODL de la Region del Maule, un 14% por ODLs de la

Region de O- Higgins, y finalmente las ODLs de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, con el

3%.
Causas ingresadas a Tribunales a Nivel de Oficinas de Defensa Laboral ODL 2015
Regioén Declarativas Cumplimiento Total CAJ R.M.
Region Metropolitana 3.854 3.495 7.349
R. O'Higgins 812 704 1516
R. Del Maule 839 746 1.585
R. De Magallanes y la 165 134 299
Antéartica Chilena
Total CAJ RM. 5.670 5.079 10.749

FUENTE: CAJ R.M. 2016

En relacion a las Causas Terminadas por las ODL, estas ascendieron 9.285 causas en el afio 2015, de
las cuales un 80% termin6 de modo favorable para el usuario, ya sea por Sentencia Favorable (34%) o

por Avenimiento (46%) y s6lo un 1% por Término Desfavorable.

Considerando la distribucién por regién, en un 64% estas causas terminadas correspondieron a la
Regién Metropolitana, seguido de un 18% de la Regién del Maule, 15% de la Regién de O- Higgins y

3% de la Region de Magallanes y la Antartica Chilena.



7.4.Promocion, Prevencién y Difusion de Derechos

Comprende aquellos servicios de la Asistencia Juridica que se vinculan con la comunidad, en el
territorio local a través de acciones de prevencion y promocion de deberes y derechos. La prevencion
interviene con grupos o comunidades, anticipdndose a la sucesion de problemas juridicos. La
promocion de derechos apunta al empoderamiento de las personas, en su espacio cotidiano, de tal
forma de vivir positivamente los derechos. Por ello el acento esta puesto en el desarrollo de
habilidades, cambio de actitudes, fomento de habitos y refuerzo de factores protectores que

permitan el ejercicio positivo de los derechos.

Ademas, se desarrollan acciones destinadas a difundir y promover los derechos de las personas
mediante la ejecucion de charlas, talleres, y/o capacitaciones en materias legales, administrativas,

gremiales y laborales, que permitan a los grupos organizados y a las personas ejercer sus derechos.

Asimismo, en esta linea de servicios, los profesionales participan en diversos medios de comunicacion
sean estos escritos, virtuales y de television, donde presentan diversas tematicas orientadas a

sociabilizar los mecanismos mediante los cuales los ciudadanos pueden ejercer sus derechos.
En cuando a los resultados obtenidos durante el 2015, es posible indicar los siguientes:

A partir de la gestion de los centros de atencién, la CAJ R.M. realiz6 1.621 actividades, siendo estas en
un 40% actividades orientadas al trabajo en redes, dada la activa participacion que tienen los equipos de

atencion en las redes locales.

Le siguen en importancia las Plazas Ciudadanas, Gobiernos en Terreno, entre otras con el 19%, seguido
de las Charlas o Exposiciones Informativas con el 14%. Tras estas estan las acciones de Visibilidad en

medios ya sea radio, televisién o prensa, con el 12% del total de actividades realizadas.

Por otro lado y considerando cémo se distribuyen estas actividades entre las regiones de la CAJ R.M.,
la Metropolitana concentra el 56% del total, el Maule el 17%, O- Higgins el 15% y Magallanes y la

Antartica Chile, el 12%.



Actividades de Prevencion y Promocion de Derechos 2015

Regidn Difusign Exposicion Seminario Formacion Visibilidad
de Informativa de
Derechos Monitores
Regidn 181 154 9 32 2 359 99 66 902

Metropolitana

R. O’Higgins 37 32 12 0 6 247
R. Del Maule 34 23 4 26 0 101 82 12 282
R. De 53 13 0 1 10

Magallanes y

la Antartica

Chilena

Total CAJRM. 305 222 25 92 3 645 197 132 1621

FUENTE: CAJR.M. 2016

7.5. Atencion Juridica, Social y Psicologica a Victimas de Delitos Violentos

La CAJ R.M. cuenta con 7 Centros Integrales de atencion a personas que han sido victimas de un delito
violento, la que consiste en apoyo sicologico, social y patrocinio judicial. Cuenta ademas con un
Centro especializado en la atencion de nifios, ninas y adolescentes que han sido vulnerados, ubicado
en la Region Metropolitana. En cuando a los resultados obtenidos durante el 2015, es posible indicar

los siguientes:



Durante el afio 2015, ingresaron 1.669 usuarios a la primera linea de atencion, correspondiendo estos
en un 80% a la Regién Metropolitana, 8% de la Regién de O- Higgins, Region Del Maule (8% cada una)

y, finalmente, Magallanes y la Antértica Chilena con el 4%.

Considerando el total de usuarios Orientados en la 1° etapa de atencién (1.669), un 74%, es decir,
1.200 usuarios (victimas directas o indirectas de delitos violentos o de materias proteccionales, todos
los Centros de Victimas y Unidades de Victimas atienden especificamente a usuarios victimas de
delitos violentos, a excepcion del Centro Regional por los Derechos del Nifio (CREDEN) que ademas de
las materias penales, aborda asuntos de familia por materias Proteccionales (por abuso, maltrato, por

violacion) ingresaron a Atencioén Especializada.

Esta Atencion Especializada considera la intervencion judicial, psicolégica y/o social (Cabe sefalar
gue estos usuarios ingresados cumplen con los criterios de focalizacion y de materias/delitos

atendidos efectivamente por los centros).

Cabe sefalar que los casos en materia de atencién a victimas considera la intervencion
interdisciplinaria con enfoque reparatorio y sistémico, no soélo a la victima directa sino también a las
victimas indirectas afectadas por la comision del delito. En esto por ejemplo, hay casos ingresados en
gue los usuarios atendidos son mas de uno (de ahi las diferencias entre casos y personas del siguiente

cuadro).

Ingresos a 1° Atencion y Atencién Especializada a Nivel de Centros de Atencion de Victimas

CAVIS - UVIS- CREDEN 2015

Region Usuarios Ingreso a Atencion Especializada
Ingresados
Personas Casos
01
Region Metropolitana 1.337 988 955

R. O'Higgins 135 79 77




R. Del Maule 135 104 66
R. De Magallanes y la Antéartica Chilena 62 29 35
Total CAJ R.M. 1.669 1.200 1.133

FUENTE: CAJ R.M. 2016

Ingresos a 1° Atencién por materia CAVIS - UVIS- CREDEN 2015

Penal 79%

Familia 21%

FUENTE: CAJ R.M. 2016

Distribucién Ingresos 1° Atencién 01 por regién CAVIS - UVIS- CREDEN 2015
Region
Region Metropolitana 80%
R. O'Higgins 8%
R. Del Maule 8%
R. De Magallanes y la Antartica Chilena 4%
Total CAJ R.M. 100%

FUENTE: CAJ R.M. 2016



En relacion a la gestion judicial, para lograr la persecucion penal de los delitos de los que han sido
victimas los usuarios de estos centros, durante el afio 2015 se presentaron 436 Querellas,
correspondiendo estas en un 76% a la Region Metropolitana, 11% a la Region Del Maule, 9% a la Region

de O- Higgins y un 4% a Magallanes y la Antartica Chilena.

Querellas Presentadas a Nivel de Centros de Atencidn a Victimas CAVIS - UVIS- CREDEN 2015
Region Metropolitana 333 (76%)
R. O'Higgins 40 (9%)
R. Del Maule 46 (11%)
R. De Magallanes y la Antartica Chilena 17 (4%)
Total CAJ R.M. 436 (100%)

FUENTE: CAJ R.M. 2016

8. Resultados Practica Profesional 2015

8.1 Antecedentes Normativos

Art. 2 Ley 17.995 que Concede Personalidad Juridica a los Servicios de Asistencia Juridica (CAJ) sefiala
que "Dichas corporaciones (...) proporcionaran los medios para efectuar la practica necesaria para el
ejercicio de la profesion a los postulantes a obtener el titulo de Abogado”. Asimismo el DFL 995, que
aprueba los Estatutos de la CAJ Metropolitana, sefala que uno de los objetivos de la institucion es
"proporcionar a los egresados de derecho postulantes a obtener el titulo de Abogado, la practica

necesaria para obtenerlo en conformidad a la ley."

Dado lo anterior, el proceso de practica profesional se encuentra normado por medio del "Reglamento

de Practica Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado”, sancionado por el Decreto



N° 250 del afio 1985 del Ministerio de Justicia. Asimismo existe un Protocolo suscrito entre las 4
Corporaciones de Asistencia Judicial en el afio 2009, que tiene por finalidad acordar condiciones
homogéneas para la realizacion de la practica profesional de los postulantes al titulo de Abogado de

los Centros de Atencion dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
8.2. Convenios Vigentes

Adicional a los Centros de Atencion, la CAJ R.M. mantiene vigentes 05 convenios para la realizacién de

la préactica profesional, el detalle corresponde al siguiente:

Nombre Institucién Fecha Suscripcion Convenio Regiones de Aplicacion
Fundacion de Asistencia Legal para la 03 de mayo de 1996 Regién Metropolitana
Familia (1)
Defensoria Penal Publica 22 de diciembre de 2009 Regién Metropolitana, Region de O- Higgins,

Regién Del Maule, Regién de Magallanes y la

Antértica Chilena.

Intendencia de la Regién Metropolitana 14 de agosto de 2015 Regién Metropolitana

Ministerio Publico 06 de junio de 2011 Regién Metropolitana, Region de O- Higgins,
Regién Del Maule, Regién de Magallanes y la

Antartica Chilena.

Servicio Nacional del Consumidor 29 de noviembre de 2010 Regién Metropolitana, Region de O- Higgins,
Regién Del Maule, Regién de Magallanes y la

Antéartica Chilena.

Servicio Nacional de la Mujer 23 de febrero de 2009 Regién Metropolitana, Region de O- Higgins,
Regién Del Maule, Regién de Magallanes y la

Antéartica Chilena.

NOTA: (1) El convenio FALF queda sin efecto a contar de abril de 2016, no obstante se menciona pues en los datos aparecera

registrado dado que corresponde a anualidad 2015, pues para efectos de datos.

FUENTE: CAJR.M. 2016



Por otra parte, la CAJ R.M. se encuentra en proceso de revision de antecedentes para la suscripcion de
convenios para el desarrollo de la practica profesional con las siguientes Instituciones: Ministerio del

Interior y Consejo de Defensa del Estado.
8.3. Practicas Asignadas

La Unidad de Practicas Profesionales asigna en promedio 200 practicas mensuales. Durante el ano, se
asignaron 2,593 practicas profesionales por parte de la CAJ R.M,, distribuidas tanto en las Regiones de
nuestra competencia como en las Instituciones con las cuales se mantiene convenio vigente para la

realizacion de la practica profesional.

Asignaciones Realizadas 2015
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ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

FUENTE: CAJR.M. 2016



11. METAS MINISTERIALES

Los compromisos institucionales del afio 2015 tuvieron como propésito fortalecer la gestion interna
a través de distintas herramientas, entre ellas, de Planificacién y Control de la Gestién y el desarrollo de

la Politica de Recursos Humanos al interior de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

En materia de mejoramiento de la calidad, se propuso como objetivo del periodo potenciar el
desempefio institucional en las lineas de caracter extrajudicial, particularmente en lo que respecta a
su conocimiento y vinculacion con la comunidad, y perfeccionando las prestaciones de caréacter

judicial, como producto distintivo de las CAJ.

1. Area de Planificacién y Control de Gestién

1.1. Sistemade Indicadores de Gestion (SIG)

En materia de mejoramiento de la calidad, se propuso como objetivo del periodo potenciar el
desempefio institucional en las lineas de caracter extrajudicial, particularmente en lo que respecta a
su conocimiento y vinculacion con la comunidad, y perfeccionando las prestaciones de caracter

judicial, como producto distintivo de las CAJ.



Indicadores Asociados ala Gestion de las Lineas de Servicio 2015

Nombre Indicador Meta 2015 Final CAJ R.M.

Porcentaje de audiencias en materia de familia en la que 65%- 75% 84%
comparecen abogados en relacion al total de audiencias en

materia de familia asistidas por la corporacion.

Porcentaje de casos mediados terminados con acuerdo total 55%- 60% 75%
o parcial, a través de centros especializados de mediacion de
las corporaciones respecto del total de casos mediados
terminados en sesiones conjuntas, en los centros de

mediacion de las corporaciones.

Porcentaje de casos terminados con acuerdo total o parcial 58%- 60% 84%
via resolucion alternativa de conflicto, en los centros
juridicos de las corporaciones, respecto del total de casos
terminados en sesiones conjuntas via resolucion alternativa

de conflictos.

Porcentaje de causas con querella en los Centros de 55%- 65% 81%
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos en relacion
al total de casos vigentes en los Centros de Atencion

Integral a Victimas de Delitos Violentos.

Porcentaje de causas laborales terminadas con sentencia 70%- 80% 88%
favorable, transacciones judiciales, transacciones
extrajudiciales, pago directo, conciliacion y/o avenimientos
en las oficinas de defensa laboral en relacién al total de

causas terminadas en las Oficinas de Defensa Laboral.

FUENTE: CAJ R.M. 2016



1.2. Mejoramiento y adecuacion de los registros estadisticos de todas las lineas

En atencién a los perfeccionamientos que han sido necesarios realizar a los registros estadisticos de
las CAJ, esta actividad fue de continuidad a partir de lo realizado los afios anteriores, e implicé un
despliegue humano y tecnoldgico de manera de precisar cada vez mas los datos a nivel interno y

externo.

Al cierre del afio 2015, se aprobaron los nuevos instrumentos tanto para los Centros de Atencion
Juridico Social como para los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, los cuales fueron

puestos en practica a partir del 01 de enero de 2016.

2. Area de Recursos Humanos

2.1.Implementacion del Sistema de Evaluacién de Desempefio

Al igual que afios anteriores, el Sistema de Evaluacion de Desempefio se implement6é con normalidad

en las Unidades y Departamentos de la CAJ R.M.
2.2.Capacitacion

Durante el afio 2015, se dio cumplimiento al Plan Anual de Capacitacion. Ademas, en el mismo afio, se
destaca la iniciativa por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del levantamiento de la
oferta de capacitacién por parte de cada una de las Corporaciones, a través de la cual se obtuvo un
espectro general de lo existente en esta materia. Asi mismo, también cada CAJ compartié sus

experiencias en torno a las buenas practicas relacionadas con el area.
2.3.Plan Anual de autocuidado.

Durante el afio 2015 se dieron importantes iniciativas que contribuyeron a dar cumplimiento al plan.



3. Area de Focalizacién en las CAJ

Implementacién del nuevo mecanismo de focalizacion en los Centros CAJ y nuevos criterios de

ingreso en las ODL

Constituye un logro fundamental en la concrecién del principio de acceso en igualdad de condiciones
a los servicios judiciales que la Corporacién de Asistencia Judicial presta a sus usuarios y alineado con
la misién institucional de entregar atencion de calidad a las personas que preferentemente se encuentran
en situacién de vulnerabilidad social, lo que implica un esfuerzo de politica publica para superar las
brechas sociales que restringen las posibilidades. Bajo este contexto, el afio 2015 se concreta
exitosamente la implementacién de un nuevo mecanismo de focalizaciéon para los Centros de Atencién,

el cual aumenta la inclusion y la apertura de nuestros servicios hacia méas usuarios.

Entre las incorporaciones, criterios que se unen a los ya consolidados como lo son via Chile Solidario,
Puntaje de la Ficha de Proteccion Social (Actualmente Registro Social de Hogares), contraparte de
divorcio mutuo acuerdo, materias de Derechos Humanos, personas privadas de libertad, victimas de VIF
y a la calificacién socioeconémica por parte de nuestros profesionales, se cuentan los siguientes a partir

del segundo semestre:

1. Beneficiarios del Programa PRAIS (Programa de Reparacion y Ayuda Integral en Derechos), con
acceso automatico a nuestros servicios. Durante el segundo semestre 2015, ingresaron a nuestra seccion

judicial 375 usuarios bajo este criterio.

2.Personas con discapacidad, con acceso automatico aun sin acreditacion SENADIS. Bajo este criterio

se contabilizan 3 usuarios ingresados durante el segundo semestre 2015.

3. Victimas de delitos violentos; durante el segundo semestre 2015 se ingresaron 4 usuarios, mientras

gue por VIF 196 usuarios.



4. Acceso automatico que obra por el s6lo ministerio de la ley para personas indigenas en materia de
dominio y distribucion de tierras, segun sefiala el articulo 57 de la Ley 19.253, certificandose a través

del documento oficial otorgado por la CONADI.

5. Acceso automatico de la Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias, con énfasis en el registro de datos del representante legal de la junta

de vecinos u organizacién comunitaria, para su individualizacion y contabilizacion.

En cuanto a las cifras, durante el segundo semestre del afio 2015, periodo en el que se implementd el
mecanismo, es relevante destacar que, 16.698 usuarios ingresaron automaticamente via Puntaje de
Ficha Proteccién Social, lo que indica un alza comparada con el primer semestre, donde ingresaron

usuarios 11.512 por la misma via.

Al finalizar el afio 2015, se concluye una exitosa implementacién de los nuevos criterios de focalizacion,
produciéndose una leve baja en los ingresos por criterios excepcionales, dada la apertura de los criterios
de ingreso automaticos, bajando los niveles de incertidumbre al ingresar nuevos usuarios a través de
criterios automaticos a nuestros Centros de Atencion Juridicos Sociales y mejorando la satisfaccion

usuaria.

Actualmente se encuentran operando en cada uno de nuestro Centros en las 4 regiones de la CAJ R.M.
el mecanismo de focalizacién, y que el principal ingreso de usuarios se cuenta por parte del Registro
Social de Hogares, atendiendo via criterio automatico al 40% de la poblacién mas vulnerable (tramo

40) y calificando socioeconémicamente desde el tramo 40 hasta el tramo 80.

En el caso de las Oficinas de Defensa Laboral (ODU, también se produjo la implementacion de nuevos
criterios de ingreso para acceder a nuestros servicios, dentro de los cuales se destaca que se elimind
la cuantia maxima para demandar, lo cual amplia el espectro de la cobertura de atencién a usuarios que
demandan en procesos declarativos. Ademas, se incorpora como criterio de ingreso automatico a las

ODL el hecho de que los usuarios sean parte del programa Chile Solidario, esto sin perjuicio de su



remuneracion y pretensiones laborales. Durante el segundo semestre, ingresaron por esta via 274

usuarios en todas las ODL de las 4 regiones que conforman la CAJ R.M.

Del mismo modo, respecto a los criterios remuneracionales, el nuevo mecanismo implementado en el
segundo semestre del afio 2015, ajusta el ingreso minimo mensual liquido para que los trabajadores
puedan acceder a los servicios de defensa laboral, apuntando a la inclusiéon de un tramo remuneracional
gue anteriormente quedaba al margen, proyectando cubrir a un nuevo sector de los trabajadores. En
relacion al desafuero maternal y al ingreso de organizaciones sindicales, se incorporaron parametros

determinados de manera de focalizar el ingreso al puablico objetivo mas vulnerable de la CAJ R.M.

En cuanto a las cifras, durante el segundo semestre ingresaron via primera atencién y por tanto bajo
aplicacién de los criterios de ingreso al servicio, un total de 10.781 usuarios a las ODL de la CAJ R.M,

cuyo rango de remuneraciones fluctia de O a $ 450.000.

4. Area de Lineas Extrajudiciales

Promocion de las lineas extrajudiciales
Actividades de Difusion y Promocion de Derechos

Para el afio 2015, se considerd esencial que por un lado, se planificaran y ejecutaran actividades

enfocadas en la trasmision de informacién y capacidades respecto de un tema particular, tanto a la
red interinstitucional como a la comunidad que presenta una necesidad especifica de atencion, ya sea
por sus objetivos y/o condicion de vulnerabilidad o aislamiento; y por otro, la generacion de
oportunidades de difusién que potencien el conocimiento y la visibilizarian de todas las labores y
lineas de servicio que ejecutan las CAJ, potenciando el efectivo acceso de quienes requieren de sus

Servicios.

En este sentido, cada Corporacion debio elaborar un Plan Anual con actividades de promocién y difusion

de derechos, incorporando al menos 3 actividades por unidad de atencion en cada una de las



regiones pertenecientes a la CAJ R.M. En promedio, las unidades operativas realizaron cada una 5
actividades durante el afio, destacandose las actividades de difusion de derechos y el trabajo en
redes interinstitucionales por parte de nuestros profesionales, participando de alianzas estratégicas
con municipalidades y servicios relacionados a lo largo de las 4 regiones. En total, la CAJ R.M. realizé
un total de 1.621 actividades en las regiones Metropolitana, de O'Higgins, Del Maule y Magallanes y
la Antartica Chilena, y en un nimero aproximado, la cobertura alcanzé a un total de 56.000 personas,
quienes fueron parte de la difusion y promocion de nuestros servicios y sus derechos como

ciudadanos con necesidades juridicas.

Es relevante mencionar como esta meta impacté positivamente en el fortalecimiento de la linea de
Promocién y Difusion de Derechos en la CAJ R.M, estableciéndose delegados en las unidades
operativas y coordinadas por las Direcciones Regionales, quienes velaron por el cumplimiento de las

actividades, aportando ademas a la cohesion de los equipos.
Promocion delalinea de Orientacion e Informacion en Derechos (01)

Durante el afio 2015, las Corporaciones pusieron énfasis en dar a conocer su oferta entre la poblacion
potencialmente usuaria de sus servicios, retornando a los niveles de atencién exhibidos el afio 2013,
debiendo al término del periodo 2015 obtener un ndmero de ingreso de casos a la linea de

Orientacién e Informacién en Derechos igual o superior al nUmero de casos ingresados el afio 2013.
Para dar cumplimiento a lo estipulado, la CAJ R.M adopté las siguientes medidas:

Fortalecimiento de dotacién de personal para las atenciones del Canal no Presencial, en los servicios

de Call Centery Web.

Reforzamiento por parte de las Direcciones Regionales de las instrucciones para registrar a todo

evento las atenciones realizadas espontaneamente en los Centros de Atencién y en terreno.

Funcionamiento de stand de atencidn en instalaciones de FONASA en Santiago Centro, los meses de

junio y julio 2015.



Mejoramiento de la pantalla de registros de los casos de Orientacion en Informacion en el Sistema de
Asistencia Juridica (SAJ), debido a que se detectd un subregistro de Atenciones de Orientacién e
Informacion (01) realizadas por las Unidades Operativas. De esta manera, se comenz0 a registrar de
manera simultdnea varios casos a la vez, segun la cantidad de informacién entregada por los
profesionales en las diversas submaterias, visibilizando de esta manera la gestion interna en las Unidades

Operativas.

Lo anterior, se tradujo en un alza en los casos de 01 informados estadisticamente, ya que se
contabilizé cada submateria como un caso ingresado a la linea. Alza reflejada al terminar el afio 2015

(263.692 casos), superando en un 14% lo realizado el afio 2013.

En la grafica a continuacion, se observa el avance a nivel cuantitativo de los casos atendidos en
Orientacion e Informaciéon durante el afio 2015, superando en un 14% en el ndmero de casos del
2013. Cabe destacar el avance que también tienen las regiones pertenecientes a la CAJ RM, ya que, a
pesar que nuevamente destaca la Region Metropolitana, resulta muy significativo el 34% de la
Region de Magallanes y la Antartica Chilena, una regién que cuenta con baja dotacion, con solo tres
Centros Juridicos Sociales, pero a partir del afio analizado -2015- cuentan con un mavil para realizar

atenciones en la region, impacto que se ve reflejado al aumentar en 1.000 los casos ingresados.

Perfeccionamiento del modelo de atencion de Solucion Colaborativa de Conflictos SCC e

implementacién gradual de ésta linea de servicios

Durante el afio 2015 se implement6 forma piloto en 8 Centros Socio Juridicos y en todos los Centros
de Mediacion, el Modelo de Solucién Colaborativa de Conflictos, centros que fueron seleccionados luego
de un trabajo técnico previo de analisis de flujos de atencién en los centros de atencion; dotacion a

disposicion de realizar procesos de SCC; infraestructura disponible, entre otras variables.
Los centros seleccionados fueron los siguientes:

Region Metropolitana: Centro de Mediacion y Arbitraje de Santiago/Centro Juridico y Social Colina/

Centro Juridico y Social Melipilla/ Centro Juridico y Social Pefialolén/



Region de O'Higgins: Centro de Mediacién de Rancagua/ Centro de Atencion de Rancagua

Region Del Maule: Centro de Mediacion de Talca/ Centro Juridico y Social de Parral/ Centro Juridico y

Social de Curico.
Region de Magallanes y la Antartica Chilena: Centro de Mediacion de Punta Arenas.

Se exceptian Centros de Atencién Juridico Social, la Region de O'Higgins y Magallanes y la Antartica
Chilenaya que, a partir del diagndstico realizado, se consider6 poco factible laimplementaciéon del Modelo
en otros Centros de Atencion Juridico Social, debido a deficiencias de infraestructura y de especializacion
profesional. Considerando, ademas, que la CAJ R.M. no cuenta con los recursos para gestionar tales

requisitos.

Durante el desarrollo de las actividades de la meta, se destacan las acciones técnicas que estuvieron
destinadas a promover las conciliaciones y el uso del modelo de SCC en los centros de atencion,
como por ejemplo "Conciliacion previa y preferencial en materias civiles donde las partes puedan
disponer de sus derechos"y "Conciliacidn previay preferencial en materias de familia que no requieran
de proceso de mediacion licitada", entre otras; asi como también, las de seguimiento a los casos, donde
fue realizada una encuesta a los usuarios con casos terminados, quienes denotan altos grados de
satisfaccion con el servicio, considerando que se aprecia un alto grado de ejecucion respecto a los
mismos. Los incumplimientos por la voluntad de una de las partes no representan un riesgo para el

sistema.

Finalmente, aquellos casos que todavia no se terminan formalmente refieren al hecho de existir
tramites pendientes relacionados con los mismos, que impiden su cierre. Esto Gltimo obedece a que
las formalizaciones de los acuerdos estan sujetos a la realizacién de tramites notariales,

conservatorios y ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

5. Area Mejoramiento Patrocinio Judicial en Materia Civil

En atencion al trabajo realizado durante 2014 en materia de patrocinio civil, cada Corporacion

formulé un Plan de Mejoramiento que fue aprobado por Ord. N° 9.756, del Ministerio de Justicia y de



Derechos Humanos. Conforme fuera acordado al determinar la continuidad de la meta, cada CAJ

durante el 2015 aplicé el Plan que disefid en éste periodo.

Las actividades ejecutadas ademas de ser testimonio del cumplimiento de la meta, representan la
preocupacion continua de la CAJ R.M., por mejorar la calidad de las prestaciones de caracter judicial,
en beneficio directo de sus usuarios y el interés institucional de ir asumiendo los nuevos desafios que

se presentan, entre los cuales se cuenta la entrada en vigencia de la futura Reforma Procesal Civil.

Es importante tener presente que, a diciembre de 2015, las Unidades Operativas contabilizaron
13.683 causas vigentes en materia civil, lo que correspondié a un 32% del total de causas patrocinadas
por abogados de la Institucion; en la misma fecha. Durante este afio entré en vigencia el Acta N° 54-
2014, emanada de la Excelentisima Corte Suprema y que contiene el Auto Acordado sobre
Tramitacion Electronica aplicable a los Tribunales Civiles; asimismo, el 18 de diciembre se publicéd la
Ley 20.886 que modificé diversas normas del Cédigo de Procedimiento Civil para adecuarlas a la
Tramitacion Electrénica, todo lo cual tiene por objeto ir avanzando en lo que sera la implementacion de

la Reforma Procesal Civil.

En este contexto, y con una mirada hacia el futuro que permita preservar la simetria de
oportunidades para los litigantes en el nuevo proceso, que disminuya el impacto de las desigualdades
econdémicas, es que se requiere del fortalecimiento del Sistema de Asistencia legal gratuita, como
actor relevante de esta nueva Justicia Civil, resultando necesario adecuar tanto los procedimientos
internos de todas los Centros Juridico-Sociales de las Corporaciones de Asistencia Judicial que litigan
ante los Tribunales Civiles, como implementar las herramientas tecnolégicas que permitan a nuestros

profesionales la utilizacion integra del sistema actual y futuro de tramitacion electrénica.

Bajo este contexto, las actividades que se desarrollaron en el contexto de la meta fueron las

siguientes:
Elaboracion de Manual de Procedimientos en materia Civil.
Gestion de Receptores Civiles.

Campafia "Corresponsabilidad de los Usuarios".



Trabajo interno con los abogados/as de la materia para concreta el mejoramiento en el area.

Para el 2016, se espera continuar con el cumplimiento de las actividades programadas, e intensificar
la presencia en mesas interinstitucionales con el Poder Judicial, Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, Congreso Nacional, entre otras, a fin de participar activamente en discusiones en las comisiones

legislativas.

6. Desafios y Metas para el afio 2016

Para este afio, segun pauta de metas, se dan a conocer las grandes lineas que deberan ser trabajadas

por las CAJ en el contexto del convenio.
Asignacion de Modernizacién

a) Implementacion SAJ en las Corporaciones de Asistencia Judicial: Plan de trabajo con las 4 CAJ,

Preparacion para implementar, Se estima terminar el afio con 1 centro con SAJ por region.
Asignacion Especial por Desempefio

a) Entregar la informacion estadistica y de actividades relevantes, junto con la ejecucion presupuestaria
de cada mes, en funcién de lo sefialado en la Ley de Presupuestos y de acuerdo a los formatos y plazos

establecidos.

b) Sistema de Informacién para la Gestién (SIG): Indicadores de cobertura; la mantencién o el alza en
los niveles de patrocinio, 01, RAC y actividades de promocion y difusion, Indicadores de resultado y de
calidad, para medir tiempo entre servicios otorgados; como por ejemplo, los tiempos transcurridos
entre la 01 y el patrocinio judicial, Indicadores a nivel propésito; para poder medir continuidad de los
acuerdos, Creacion y medicién de un indicador de resultado para el componente Orientacién e

Informacion.
3. Recursos Humanos
a) Efectuar estudio de cargas de trabajo en las Corporaciones de Asistencia Judicial.

b) Elaborar propuesta de escala de remuneraciones para las Corporaciones de Asistencia Judicial.



111. PLANIFICACION ESTRATEGICA

A continuacion se revisa las acciones asociadas a la Planificacion Estratégica, efectuadas en el marco

del Cumplimiento de los objetivos del afio 2015 en la CAJ R.M.

1. Diagnoéstico

Durante el afilo 2014, en contexto de las metas ministeriales, se trabajé en conjunto con los
estamentos institucionales un FODA (analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) a
nivel institucional, el que se obtuvo como insumo para iniciar el proceso de planificacion estratégica
institucional, a nivel de diagnéstico. Luego, a comienzos del 2015 fueron identificadas y actualizadas
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas institucionales, el que fue considerado como

diagndstico para iniciar la construccion estratégica.

Seguido del FODA y con la conformacion de reuniones bilaterales con cada una de las contrapartes
institucionales, se trabajé en una mapa estratégico transversal a toda la CAJ R.M., cuyo resultado
consistié en la definicidn de los conceptos estratégicos institucionales; en el levantamiento de una
matriz con riesgos detectados, y con 38 procesos estratégicos y criticos levantados y sistematizados

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos.

Una vez revisado lo anterior, el proceso de Planificacion Estratégica 2015 en la CAJ R.M. prosigui6 con

la siguiente metodologia:

2. Jornada Aproximacion al Mapa Estratégico Institucional
Objetivo

Establecer una vision de lo que se debe efectuar en el servicio que la CAJ R.M. realiza, conciliando una

vision estratégica desde los ejecutores de las lineas de servicios y de negocios.



Acciones y Resultados

Esta primera jornada conto con la participacién de las Jefaturas y Coordinaciones de las areas de soporte
y negocio de la CAJ R.M. y consideré un trabajo grupal, las cuales trabajaron en la confeccion de
cuadrantes criticos para establecer un modelo de servicio y de gestion; se solicité a los distintos equipos,
considerar y mantener en perspectiva, el alineamiento de negocio provisto por Gabinete enfocados en

los siguientes conceptos: Calidad - Integridad - Territorio.

Como resultado de las mesas de trabajo se obtiene una vision discutida y consensuada y una definicion
de cuadrantes criticos, que seria el insumo para la realizacion de una Segunda Jornada de Planificacion
Estratégica, con la reformulacion de Objetivos Estratégicos de cada uno de los Departamentos y

Direcciones Regionales de la CAJ R.M.

A continuacién el concepto de Vision Institucional, obtenida como resultado en las mesas de trabajo

en la Primera Jornada de Contraccién de Mapa Estratégico Institucional:

"Ser reconocidos como un servicio publico profesionalizado y especializado por su competencia en el
ambito juridico social, que busca materializar el acceso a la Justicia en una dimension local, a través
de una atencion integral, especializada, oportuna, de calidad y comprometida con la difusién y

prevencién, como también con la defensa de derechos y deberes ciudadanos."

3. Jornada de Capacitacion y Construccion Conjunta de Mapa Estratégico

La segunda actividad de Jornada de Capacitacion y Construccion conjunta de Mapa Estratégico
Institucional fue efectuada el 18 de junio 2015, organizada y desarrollada de igual manera por el
Departamento de Planificacién y Control de Gestion, en conjunto con Gabinete Direccién General de
la CAJ R.M., a la cual fueron convocados los Directivos y los distintos Estamentos transversales a toda
la Institucion, considerando esta vez ademas a la Direccion Regional de Magallanes y de Antartica

Chilena.



Objetivo

Esta segunda jornada tuvo por objetivo culminar el proceso de construccién conjunta del Mapa
Estratégico Institucional y efectuar la aproximacion a los Productos Estratégicos o Planes de Accién para

el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Funcionales de cada Departamento.
Acciones y Resultados

Dicha actividad fue disefiada en base a los productos que arrojo la primera jornada, los que fueron
resaltados y donde se relacionan coherencias de los productos propuestos, con ello, reformular e
incorporar posibles nuevos Objetivos Estratégicos a los Departamentos; ejerciendo de esta forma la
sinergia entre la vision Estratégica a nivel Directivo y la vision Estratégica de diferentes Estamentos

en las Lineas de Servicios y a nivel Operacional.

Por otra parte, consistié en elaborar "Productos Estratégicos" o "Planes de Accion" que se asociarian a
los Objetivos Estratégicos consolidados hasta la fecha; esto a partir del resultado que cada mesa de
trabajo construyd en la primera actividad. Los productos o planes podrian estar asociados o no
estarlo, lo que permitié distinguir si resulta necesario, o bien elaborar nuevos Obijetivos, o bien reformular

los Objetivos Estratégicos propuestos.

Por otro lado, se propuso y trabajé en la reformulacién nuevos Objetivos Estratégicos solo para
algunos Departamentos; lo que indica que existe un consenso general relativo a los Objetivos

Estratégicos planteados.

4. Mapa de Procesos Institucionales

A partir de lo anterior, y acompafiando el proceso con reuniones bilaterales realizadas con los lideres
técnicos de las area de soporte y de negocios, se construye el Mapa de Procesos Institucionales, el

cual se convierte en el insumo principal para definir las acciones estratégicas en torno al servicio.



El Mapa de Procesos Institucionales, en total contempla 32 procesos asociados, desglosados de la

siguiente manera (Se muestran algunos ejemplos de procesos):

1. Procesos de Giro del Negocio (9): Participacion Ciudadana; Orientacion e Informacion;
Atencion Juridico- Psico- Social.

2. Procesos de Soporte (15): Confeccion de la Estadistica Institucional; Gestion de Convenios;
Mantencion y Administracion de Sistemas

3. Procesos Estratégicos (4): Planificacion Estratégica Institucional, Gestion Presupuestaria,

Proceso de Gestion de Riesgos

4. Procesos de Mejoramiento y Control de Gestion (4): Gestion y Seguimiento a Convenios

de Desempeiio; Control de Gestion en Terreno; Auditoria Interna

5. Desafios 2016

Habiendo, el afio 2015, cumplido con las formalidades, llAmese resoluciones, formalizaciones,
elaboracién de matriz de riesgos y entregables a Auditoria Interna y Ministerial, resta para el afio

2016 concluir con el proceso de planificacién estratégica a nivel funcional.



V. RECURSOS HUMANOS

Al afio 2015, la CAJ R.M. cuenta con 834 funcionarios. De ellos, 553 son de género femenino y 281 son
de género masculino. Segun rango de edad un 9% tiene 30 o menos afios, un 43% entre los 31y los

40 afios, un 34% se ubica entre los 41 y 50 afios y 14% tiene 51 0 mas afos de edad.

635 laboran en la Regiéon Metropolitana, 75 en la Region del Libertador Bernardo O'Higgins, 98 en la

Regién Del Maule y 26 en la Region de Magallanes y Antartica Chilena.

Los funcionarios se distribuyen segun las unidades operacionales en 393 en Centros de Atencion, 149
en Administracion Central, 114 en Oficinas de Defensa Laboral, 99 en Oficinas Especializadas, 53 en
CAVI, 22 en Oficinas de Mediacion y 4 en Convenios. Y segun estamento: 399 Abogados, 164

Administrativos, 97 Asistentes Sociales, 86 Técnicos, 56 Profesionales, 17 Psic6logos y 15 Directivos.

1. Evaluacion de Desempefio

El afio 2015 se llevé a cabo evaluacién de desemperio calificando a un total de 599 funcionarios. El
resultado de dicha evaluacién arrojé que el 71% de los funcionarios calificaron en nivel "Optimo", un

28% en nivel "Bueno” y un 1% en nivel "Satisfactorio".

2. Capacitacion 2015

Se desarrollaron 25 actividades de capacitacion involucrando la participacion de un total de 1.347

beneficiados.



Se destacan entre estas actividades:

Nombre Curso Modalidad N° Funcionarios Ejecutor

Capacitados

Investigacion y Analisis de Accidentes E-Learning 53 ACHS
Primeros Auxilios Presencial 29 ACHS
Taller mi Bienestar Presencial 74 ACHS
Capacitacion Ley contra la Presencial 32 Linea de Derechos Fundamentales

Discriminacién Arbitraria

Nuevo Modelo de Atencion en Presencial 95 Coordinador de Linea de Mediacion y
Soluciones Colaborativas de Conflicto Arbitraje (Cristobal Martinez) y
Coordinador de Centro de Mediacion

Santiago (Jorge Burgos)

Seminario Hitos y Desafios, a una Presencial 141 Departamento Técnico de la CAJ
década de laimplementacion de la Ley Metropolitana.

19968, Tribunales de Familia

Capacitacion APP Movil Presencial 66 Coordinadora de Capacitacion (Ximena
Bravo)
Nuevo Mecanismo Focalizacion Presencial 32 Coordinador de Linea de Derechos

Fundamentales

FUENTE: CAJ R.M. 2016



4. Desafios 2016

Cumplimiento metas ministeriales: Relacionado con establecer una estructura de remuneracion y

estudio de cargas de trabajo.

Capacitacion: el afio 2016 es el primer afio que se establece un presupuesto para gasto en capacitacion.
El desafio es generar un Programa Anual de Capacitacién que cubra las necesidades de nuestros

funcionarios.

Prevencion de Riegos: Establecer una politica de prevencién de riesgos al interior de la Corporacién y

establecer politicas de mejoramiento a partir de los resultados ISTAS 21.

V.EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2015

1. Presupuesto CAJ R.M. afio 2015

El Presupuesto Inicial asignado a la CAJ R.M. para el afio 2015, fue autorizado mediante Oficio ORO. de
Subsecretaria de Justicia N°8643 de fecha 14 de diciembre de 2015, por un monto de M$
16.626.398.- (Dieciséis mil, seiscientos veinte y seis millones, trescientos noventa y ocho mil pesos),
de los cuales M$ 15.150.394 correspondian a transferencias que se recibieron desde la Subsecretaria

de Justicia y M$ 1.476.004 que implicaban ingresos que debian generarse desde la propia CAJ R.M.

Adicionalmente, el mismo Oficio autorizé la adicién al presupuesto de la suma de M$ 402.367,
correspondientes al diferencial del reajuste de remuneraciones del afio 2015, otorgado por Ley
20.799 de fecha 01 de diciembre de 2014 y la suma de M$ 103.752 correspondiente a financiamiento
del pago del Incentivo al Retiro, estos ultimos, recursos autorizados por Decreto del Ministerio de

Hacienda N° 1473 de fecha 14 de octubre de 2015.

Por otro lado, mediante Oficio ORO. De Subsecretaria de Justicia N° 2136 del 03 de Marzo de 2015, se
autorizé la Incorporacion de una fraccion del Saldo Inicial de Caja, por la suma de M$ 1.792 para

adquisicién de equipos de aire acondicionado y discos duros para servidores, esto en respuesta a



solicitud de Oficio CAJ N° 275 de fecha 11 de febrero de 2015.

Através de Oficio ORO. de Subsecretaria de Justicia N° 3328 del 17 de abril de 2015, se autorizé la
incorporacion de otra fraccion del Saldo Inicial de Caja, por la suma de M$ 92.313 para financiar
pagos de horas extraordinarias, compras de pasajes, habilitaciones de infraestructura, pago de un
vehiculo, compra de mobiliario, licencias computacionales y pago de deuda flotante de arrastre del
afio 2014 debidamente devengada en el ejercicio presupuestario 2014, esto en respuesta a solicitud
de Oficio CAJ N° 516 de fecha 09 de marzo de 2015.

Por otro lado, mediante Oficio ORO. de Subsecretaria de Justicia N° 4289 del 01 de Junio de 2015, se
autoriz6 la Incorporacién de una tercera fraccién del Saldo Inicial de Caja, por la suma de M$ 658 para
renovacion de software de reloj control y diferencia de licencias, en respuesta a solicitud de Oficio

CAJ N° 954 de fecha 06 de mayo de 2015.

A través de Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO N°7671 de fecha 30 de octubre de 2015 se autorizd
reformulacion presupuestaria que rebaja la suma de M$ 42.463 desde el subtitulo de Gastos en Bienes
y Servicios de Consumo para incorporar la misma cifra en el Subtitulo de Adquisicion de Activos No
Financieros, con la finalidad de adquirir mobiliarios, equipos y programas informéticos, esto en

respuesta a solicitud de Oficio CAJ N° 2062 de fecha 24 de septiembre de 2015.

Conforme Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO. N° 8320 del 30 de noviembre de 2015, se autorizd
Reformulacién Presupuestaria de la Corporacién, con aumentos totales en ingresos y gastos por la suma
de M$ 197.462, fundamentalmente por la incorporacién de los presupuestos de los Convenios suscritos
con SENAOIS y con SENAMA, como asimismo por la incorporacién de Otros Ingresos Corrientes, esto

en respuesta a solicitud de Oficio CAJ N° 2114 de fecha 15 de Octubre de 2015.

Mediante Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO. N° 9094 del 31 de diciembre de 2015, se modifico
el presupuesto, con aumento de aporte fiscal por la suma de M$ 49.706 para financiar 4,1% de
reajuste de remuneraciones del sector publico para el afio 2016, vigente a contar del 01 de diciembre del

afo 2015.



El Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO. N° 9099 del 31 de diciembre de 2015, incorporé aumento
de aporte fiscal por la suma de M$ 330.944 para financiar 3% de aumento de bonos asociados al
cumplimiento de metas de gestion conforme, el numero 1 del "Protocolo de Acuerdo y Colaboracion

FENAOAJ-MINJU" de fecha 14 de diciembre de 2014.

A través de Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO N° 9105 de fecha 31 de diciembre de 2015 se
autorizo6 reformulacion presupuestaria por aumentos totales por la suma de M$ 1.207.362, que incorpora
aumentos en la trasferencias provenientes desde la Subsecretaria de Justicia por la suma de M$
1.078.932 con la finalidad de cubrir déficit de personal producido durante el afio 2015, también se
contempl6 recursos para proceder al pago de compromisos de operacion, pendientes desde el mes de
agosto del 2015 y para financiamiento de parte de las obligaciones generadas en demandas efectuadas
por ex funcionarios de la Corporacion en los Tribunales de Justicia, esto en respuesta a solicitud de Oficio

CAJ N° 2371 de fecha 24 de diciembre de 2015.

En consecuencia, el presupuesto final del afio 2015, de la CAJ R.M., ascendi6 a la suma de M$
19.012.754 (Diecinueve mil, doce millones, setecientos cincuenta y cuatro mil pesos), lo que significé una

expansion del 14,35% respecto del presupuesto inicial del afio 2015.

El financiamiento de la CAJ R.M. se compone principalmente de dos fuentes de ingreso, estas son
aportes de la Subsecretaria de Justicia y los recursos generados por la institucién a través de diversas
vias (principalmente ingresos por convenios municipales, por costas y por recuperacion de subsidios por
licencias médicas).

2. Ingresos

2.1. Transferencias Corrientes

Estas provienen de la Subsecretaria de Justicia y son la principal fuente de financiamiento de la CAJ
R.M. Las Transferencias Corrientes representaron durante el afio 2015 un 90,02% del total de los

ingresos.

Para el afio 2015, éstas se encuentran destinadas en un 92,20% para el financiamiento de Gastos en

Personal y en un 07,80% para Gastos en Bienes y Servicios de Consumo.



Al mes de Diciembre de 2015 se recibio en este rubro, la suma de M$ 17.116.095, con lo que se alcanzé
un 100,00% de ingresos comprometidos por este concepto por parte del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

2.2. Ingresos de Operacion

Los Ingresos de Operacion corresponden a la Venta de Servicios, relacionados principalmente con
recaudacion de Convenios Municipales, de Costas y de ingresos generados por Convenios celebrados
con otras Instituciones. Durante el afio 2015 hubo recaudaciones por un total de M$ 717.646, alcanzando

un 104,33% de la proyeccion de ingresos en los rubros para ese afio.

Consistentemente con lo anterior, el ingreso acumulado del afio 2015 se compone de la siguiente
manera: Recaudacion de Convenios Municipales del Afio, la suma de M$ 491.261, cifra que implico
una recaudacion equivalente al 104,32% del ingreso proyectado para el afio 2015. El item de Ingresos
por Costas, aporto recursos por M$ 114.884, equivalentes al 108,93% de lo presupuestado para el
ejercicio. Finalmente, los Convenios celebrados con Otras Instituciones (SENADIS y SENAMA)
aportaron la suma de M$ 111.500, equivalentes a un 100,00% del ingreso proyectado en la especie

para el afio 2015.
2.3. Otros Ingresos Corrientes

En este Subtitulo se canalizan todos los ingresos que no pueden ser incorporados a otros items
presupuestarios. Considera los Reintegros de Subsidios por Licencias Médicas y otros ingresos de

pequefia cuantia y diverso detalle.

El total percibido en el afio 2015 en este Subtitulo fue la suma de M$ 538.350, lo que implic6 un 104,36%

de recaudacion respecto del total proyectado de ingresos para el afio en el rubro.

La recuperacion de ingresos por licencias médicas del personal recaudo un ingreso acumulado de M$
448.841, lo que implicé un 104,70% del ingreso proyectado para el afio. Hubo recaudaciones por M$
7.151 por venta de certificados de practica profesional. Finalmente, los Otros Ingresos Corrientes

alcanzaron recaudacion por la suma de M$ 82.358, lo que implicé una recaudacién del 94,49% del



presupuesto asignado en el rubro para el afio 2014. Cabe sefialar que este ultimo rubro esta directamente
indexado a la recaudacion por recuperacion de licencias médicas, ya que en esa asignacion se
contabiliza las recuperaciones por pago de cotizaciones rescatadas desde las entidades previsionales

(AFP e ISAPRE).
2.4. Recuperacion de Préstamos

En este Subtitulo se consideran los Aportes Municipales devengados de Afios Anteriores, pero percibidos
en el afio presente. Esta alcanzo ingresos por la suma de M$ 335.67 4, lo que significo ingresos de un

100,58% de lo proyectado para el afio 2015.
2.5. Saldo Inicial de Caja

El Saldo Final de Caja del afio 2014, ascendio6 a la suma de M$ 359.190, que si bien fue integramente
incorporado al presupuesto institucional del afio 2015 por medio de varias autorizaciones de
Subsecretaria de Justicia, los destinos de gasto no guardaron relacion con el financiamiento de pagos

de compromisos pendientes al 31 de diciembre de 2014.

3. Gastos

3.1. Gastos en Personal

El presupuesto de gastos en personal permite cubrir los estipendios asociados al pago de las

remuneraciones del personal de la CAJ R.M.
El porcentaje de avance acumulado del gasto durante el afio 2015 ascendié a un 100,02%.

Este subtitulo comprende los siguientes conceptos, cuyos gastos acumulados al 31 de diciembre de

2015, son los que se indica:

1. Sueldos: M$ 13.971.289, equivalente al 100,03% del presupuesto disponible en el rubro para el afio
2015. Cabe recordar que a través de Oficio de Subsecretaria de Justicia ORO N° 9105 de fecha 31 de
diciembre se incorporé aumentos en la Trasferencias provenientes desde la Subsecretaria de Justicia

por la suma de M$ 1.078.932 con la finalidad de cubrir déficit de personal producido durante el afio



2015, lo que permitié cubrir el pago de las remuneraciones del mes de diciembre de dicho afio y terminar

con este nivel de ejecucion dentro de un presupuesto balanceado.

2. Honorarios: M$ 43.994, con ejecucion de 108,33% del presupuesto disponible. Los desembolsos
cubiertos con cargo a este rubro dicen relacién con el pago de asesores contratados para la Direccion
General, para los Departamentos de Comunicaciones y de Planificacién y Control de Gestion. Como
asimismo, un técnico en electricidad y un arquitecto para el Departamento de Infraestructura y aun
abogado para el Departamento Juridico, a fin de preparar las defensas en los juicios laborales deducidos

contra la CAJ R.M. por funcionarios o ex funcionarios.

3. Trabajos Extraordinarios por M$ 8.818, alcanzando un 175,94% de ejecucion del presupuesto

disponible.

4. Viaticos con ejecucion de M$ 21.165, equivalente al 155,67% del presupuesto disponible en el

rubro.

Tanto las ejecuciones en honorarios como en trabajos extraordinarios y viaticos se efectu6 conforme
las necesidades institucionales en la materia definidas conforme los lineamientos de la Direccién

General, asumida en Septiembre de 2014.

5. Asignaciones de Desempefio, que se devengan mensualmente, pero que se pagan trimestralmente en
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, con un desembolso acumulado al 31 de Diciembre

del afio 2015 por M$ 2.547.379, equivalente a una ejecucion del 99,43% del presupuesto disponible.
3.2. Gastos en Bienes y Servicios de Consumo

El presupuesto anual autorizado para Gasto en Bienes y Servicios de Consumo para el afio 2015 fue

por la suma de M$ 1.998.251.

Al 31 de diciembre del afio 2015 se ejecutd la suma de M$ 1.941.114, es decir, el equivalente al 97,14%

del presupuesto disponible. Esta ejecucion se contuvo dada la necesidad de financiamiento



de pagos de Sentencias Ejecutoriadas, como asimismo, a la espera de la respuesta del Ministerio de
Justicia respecto del financiamiento del mayor gasto en personal, situacién que solo se resolvié hacia

fines del mes de diciembre de 2015.

Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, durante el afio 2015 se avanzo en el suplemento de
las provisiones de combustibles que han permitido intensificar el trabajo de terreno y la mantencion
de vehiculos; como asimismo, la creciente incorporacién de unidades operativas de regiones a las
externalizaciones de servicios de aseo, compra de vales de gas para asegurar la provision durante el
invierno, pago de la plataforma tecnoldgica de voz, datos y acceso a internet, como asimismo, de la
plataforma tecnoldgica de Call Center, entre otras iniciativas generadas durante el periodo.
Adicionalmente, durante el afio 2015, se llevé a cabo un plan de mejoramiento de infraestructura
focalizado en el edifico central a consecuencia de los problemas estructurales de bafios, como
también se debié solventar el alza significativa de los desembolsos en pagos de arriendo de

inmuebles.-
3.3. Prestaciones de Seguridad Social

Por este ftem se cursa el pago de las indemnizaciones y feriado compensado a los funcionarios que
dejaron de prestar servicios en la CAJ R.M. También se paga por este rubro, las indemnizaciones

otorgadas por la Ley N°20.734, de incentivo al retiro.

El gasto total ejecutado al cuarto trimestre del afio 2015 en este Subtitulo ascendidé a la suma de M$

244.889, representando un 97,43% del presupuesto disponible.

Esta ejecucién estuvo acorde con lo planificado respecto de pagos de desvinculaciones por término

contrato plazo fijo y renuncias voluntarias. Cabe recordar que este gasto no es lineal sino que estacional.
3.4. Transferencias Corrientes

Para el afio 2015 se provisiona en este rubro los saldos no utilizados durante el afio 2014 de los

Convenios suscritos por la CAJ R.M. con el SENADIS y el SENAMA.



El gasto total ejecutado durante el afio 2015 en este Subtitulo ascendié a la suma de M$ 15.360,

representando un 100,00% del presupuesto disponible para el rubro.

3.5. Otros Gastos Corrientes

Por este ftem se cursa el pago de las Sentencias Ejecutoriadas de Juicios por demandas deducidas por

funcionarios o ex funcionarios en contra de esta CAJ R.M.

Cabe sefalar que estos pagos durante el afio 2015 han sido solventados integramente con recursos
propios de la CAJ R.M., debiéndose efectuar un ajuste durante el mes de diciembre del afio 2015 para
terminar con presupuesto balaceado en el rubro, lo que implico tener que dejar de ejecutar presupuesto
del Subtitulo de Gastos en Bienes y Servicios de Consumo, como asimismo, en el Subtitulo de

Adquisicion de Activos No Financieros.

Los recursos que la CAJ R.M. debi6é destinar desde otros rubros para solventar los gastos antes
sefialados, ascendieron a la suma de M$ 91.244. Lo anterior sin perjuicio que estos recursos debian
recibirse desde la Subsecretaria de Justicia, ello dado que este constituye un ftem excedible y que los
pagos que ha cursado la Corporacion estan fundamentados en lo establecido en el N°1 del articulo N°28
del Decreto Ley N°1.263 del afio 1975, que contiene la Ley Orgénica de la Administracién Financiera del

Estado, donde se sefiala que:

"ARTICULO 28°: El Ejecutivo podra ordenar pagos, excediéndose de las sumas consultadas en los

rubros correspondientes, en los casos que a continuacién se indican:

1.- Para el cumplimiento de sentencias ejecutoriadas dictadas por autoridad competente...Los
excesos a que se refiere el inciso precedente, deberdn ser financiados con reasignaciones

presupuestarias o con mayores ingresos."



3.6. Adquisicion de Activos No Financieros

El presupuesto anual autorizado para este Subtitulo fue de M$ 54.234 y al 31 de Diciembre del afio

2015 se ejecuto el equivalente al 65,46%, es decir, M$ 35.499.-
Los avances por rubros al interior del Subtitulo es el siguiente:

1. Vehiculos: Durante el afio 2015 se cursé el pago de un vehiculo comprado en diciembre del afio 2014,

por la suma de M$ 11.633, correspondiendo al 100,00% del presupuesto asignado al rubro.

2. Mobiliario y Otros: El porcentaje de avance acumulado al mes de diciembre ascendi6é a un 30,36%,

dado que no hubo grandes desembolsos en el rubro.

Maquinas y Equipos: El porcentaje de avance acumulado al mes de Diciembre ascendié a un 242,28%,
equivalentes a un gasto de M$ 2.967, cifra destinada a la adquisicién de equipos portatiles de aire
acondicionado para las dependencias de las Direcciones Regionales Metropolitanas y el Centro de

Atencion de Til Til.

3. Equipos Informéticos: El gasto de este ftem alcanzé la suma de M$ 1.282, equivalente a un 09,51%

del presupuesto disponible y consider6 la adquisicion de equipos para almacenamiento de datos.

4. Programas Informaticos: El gasto de este ftem alcanzé la suma de M$ 16.283, equivalente a un
96,22% del presupuesto disponible y consideré el pago por la adquisicion de programas
computacionales especificos para la declaracion institucional de la operacién Renta 2015, como
asimismo, la renovacién de las licencias de reloj control del edificio central de la CAJ R.M. y la

renovacion de las licencias del antivirus institucional.
3.7. Servicio de la Deuda

Para el afio 2015, el arrastre compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre del afio 2014
ascendio a la suma de M$ 12.000. Estos compromisos fueron cancelados durante el afio 2015 con cargo

a este Subtitulo.



VI. INFRAESTRUCTURA E INVERSIONES

1. Generalidades

La Unidad de Infraestructura e Inversiones se conforma a partir de Marzo del 2015, teniendo como funcion
principal, el contar con el soporte profesional para el desarrollo de proyectos de Inversién, mejoramiento,
y mantencién de Infraestructura e Instalaciones. Requisitos fundamentales para garantizar tanto la

prestacion como su calidad hacia los usuarios y funcionarios.

2. Diagndstico Infraestructura CAJ R.M. 2015

Se realiza un Catastro General de los Inmuebles Existentes, en las cuatro regiones, esto permite
desarrollar el primer Diagndstico; se considera levantamiento de planimetria de todos los centros,
Informacidn sistematizada, en cuanto a su calidad juridica, cantidad de recintos, M2, accesibilidad,
estado, etc. Se recoge las necesidades de cada inmueble, bajo una vision técnica, con la creacion de

fichas por cada inmueble. Entrega de informacion en soporte electrénico.

3. Provision de Inmuebles

Fuente de provision de la infraestructura con la que cuenta el servicio, se trabajé para obtener una
radiografia de la Infraestructura real al afio 2015, algo necesario para poder avanzar y generar un Plan

de Accién consistente.



Inmuebles
CAJ R.M. Arriendos Propios Convenios Concesiones Cantidad M2 Totales
* de
Centros

Region Metropolitana 24 2 27 6 59 13.294,92
R. O'Higgins 9 1 10 1910,78
R. Del Maule 11 5 1 17 2635,85
R. De Magallanesy la 3 1 4 650,78
Antartica Chilena

Total CAJ R.M. 47 2 32 9 90 18.067,84

NOTA:(*) CONVENIOS: Se trata de Inmuebles Municipales, o Arrendados por el Municipio para el funcionamiento de la CAJ

R.M.

FUENTE: CAJ R.M. 2016

La clasificacion del estado de cada Infraestructura, permite priorizar y determinar acciones concretas

para cada uno de los Inmuebles, bajo una mirada macro, lo que permite su Planificacion.

4. Desafios 2016

Plan de Accion

Busqueda de Financiamiento: Aporte Municipal, FNDR, y/o Circular 33 (Adquisicién de Activos No

Financieros), postulacion de proyectos. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de

Desarrollo Social, Ministerio de Bienes Nacionales, municipalidades, entre otros.

Busqueda de Inmuebles: Obijetivo Principal: Generar Patrimonio, gestionar la Adquisicion de Terrenos

y/o Inmuebles para la CAJ R.M. Ministerio de Bienes Nacionales, SERVIU, Direcciéon de Crédito Prendario.



5. Proyectos FNDR 2016 En Desarrollo

Fuente de NeID Etapa Proyecto Calidad Juridica del
Financiamiento Inmueble
FNDR 30083358-0 | Ejecucion Reposicion y Ampliacion Centro de PROPIO
Atencion La Florida
FNDR 30436373-0 | Ejecucion Habilitacion Oficinas Administrativas | COMODATO
de Huérfanos N0626 Piso 8 1/2 y 9
FNDR 30439773-0 | Ejecucion Normalizacion Sanitaria Edificio COMODATO
Institucional
FNDR 30441477-0 Disefio Primer Centro Integral San Bernardo | COMODATO
FNDR 30457578-0 Disefio - Ampliacion Centro por los Derechos PROPIO
Ejecucion del Nifio San Miguel
FNDR 30443029-0 | Disefio Construccion Centro de Atencion COMODATO
Puerto Natales
FNDR Disefio - Remodelacion CAVI Santiago COMODATO
Ejecucion

FUENTE: CAJ R.M. 2016




VIl. CONVENIOS MUNICIPALES

1. Generalidades

La principal fuente de financiamiento de la CAJ R.M. corresponde a los aportes realizados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que representan aproximadamente un 91% de los
ingresos v el 9% restante corresponde a los ingresos propios entre los que se encuentran los aportes
obtenidos via Convenios Municipales. Estos dineros ingresan contablemente al balance del centro de
costo del convenio como ingreso, complementando los montos que se transfieren desde
Subsecretaria de Justicia, permitiendo de esta manera solventar los gastos de personal, operacion e
inversion de cada uno de los centros de atencion de la CAJ RM. Sin embargo, esta via de
financiamiento tiene un comportamiento de cumplimiento registrado que no es regular y existen

deudas de dificil cobro.

Actualmente, gracias a las gestiones desarrolladas, la CAJ R.M. registra un total de 86 Convenios

Municipales que se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

Nidmero de convenios vigentes afo 2015

35

» 29
25 2
20

15 13

10

W

3

0 .

Convenios VIl Convenios VI ConveniosDR  Convenios DR Convenios XII
Region Region Norte Sur

FUENTE: CAJR.M. 2016
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Total recaudado por Direcciones Regionales aiio 2015 (en $)

DR Sur (13 DR Norte (19 DR VI (22 DR VII (29 DR XII (3
convenios) Convenios) Convenios) Convenios) Convenios)
m Seriesl 256.637.958 446.761.793 62.402.172 53.214.280 7.919.263

FUENTE: CAJR.M. 2016

2. Desafios 2016

Para el afio 2016, se espera aumentar significativamente la gestion de recaudacion de convenios,
para lo cual sera trascendental la gestion que puedan realizar los Directores Regionales, con la
novedad de la creacion de esta Unidad Asesora de Gabinete, que apoyara de manera transversal la
gestion de éstos, brindando a cada Director Regional las herramientas necesarias a fin de fortalecer
necesarias y sera en definitiva la encargada de definir elementos centrales que han dificultado el
avance en esta linea, tales como: Montos adeudados efectivamente, decisiones respecto de deudas
prescritas, establecimiento formatos tipos de convenios, formas y plazos de pagos y apoyo en
gestiones estratégicas en las municipalidades, a fin de fortalecer y optimizar su gestion, coordinando

ademas a todos los intervinientes internos claves en este proceso.
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VIII. CONVENIOS INTERSECTORIALES

1. Generalidades

La Unidad Intersectorial se cre6 el afio 2015, considerando que actualmente la eficacia y eficiencia de
las instituciones se relaciona directamente con la capacidad de establecer las coordinaciones oportunas

y funcionales, principio consagrado en el articulo 3° de la Ley 18.575.

El desafio de la CAJ R.M. es generar puentes de colaboracion con otras instituciones, para complementar
y potenciar el trabajo de cada una de ellas, con miras a satisfacer la necesidad publica de acceso a la

justicia. Con dicho objetivo la CAJ R.M. ha suscrito 3 convenios de colaboracién inter institucional.
La Unidad Intersectorial coordina y es contraparte técnica en los siguientes convenios:

¢  Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS.
¢ Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA.

e Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento SIR.

2. Convenio Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS

Objetivos 2015

Contribuir con la ejecucién del "Programa Acceso a la Justicia de SENADIS" mediante la realizacién de
acciones destinadas a la cooperacion mutua y conjunta para la continuacion y mejoramiento de un

sistema de defensoria de derechos, que otorgue:

Orientacién, representacion judicial gratuita, oportuna y eficaz y herramientas juridicas para reclamar
y defender los derechos de las personas en situacién de discapacidad: Que han sido vulneradas o

discriminadas ilegal y/o arbitrariamente en razén de su situacién de discapacidad; Que constituya un



caso de alta connotacién social, 0; Se trate de casos de alta vulnerabilidad, que requieran un abordaje

transversal y conjunto de las instituciones publicas y/o privadas.

Promocién y difusion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad en la sociedad civil

y demas instituciones publicas y privadas a fin de contribuir a un cambio cultural.
Antecedentes del convenio

Es un convenio anual vigente desde el afio 2013. Esta a cargo de un equipo de abogados especialistas
en las materias, formado por 2 abogados en la RM y desde el afio 2015, un abogado en las regiones de

O'Higgins, Del Maule y de Magallanes y la Antartica Chilena.

Es un convenio de ejecucion centralizada, desde el punto de vista técnico y financiero.
Administrativamente, los abogados regionales dependen de cada Director Regional, quienes
colaboran y apoyan la gestién del abogado ejecutor del convenio en cada regién. Es un convenio con
trasferencia de M76, afio 2016, que SENADIS aporta para contribuir al financiamiento de un abogado
de la RMy los abogados regionales. La CAJ R.M. por su parte aporta el financiamiento para un abogado

de la RM, y todos los gastos administrativos y de infraestructura para el desempefio del convenio.
Metas del convenio

Durante el afio 2015 se llevé acabo el patrociné judicial de casos y diversas actividades de promocion

y difusién de derechos.
Patrocinio judicial

Los casos derivados desde SENADIS y mediante la designacion de curadores por parte de los Tribunales
de Familia, fue de un total de 169 casos. Respecto de dichos casos, hubo casos de alta relevancia

juridica, y connotacioén social, dado que marcan una tendencia o jurisprudencia a nivel nacional.



Personas con discapacidad atendidas por la CAJ R.M. 2015

Region Personas atendidas
Region Metropolitana 6.632
Region de O'Higgins 1.159
Region del Maule 865
Region de Magallanes y la Antartica
138
Chilena
Total general 8.794
FUENTE: CAJ R.M. 2016
Tipo de discapacidad de personas atendidas por Region 2015
Tipo de Region Region de Regién del Regién de Total
Discapacidad | Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes General
Auditiva 563 78 55 11 707
De causa 483 65 61 6 615
Psiquica
Fisica 3.742 746 477 88 5.053
intelectual 719 79 118 11 927
Muiltiple 511 82 55 6 654
Visual 577 107 89 16 789
Visceral 37 2 10 0 49
6.632 1.159 865 138 8.794
Total




Total de asistentes a actividades de promocion y difusién de derechos
Total de personas que participaron 1.009.
Desafios 2016

Para este afio se ha visualizado profundizar en el trabajo en las regiones donde recientemente desde
el 2015, contamos con abogados para abordar el convenio en cada regién llegando a lugares mas

apartados.

El convenio se ha puesto como desafio avanzar en la difusion de los derechos en la region y desarrollar

una coordinacion con los tribunales para que conozcan el trabajo de la CAJ R.M. en estas materias.

Se ha establecido la necesidad de que el acceso a la justicia que busca el convenio y el programa que
desarrolla SENADIS, logre extenderse a todos los centros comunales de CAJ R.M., para ello, se trabajara

sobre 2 asuntos relevantes:

Incorporar en nuestro registro estadistico de atenciones, en SAJ, el registro de informacion en la primera
atencién en cualquier unidad CAJ R.M. si la persona requiri6 interprete de lengua de sefias. Ello a fin
de que las sucesivas entrevistas y e intervenciones de nuestros abogados puedan mediarse
apropiadamente. De modo de identificar desde la primera atencién dicha informacién y asi evitar la
asistencia de los usuarios a la CAJ R.M. inoficiosa, toda vez que sin el intérprete no es posible brindar
atencién adecuada en los casos que asi se requiere. Esto permitird una mejor atencion y evitar las
pérdidas de tiempo de nuestros usuarios. También permitird levantar informacion estadistica para
contabilizar cuantos usuarios requieren de intérprete en las atenciones, a fin de evaluar la necesidad de

contar a futuro con otros sistemas tecnolégicos o humanos para dicha solucién de accesibilidad.

La posibilidad de que los centros de atencion o unidades de la CAJ R.M. que requieran contar con
interprete de lengua de sefias para las atenciones, puedan coordinarse con los abogados que ejecutan

el convenio, a fin de proporcionar, dependiendo del caso, la medida de accesibilidad apropiada.



Capacitar a mayor nimero de funcionarios, durante el afio 2015 se desarrollaron diversas actividades
continuar extendiendo la capacitacién a grupos de interés de la sociedad. En especial a nivel comunal,

municipios y redes de apoyo social a nivel local.

3. Convenio Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA

Objetivos 2015

El convenio con SENAMA es un convenio tripartito entre CAJ R.M, SENAMA y la Subsecretaria de
Justicia, cuyo objetivo es otorgar tutela jurisdiccional por parte del Estado, a través del servicio de

asistencia juridica que presta la CAJ R.M. en el desarrollo del "Programa Buen Trato al Adulto Mayor"

Mediante este convenio SENAMA, transfiere recursos a la CAJ R.M. con el objeto de que ésta
proporcione atencion judicial y/ o juridica gratuita a través de abogados en las 4 regiones. Es un convenio
con trasferencia de M36, afio 2016. Se entrega informe periédico mensual y final anual de actividades

por region, elaborado por los abogados ejecutores y revisado por la contra parte técnica.
Los objetivos particulares del convenio son del convenio son:

Otorgar asesoria juridica a los adultos mayores que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad
social y maltrato en la Region Metropolitana y regiones de O'Higgins, Del Maule y de Magallanes y la

Antartica Chilena y que sean derivados por SENAMA.

Realizar actividades de difusién y promocion de derechos. Vulnerabilidad, que requieran un abordaje

transversal y conjunto de las instituciones publicas y/o privadas.



Adultos mayores en Convenio atendidos por la CAJ R.M. 2015

Region Personas atendidas
Region Metropolitana 37.621
Regién de O'Higgins 3.214
Regién del Maule 5.011
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 577
46.423
Total general

FUENTE: CAJ R.M. 2016

Desafios 2016

Mantener la calidad de la atencién; Mejorar la coordinacion con SENAMA, y Trabajo en red con

instituciones vinculadas en lo social.

4. Convenio Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento SIR

Generalidades

En Diciembre del afio 2014, tras la entrada en vigencia de la Ley 20.720 De Insolvencia y
Reemprendimiento, se acord6é un protocolo de derivacion que permitiera a los funcionarios de la
oficina OIRS de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, "SIR", y a los funcionarios de
la CAJ R.M., utilizar un procedimiento comun de derivacion eficiente y expedita para aquellos usuarios
que requieran orientacion legal y/o representacion judicial, en los casos previamente evaluados y

definidos por ambas instituciones.



Objetivos 2015

Incorporar al conocimiento de la CAJ R.M. los nuevos procedimientos que introdujo esta ley y que
comenzaron a regir en octubre de 2014 en nuestro pais. Para ello se desarrollaron fichas técnicas de

los procedimientos. Se capacitd por parte de la Superintendencia a 45 Abogados CAJ R.M.

Mejorar los flujos de derivacion de parte de la Superintendencia hacia los abogados CAJ R.M.,
capacitados en las materias. Para ello junto con el Departamento de Informatica de CAJ R.M. y unidad
encargada del sistema estadistico y de registro SAJ, se gener6 un centro denominado "Centro SIR", en
el cual 13 funcionarios de SIR, tienen acceso exclusivo para agendar horas a los 45 profesionales CAJ

R.M. capacitados en estas tematicas, durante el afio 2015 fueron realizadas 100 derivaciones.
Desafios 2016:

Capacitar durante el afio a funcionarios de primera atencion y asistentes sociales; Realizar trabajo de
difusion coordinado con municipios y redes locales en conjunto con la Superintendencia de Insolvencia,
a fin de colaborar con SIR, en salida territorial; Evaluar durante el primer trimestre la cantidad y calidad
de atenciones y los lineamientos técnicos de los casos que se ha asumido el 2015 por parte de la CAJ

R.M. con el objeto de hacer los ajustes necesarios.



IX. PARTICIPACION CIUDADANA

1. Generalidades

En la CAJ R.M. se han realizado multiples instancias de Participacién Ciudadana, tanto en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 20.500, como de las directrices transmitidas por el

Instructivo Presidencial N° 007 del afio 2014.

En efecto, la Unidad de Atencidn y Participacion Ciudadana, dependiente de Direccion General, es la
encargada de promover mecanismos de participacion ciudadana en las politicas y programas
impulsados por la CAJ R.M., asi como fomentar una cultura de corresponsabilidad social, fortaleciendo
las organizaciones de la sociedad civil, orientando acciones de participacién ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas y mejorando los canales

de informacion y opinién de la ciudadania.
2. Hitos 2015

Revision y Actualizacion de Norma de Participacion Ciudadana

Nuestra Norma de Participacién Ciudadana fue aprobada mediante Resolucion DG N° 0376, del 16 de
febrero de 2015, la cual se adecu6 a las nuevas directrices entregadas por la Presidenta de la Republica,
en el sentido de ampliar los niveles de participacién desde mecanismos consultivos hacia deliberativos,

integrando ademas los 4 mecanismos obligatorios establecidos en la Ley N° 20.500.
Creacion de Unidad De Participacion Ciudadana

Nuestra Unidad de Atencion y Participacion Ciudadana fue creada por Resolucion DG N° 1388/2015,
la cual, en cumplimiento del Instructivo Presidencial tiene dependencia directa del Director General,
y es la encargada de coordinar y disponer las medidas administrativas para la efectividad de los

mecanismos de participacion ciudadana.



Dialogos Participativos

Desde el afio pasado comenzamos a implementar los mecanismos de participacion ciudadana, segun
el instructivo presidencial N° 007 y la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana.

Desde diciembre de 2014 a la fecha, hemos realizado dialogos participativos en:

Region de Magallanes y la Antartica Chilena (Migrantes, Punta Arenas e implementacion de la oferta

de servicios, Puerto Natales).
Region de O'Higgins (Discriminacioén e inclusion social, Santa Cruz).
Region Del Maule (Discriminacion e inclusiéon social, Talca).

Regién Metropolitana, (Diagnostico Participativo, Servicios Institucionales-centros integrales, La

Pintana.).

3. Cuenta Publica Participativa 2015

La Cuenta Publica Participativa realizada en abril de 2015 en la Regién Metropolitana conté con gran
presencia de la ciudadania y se desarrollaron talleres teméticos participativos, en los que se conversoé
activamente con representantes de la sociedad civil y coordinadores técnicos y profesionales de nuestra
institucion.

En este punto se destaca que se realizé un reconocimiento formal por parte de la encargada de
seguimiento de participacion ciudadana del Ministerio de Secretaria General de Gobierno, ya que la
modalidad técnica llevada a cabo en la Cuenta Publica se ajustd exitosamente a los criterios de

Participacion Ciudadana en la gestion publica impulsados por el gobierno.

4. Consejo dela Sociedad Civil

En el marco de la Ley 20.500, Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
siguiendo los lineamientos del Instructivo Presidencial N° 007, se establecié el Reglamento que
regula la composicién y funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil de nuestra institucién, el

cual fue aprobado a través de Resolucion DG N° 1691, de fecha 26 de agosto de 2015, en el cual se



disefié en concordancia con el Reglamento del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Justicia,

aprobado por Resolucién N°2049 de la Ministra de Justicia, de fecha 16 de junio de 2015.

5. Desafios 2016

Conforme lo sefialado, dentro de las principales medidas a adoptar para el afio calendario 2016, en
materia de Participacién Ciudadana son: Dictar y difundir un instructivo interno, mediante resolucion
exenta, a todos los funcionarios que expresamente sitle a la participacion ciudadana como un eje

transversal de la institucion.

Confeccionar con los Departamentos y Unidades de la toda la CAJ R.M. una agenda de planificacion
anual de Participacion Ciudadana, de manera de poder prever los requerimientos necesarios para
cada una de las actividades programadas, tales como recursos humanos, presencia de autoridades,

financiamiento, etc.

Realizacién de a lo menos 4 didlogos participativos, uno por cada regién con presencia de nuestra
institucion.

Como ya se sefialara, el Consejo de la Sociedad Civil de nuestra institucion, trabajard de manera estrecha
con la Direccién General, y si bien en una primera etapa de implementacion sera un COSOC a nivel
nacional con sede en R. Metropolitana, uno de los desafios impuestos es que a finales de 2016 ser&
evaluar, una ampliacién del nimero de sus integrantes, de manera tal que de entre sus miembros exista

representatividad de todas las regiones en que tenemos presencia, o derechamente convocar a integrar

COSOC en cada una de estas regiones.



X. TRANSPARENCIA

1. Generalidades

Dentro del marco del cumplimiento de la Ley 20.285, que como Servicio Publico debemos cumplir
entregando tanto la informacidon que es requerida al Servicio como la que debemos actualizar
mensualmente y que se encuentra permanentemente disponible en la pagina de transparencia, cabe
indicar que desde septiembre del afio 2015 se implementd, por parte del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, un nuevo sistema de informacion, que habia sido desarrollado por el mismo
Consejo para la Transparencia, que ha permitido un mejor seguimiento de los requerimientos dentro
de la CAJ R.M., contabilizar de manera mas facil los plazos y exigir la informacién a los diferentes

Departamento y Direcciones Regionales de manera mas efectiva y directa.

Ademas, este sistema permite dejar respaldadas todas las actuaciones, tanto del administrador como
de los que proveen la informacién misma, no sélo en el sistema mismo, sino también en la casilla de

correos institucional (esitranspa rencia@ cajmetro.el).

2. Solicitudes por Materias 2015

Informacién administrativa 68
Informacién sobre causas 10
Informacién estadistica 11

Informacién sobre concurso 5




Informacion sobre investigacion sumaria 8
Informacién sobre postulantes 12
Otros 7
NUmero de solicitudes 121

FUENTE: CAJ R.M. 2016

XI.REQUERIMIENTOS GABINETE PRESIDENCIAL

1. Generalidades

Dentro de las funciones que realiza por la Oficina de Orientacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la
CAJ R.M. se encuentra la gestion de requerimientos remitidos desde la Presidencia de la Republica.
Estos se pueden entender como toda solicitud enviada por los ciudadanos, sean estos chilenos o
extranjeros, respecto a alguna materia que tenga connotacién juridica, la que es enviada desde la
Presidencia de la Republica, para ser gestionada por nuestra Institucion y asi proporcionar

orientacion, o de corresponder patrocinio judicial, en las diferentes solicitudes planteadas.
La gestidn se encuentra a cargo de una abogada y dos técnicos juridicos.

Recibido el requerimiento del Gabinete de la Presidencia, se efectla contacto con el usuario. Este
puede ser telefénico, por correo electrénico o por carta certificada. A través de dicho contacto se
determina si es necesario efectuar citacién a atencion presencial a fin de resolver el requerimiento
por parte de un profesional de la OIRS, o simplemente se puede resolver la consulta por medio de un

contacto telefénico.

En el aflo 2015 se recibieron un total de 838 requerimientos.



2. Requerimientos 2015

Mes Gestion Requerimientos Requerimientos Pendientes Requerimientos Requerimientos en
Ingresados de contacto terminados Tramite

Enero 100 0} 100 0
Febrero 41 0] 41 0
Marzo 131 0} 131 0
Abril 92 0] 92 0
Mayo 85 0 85 0
Junio 96 0 95 1
Julio 65 0 65 0
Agosto 62 0 62 0
Septiembre 42 0] 42 0
Octubre 49 0] 49 0
Noviembre 31 0] 30 1
Diciembre 44 0 44 0
Total General 838 0 836 2

FUENTE: CAJ R.M. 2016

3. Medios de Contacto con Usuario

Forma de efectuar contacto Casos
Contacto carta certificada 250
Contacto correo electrénico 133

Contacto telefénico 447




Espontanea 5

Pendiente 3

Total general 838

FUENTE: CAJ R.M. 2016

. Gestiones Realizadas

Mes Abandono Incompetencia CAJ No requiere Orientacion Patrocinio En tramitacion Reclamo Total
R.M. Servicios general
CAJR.M.
Enero 29 1 10 54 0 0 6 100
Febrero 8 0 5 27 0 0 1 41
Marzo 23 0 11 9% 0 0 1 131
Abril 19 0 11 57 1 0 4 92
Mayo 19 0 3 61 1 0 1 85
Junio 24 0 7 61 1 1 2 96
Julio 17 0 4 37 5 0 2 65
Agosto 17 0 3 41 0 0 1 62
Septiembre 9 0 1 30 1 0 1 42
Octubre 13 0 0 32 0 0 4 49
Noviembre 7 0 2 20 0 1 1 31
Diciembre 9 1 3 30 0 0 1 44
Total 194 2 60 546 9 2 25 838
general

FUENTE: CAJ R.M. 2016



5. Materias Mas Consultadas

Materias Casos
Beneficios sociales 2
Civil 439
DDHH 27
Familia 205
1nternacional 4
Juzgado Policia Local 19
Laboral 71
Otros 12
Penal 56
Vivienda 3
Total general 838

FUENTE: CAJ R.M. 2016



XII. TRABAJO DE COOPERACION INTERNACIONAL

1. Generalidades

Este Trabajo se realiza a través de nuestra Oficina Internacional. Esta Oficina surge como organismo

representante de Chile, a raiz de dos Convenciones Internacionales:

Convencion de Nueva York de 1956 sobre la Obtencién de Alimentos en el Extranjero. En esta se
hace mencion a las solicitudes de personas que requieren alimentos para sus hijos, ya sea que se
encuentren en el territorio chileno y el demandado en el extranjero o al revés, que se encuentre en
Chile quien deba cumplir esto. Es importante decir que la mayoria de sus casos de alimentos son de
Argentina y Espafia. Sin embargo, esto puede ser solo entre paises que han suscrito la Convencion, de
los cuales, lamentablemente en este caso no son parte paises tan importantes para nosotros como Peru

o Bolivia ni Estados Unidos, como ademas casi ninguno de Asia.

Convencién de La Haya de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Nifios. Esta aborda el tema de los nifios, nifias y adolescentes que han sido sustraidos del pais,
engafando al otro padre con que se trataba, en la mayoria de los casos, de un viaje temporal y luego
no retornan. La oficina tramita tanto para que retornen a Chile como para gestionar como contraparte
a otros paises. En materia de sustraccion, al igual que la anterior, mayoritariamente no es parte Asia ni

nuestro vecino Bolivia.

La principal retribuciéon de esta oficina es lograr que un nifio retorne a su pais, del que fue sacado sin

preguntarle o que se consiga la posibilidad de un pago de alimentos, cuando la esperanza era casi nula.

En cuanto al nUmero de ingresos que ha tenido esta oficina el afio 2010 fueron 78 y el afio 2014 esta
cifraaument6 a 111, el 42% de las solicitudes de los ultimos 5 afios han sido por tema de alimentos y

un 39% por restituciones, el resto se divide entre visitas (régimen comunicacional) y exequatur. El



afilo 2015 ingresaron 116 causas, lo que a diciembre del mismo afio nos entrega un total de 369

causas vigentes.

La CAJ R.M., en materia de cooperacion internacional, participé durante el afio 2015 en diversos

encuentros internacionales:

"Seminario sobre la Convencion de la Haya sobre la Sustraccion Internacional de Menores", realizado

entre la Embajada de Estados Unidos de América y la Corporacién de Asistencia Judicial R.M. Chile.

1~ Encuentro sobre Cooperacién Juridica Internacional en materia de Obligaciones Alimentarias",
encuentro organizado por la Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional (IlberRed).

Cartagena de Indias-Colombia.

"Conferencia sobre Proteccion Transfronteriza de Nifios/as", organizada por la International Social
Service (ISS) y la Conferencia Permanente de La Haya de Derecho Internacional Privado (HCCH).

Ginebra-Suiza.

"Conferencia Global sobre cobro de Alimentos Internacionales en el Asia Pacifico y el Mundo",
organizada por la Oficina para Asia Pacifico de la Conferencia Permanente de La Haya de Derecho
Internacional Privado (HCCH) y el Departamento de Justicia de la Regidon Administrativa Especial de

Hong Kong. Hong Kong.

2. Proyecciones y Desafios
Como equipo (area social, area juridicay secretaria)

Difundir, a actores claves, las modificaciones del Auto Acordado decretado por la Excma. Corte Suprema
el 3 de diciembre de 2015 sobre el Convenio de La Haya de 1980 sobre aspectos civiles de la sustraccion
de nifios y nifias (por ejemplo, ya esta fechado y elaboracion un taller con jueces de familia de la Region

Metropolitana).



Liderar en Chile la aplicacion del nuevo Auto Acordado en materia de sustraccién internacional de
nifios y nifias, transformando a la Oficina Internacional en un referente respecto de su aplicacién y
ejecucion, desafio que -a su vez- implica visibilizar/registrar situaciones de éxito como de fracaso en

este proceso.
Desde el area juridica

Modificar el procedimiento interno del area, incorporando en su operar cotidiano (escritos, demandas,
alegatos, entre otros) las nuevas disposiciones contenidas en el reciente Auto Acordado de la Excma.
Corte Suprema de Chile sobre el Convenio de La Haya de 1980 sobre aspectos civiles de la sustraccion

de nifios y nifias.
Desde el area social

Integrar y sostener una participacion activa en las redes interinstitucionales y sectoriales que integren
fendmenos asociados a los Convenios Internacionales que ejecuta en y desde Chile la Oficina
Internacional a fin de favorecer al visibilidad de la CAJ en tanto sujeto relevante (por ejemplo, ya se
participa en unared de migrantes y derechos humanos que lidera la SEREMI de Justicia, pero se evalla
como necesario la integracion respecto de otras redes que estarian operando en torno a fenémenos de

trata de personas; infancia, nifiez y/o familias; entre otras posibilidades).

Generar insumos internos que permitan al equipo observar y reflexionar sobre el quehacer de la
Oficina Internacional en tanto ejecutor de dos Convenios Internaciones eny desde Chile, material que
favorezca una vision reflexiva comun -y en ese sentido de identidad organizacional-, sino que facilite
la comunicacion con otros actores/entornos de los cuales constantemente se participa (otros centros
juridicos de la CAJ R.M. ; Tribunales de Familia; redes instituciones y sociales; academia; medios de

comunicacion, entre otros).



XIl. AVANCES EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Generalidades

Durante el afio 2015 se desarrollaron variados proyectos en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion, algunos con un alto impacto de cara al usuario de nuestro servicio y otros tendientes a
mejorar los procesos internos y proveer herramientas para que los funcionarios de la Institucion puedan

realizar de mejor manera sus labores.

Entre estos proyectos y desarrollos realizados se cuentan los siguientes:

2. Desarrollo de Sistemas

Incorporacion a Sistema de Atencion Judicial SAJ del nuevo mecanismo de focalizaciéon para centros

multimateria y ODL, establecido por el Ministerio de Justicia.
Derivaciones via sistema SAJ para los casos a tramitar en otras corporaciones a nivel nacional.

Sistema de Registro de Atenciones sin Conexidn que permite el registro de las atenciones de primera

linea sin necesidad de conexién a red, permitiendo su sincronizacién posterior con el sistema SAJ.

Registro y contabilizacion estadistica de las visitas domiciliarias realizadas por asistentes sociales de

nuestra Institucion, que permita visualizar la carga de trabajo realizada.

Reporte piloto de Solucion Colaborativa de Conflicto, acorde a lo solicitado por el Ministerio de

Justicia.

Finalizacion del médulo para los Centros de Mediacion de la Institucion, de forma de incorporar estas

unidades especializadas al sistema SAJ.

Nuevo reporte estadistico mensual para los centros multimateria, de acuerdo a lo solicitado por el

Ministerio de Justicia.



3. Soporte Usuario e Infraestructura de Sistemas

Desarrollo y pruebas de un mecanismo de respaldo automatizado de sistemas virtualizados, que
permitira proteger los servicios institucionales frente a catastrofe en el sitio principal (pendiente de

presupuesto para implementacién).

Modificaciones requeridas al portal de gobierno transparente de la Institucién, para dar cumplimiento

a la normativa vigente.

Implementacion de un sistema de control de inventario de equipos informaticos (computadores de
escritorio, méviles, teléfonos IP, enrutadores y equipos de red, licencias de software, etc.) con tecnologias
Open Source, que permite tener en el momento el detalle de todos los dispositivos de la Institucion,
caracteristicas y demas, mejorando la gestion de este recurso, control de inventario, compra de

licencias, respaldo ante robos, ahorrando dinero y tiempo a la Institucion.

Documentacion formato ISO de los procesos internos del Departamento, para gestion del

conocimiento, control y estandarizacion de las labores realizadas.

4. Atencion No Presencial

Desarrollo y publicacion de la Aplicacion Movil (para sistemas Android e iOS) de la Corporacion de
Asistencia Judicial, que permite a nuestros usuarios el agendamiento de horas de atencién, revision
del estado de las causas, visualizacion de las entrevistas agenciadas y comunicacion con nuestro Contact

Center.

Mejoras al médulo no presencial para el mejor registro y contabilizacién de las atenciones realizadas

por esta linea.

Call Center a la fecha ha realizado mas de 250.000 atenciones a nivel nacional. La necesidad que se
ha instalado en los usuarios por este servicio nos permite que este afio podamos crecer e

implementar un Contact Center Multicanal bajo licitacion tecnologia 2016 integrando Call Center,



Pagina Web, Redes Sociales y APP Mévil en una Unica plataforma de atencién no presencial de la CAJ

R.M.

Desafios Call Center / Atencién Web: Dentro de los principales desafios para el afio 2016, en relacion
a nuestros canales de atencion no presencial, se encuentra la transformacién de nuestro servicio en
un Contact Center, herramienta de comunicacidon que integra varios canales de atencidon no
presencial, para la emision y recepcion de informacion como un centro de administracion interactivo entre
nuestra institucion o mas instituciones y sus usuarios, y entre unidades especializadas de la institucion,
lo que permite mayor accesibilidad y eficiencia en la resolucion de la atencion que se entrega hacia los

usuarios de la Corporacion de Asistencia Judicial R.M.

En suma, los desafios se resumen en los siguientes puntos:

Implementacion de Contact Center (se mantiene el cambio de modelo con mismo presupuesto).
Implementacion de Back Office de apoyo a la gestion no presencial.

Implementacion de encuestas de satisfaccion y evaluaciones de calidad.

Mantener promedios en los niveles de atencion y de servicio por sobre el 80% anual.

Estadistica de atenciones telefonicas

Afio 2012 2013 2014 2015 Total histoérico
Llamadas Recibidas 57.466 69.691 88.763 103.608 319.528
Llamadas atendidas 52.906 62.719 65.788 71.528 252.941

FUENTE: CAJ R.M. 2016



XIV.ENFOQUE DE GENERO

1. Generalidades

A partir de Nueva Agenda de Género, impulsada durante el segundo mandato de la presidenta Bachelet,
se ha marcado un sello en materia de igualdad de género basada en los derechos, igualdad y autonomia
de las mujeres; impulsando, para ello, una institucionalidad renovada y de mayor rango en este ambito.
El despliegue de esta agenda ha sido transversal, vinculandose estrechamente con las principales

politicas publicas que se impulsan desde el poder ejecutivo.

En concordancia con esto, nuestra institucion esta desarrollando un fuerte impulso para sensibilizar y

fortalecer la perspectiva de género en nuestro quehacer.

En el afio 2014, la SEREMI de Justicia invitd a nuestra institucion a ser parte de la Comision Regional de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres (Comision PRIO), donde se realiz6 un diagnéstico
institucional, especificamente en la Regién Metropolitana, en relaciéon a las principales brechas e
inequidades de género existentes en las instituciones relacionadas y dependientes del Ministerio de

Justicia.

A partir de los resultados de este trabajo, nuestra Corporacion durante el afio 2015 elaboré un Plan
de Trabajo Institucional y un Informe Estadistico de Caracterizacion de los Usuarios, con miras a
seguir profundizando las lineas de trabajo estratégico que apunten a lograr el cambio cultural que implica

la igualdad de género.

En esta Optica se formalizaron por resolucion de sus encargadas/os a nivel central y regional de

desarrollar planes de trabajo locales.

Para esto, dentro de la instituciéon se han generado boletines tematicos y notas de prensa que permitieran

posicionar el tema.



También se verifico la profundizacion del diagndstico de género ya existente, para lo cual se trabajé
en conjunto con distintos departamentos de la institucion y unidades operativas, generando un
informe de brechas, barreras e inequidades en relacién a la perspectiva de género. Mejoras en el

registro de la informacién en todas nuestras lineas de trabajo en relacién a la perspectiva de género.

Este afio, nuestros desafios son fortalecer las acciones de sensibilizacion y las capacitaciones tanto para

nuestros usuarios/as como para nuestros funcionarios/as en materias de equidad de género.

Del mismo modo, extender nuestra participacion en las Mesas Regionales de Equidad de Género que
se desarrollan en las Seremias de Justicia, donde se generan coordinaciones entre distintos organismos
e instituciones a modo de realizar acciones conjuntas o agilizar derivaciones de usuarias/os y desarrollar
mecanismos que nos permita una mejor atencion a nuestras usuarias tanto a nivel de nuestros centros

como en las oficinas especializadas.

2. Objetivos 2015

Potenciar la promocion y difusion de derechos en la Sociedad Civil.

Potenciar actividades territoriales de género: Deteccibn de actividades, Trabajo con

coordinadora de linea de PPDD.
Integrar enfoque de Género en lineas de trabajo Institucional.

Realizar un andlisis estadistico de usuarias (RM, VI, VI Y XlI) con perspectiva de Género en las

lineas Institucionales.

Andlisis de BBI con Departamento Técnico.

Elaboracion de Plan de Trabajo 2016 y 2017.

Formalizacion y socializacién de equipo de trabajo de Género en cada una de las regiones.

Remision de Materiales de difusién a las Unidades Operativas.



AUC
Promover y potenciar la participaciéon en iniciativas ligadas a la difusién y capacitacion.
Desarrollo de expresiones técnicas en materia de Género.
Propiciar acciones de capacitacion.
Mejorar el registro y cuantificacién de atencion de usuarios:
Generar reporte estadistico en la linea de PPDD desagregado por sexo.
Reforzar la intersectorialidad y generar alianzas con otros Servicios /Instituciones.
Participacion en mesas de trabajo ministeriales de RRHH.

Participar en mesas regionales de equidad de género.

XV.GESTION DE LA INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO

1. Generalidades

En junio de 2015, el Laboratorio de Gobierno, perteneciente a CORFO, invita a un trabajo colaborativo
entre instituciones publicas y entidades con experiencia en implementar sistemas de gestion de la
innovacion a participar en el "Concurso de Gestion de la Innovacién en el Sector Pdblico", como una

manera de conectar al Estado con las grandes ideas que generen nuevos y mejores servicios publicos.

La CAJ R.M. decide postular por lo que se define que la entidad experta con la que generara la alianza
estratégica es DICTUC - Innovacion y Transferencia Tecnolégica, Pontificia Universidad Catélica de

Chile.
En septiembre 2015 se informa que la CAJ R.M. es uno de los diez proyectos ganadores.

La duracion del proyecto es de 12 meses, es decir en noviembre de 2016 se deben realizar la feria de

cierre en la cual se expongan todas las iniciativas trabajadas.

El proyecto dispone de cien millones de pesos de los cuales, el LAB GOB aporta un subsidio no
reembolsable de un 70% del costo total. Por otro lado la CAJ R.M. aportara el saldo del costo total

del proyecto (30%).



2. Objetivos Especificos del Proyecto

Crear valor para la organizacion y los ciudadanos.

Empoderar a los funcionarios.

Permite desarrollar proyectos de impacto al minimo costo y riesgo.
Permite escuchar a los usuarios y adaptarse a un entorno cambiante.
Dar sentido al trabajo, motivar a las personas.

Mejorar la calidad de atencion a los usuarios.

3. Resultados Esperados

Cartera de proyectos que resuelven de forma innovadora y con alto contenido de valor publico,

necesidades especificas en la Institucion Publica (Productos y/o Servicios).

Equipos humanos con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desarrollar

iniciativas innovadoras dentro de las Instituciones Publicas (Personas)

Nuevos modelos de servicio y procesos internos, capaces de re-articular los flujos de trabajo,

potenciando la fluidez y eficacia en la gestién institucional. (Procesos).

4. Etapas Proyecto Innovacion

Diagnéstico: En su primera etapa el proyecto contempla la realizaciéon de un diagnéstico de estado de

la innovacion vy cultura organizacional, tanto cuantitativo como cualitativo.

Estrategia: Usando como insumo el diagndstico, se define junto al equipo directivo una estrategia y focos

de innovacion, alineados a la estrategia institucional.

Institucionalidad: Se define a continuacién la institucionalidad de innovacién, es decir, los roles,

responsabilidades, procesos y métricas que regiran el esfuerzo innovador.

Desarrollo de proyectos y formacion de capacidades: Un aspecto central del programa de innovacion
es el desarrollo de proyectos de impacto para la ciudadania, realizados por equipos de funcionarios que
adquieren competencias en metodologias de innovacién. Estos equipos se conforman como redes

colaborativos de innovacion, y son la base de la gestion del cambio cultural en la CAJ R.M.



Innovacion abierta: Uno de los focos de innovacién se desarrolla mediante un proceso de innovacion

abierta a todos los funcionarios.

Comunicacién y sensibilizacion: Durante todo el proceso se buscan medios para comunicar los hitos

alcanzados y sensibilizar a los funcionarios que no participen directamente en los equipos.
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