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Presentacion

A través de nuestra Cuenta Publica, en la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana
buscamos comunicar nuestra gestion y facilitar la evaluacion de los avances, desafios y resultados,
ademas de entregar informacion Util para la cooperacion entre la ciudadania y los organismos del
Estado.

l. Informacién general del Servicio

La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana es un servicio publico, descentralizado y sin
fines de lucro, cuya misién proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que asi
lo requieran, y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los
recursos para hacerlo. Por otra parte, se otorgan los medios para que los egresados y licenciados
de derecho puedan realizar su practica profesional, para obtener su titulo de abogado.

e Mision
Proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y patrocinar
judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo.
Por otra parte, se otorgan los medios para que los egresados y licenciados de derecho puedan
realizar su practica profesional, para obtener su titulo de abogado.

e Vision
Ser reconocidos como un servicio publico profesionalizado y especializado por su competencia en
el ambito juridico social, que busca materializar el acceso a la Justicia a través de una atencion
especializada, oportuna, de calidad y comprometida con la difusion y prevencién, como también con
la defensa de derechos y deberes ciudadanos




Red de atencion y medios de contacto

Canal presencial:

e La CAJ R.M. cuenta con cobertura territorial en las Regiones Metropolitana, del
Libertador Bernardo O’Higgins, del Maule, de Magallanes y Antartica Chilena, con 90
Unidades Operativas y 6 Oficinas Moéviles de atencién en terreno.

Canal no presencial:

e La CAJ R.M. brinda asimismo un Servicio de Atencién no presencial que resuelve
consultas a través de Web Center Institucional. Pagina Web Corporativa:
www.cajmetro.cl




Principales servicios:

e Los servicios que entrega la Corporacién de Asistencia Judicial son:

* Educacion y Formacidn en Derechos Ciudadanos
» Orientacidn e Informacién Socio Juridica

» Asesoria Juridica y Representacion Judicial

* Representacion en Gestion Extrajudicial

+ Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos
» Asesoria en Materia de Derechos Humanos

+ Atencion a Migrantes

» Atencion en Materia de Infancia y Juventud

*  Solucion Colaborativa de Conflictos

e Entanto, las principales materias que atiende la Corporacion de Asistencia Judicial RM son:

* Familia (divorcio, pension de alimentos, régimen comunicacional,
adopcién, etc)

* Materias laborales (despido injustificado, prestaciones adeudadas,
fuero maternal, etc)

+ Materias civiles (arrendamiento, posesiones efectivas testadas,
recursos de proteccion, etc)

+ Atencibn a Victimas de Delitos Violentos (Homicidios, Delitos
sexuales, secuestros, lesiones graves o gravisimas, Robos con
violencia).

La labor de esta institucion es materializar el derecho del acceso a la justicia a través de sus unidades
territoriales presentes en 118 Municipios de las regiones Metropolitana, O’Higgins, Maule y Region
de Magallanes y de la Antartica Chilena, prestando un servicio de calidad y profesional accesible,
cercano y gratuito.



1. Lineas de atencién v resultados 2018:

1. Orientacion e Informacion:

i. CAJS (Fijos y Maviles) y Atencion Web: Durante el afio 2018, se ingresaron
276.502 casos a esta primera linea de atencion.

REGION Region Region del Lib. Bdo. | Regién del Regién de Total 2018
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes y de la
Antartica Chilena
N° de Casos 207.881 20.665 43.792 4.164 276.502
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ii. Oficinas de Defensa Laboral (ODL), durante el afio 2018, se ingresaron
23.976 casos a la primera linea de atencion.

REGION LABORAL
Regién Metropolitana 18.333
Regién del Lib. Bdo. O'Higgins 2327
Region del Maule 2.987
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 329
TOTAL CAJ RM-ODL 23.976

iii. Centros de Mediacion (CMED), durante el afio 2018, se ingresaron 3.582
casos a la primera linea de atencion.

REGION N° de Casos
Regién Metropolitana 1.571
Region del Lib. Bdo. O'Higgins 934
Regién del Maule 843
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 234
TOTAL CAJ RM-ODL 3.582

iv. Centros de Atencién a Victimas (CAVI), durante el afio 2018, se ingresaron
1.499 casos a la primera linea de atencion.

REGION N° de Casos
Regién Metropolitana 1.270
Regién del Lib. Bdo. O'Higgins 51
Regién del Maule 144
Regién de Magallanes y de la Antéartica Chilena 34
TOTAL CAJ RM-ODL 1.499

2. Solucion Colaborativa de Conflictos:

e Negociacion
e Conciliacién
e Mediacién

e Arbitraje

i. Centros Juridicos (CAJS), durante el afio 2018, se ingresaron 5.131 casos
a Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC).

REGION Region Region del Lib. Bdo. | Region del Region de Total 2018
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes y de la
Antértica Chilena



N° de Casos 3.105 731
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ii. Centros de Mediacioén, durante el afio 2018, se ingresaron 1.576 casos a

esta linea de atencién.

REGION Region Region del Lib. Bdo. | Regién del Regién de Total 2018
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes y de la
Antartica Chilena
N° de Casos 686 234 589 67 1.576

B FAMILIA

m CIVIL

= PENAL

m VECINAL

B COMUNITARIA
= OTRAS

3. Patrocinio y Representacién Judicial:

Este servicio comprende la representacion judicial en las siguientes materias:

e Familia



e Laboral

e Civil

e Penal - Procedimiento Antiguo

e Penal - Reforma Procesal Penal en Delitos Violentos
e Derechos Humanos

e Asuntos de Familia Internacional

i. A Nivel de Centros Juridicos durante el afio 2018, se ingresaron 64.278
Causas a Tribunales.

REGION Region Region del Lib. Bdo. | Region del Regién de Total 2018
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes y de la
Antartica Chilena
N° de Casos 46.369 6.103 10.388 1.418 64.278
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Causas Terminadas por Materiay Tipo de Término: En el afio 2018, se terminaron 62.039 causas
en los Centros de Atencion Juridico Social. De dichas causas terminadas, un 76% del total lo hizo
favorablemente, lo cual incluye sentencias favorables y avenimientos; mientras que el 24% restante
se ubico dentro de los Otros términos. Y al analizar la distribucién por region de la favorabilidad, se
observa que la Regién del Maule presenta un 80,8% del total de las causas terminadas en CAJS,
seguido de Magallanes (79,9%), O’Higgins (78,3%) y Metropolitana (74,6%).

REGION N° CAUSAS TERMINO %

TERMINADAS FAVORABLE FAVORABILIDAD
METROPOLITANA 43.992 32.808 74,6%
O'HIGGINS 6.234 4.879 78,3%
DEL MAULE 10.483 8.473 80,8%
MAGALLANES 1.330 1.063 79,9%
TOTAL CAJRM 62.039 47.223 76,1%
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i. A Nivel de Oficinas de Defensa Laboral (ODL): Durante el afio 2018, se
ingresaron 11.472 causas a tribunales en materia laboral.

REGION Region Regién del Lib. Bdo. | Region del Regién de Total 2018
Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes y de la
Antértica Chilena
N° de Casos 7.876 1.440 1.930 226 11.472

En relacion a las Causas Terminadas por las ODL, estas ascendieron 11.198 causas en el afio
2018.

79% termin6é de modo favorable para el usuario, lo cual incluye sentencias favorables y
avenimientos; mientras que el 21% restante se ubic6 dentro de los Otros términos. Y al analizar la
distribucion por regién de la favorabilidad, se observa que la Regiéon de Magallanes presenta un
84,3% del total de las causas terminadas en CAJS, seguido de la Regién Metropolitana (79,8%),
Maule (79,1%) y O’Higgins (76,0%).

REGION N° CAUSAS TERMINO %

TERMINADAS  FAVORABLE FAVORABILIDAD
METROPOLITANA 7.870 6.280 79,8%
OHIGGINS 1.259 957 76,0%
DEL MAULE 1.916 1.516 79,1%
MAGALLANES 153 129 84,3%
TOTAL CAJRM 11.198 8.882 79,3%
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4. Promocion, Prevencion y Difusion de Derechos:

A partir de la gestion de los centros de atencién, la CAJ RM logré realizar 1.006 actividades, las
cuales son realizadas en su mayoria por los Centros Juridicos (72%), y en menor medida por los
Centros de Atencion a Victimas (18%), por los Centros de Mediacion (7%), y ODL (sélo 3%). Ahora
bien, considerando la representacién de cada regién en el total de Actividades realizadas durante el
2018, la Metropolitana concentra el 53%, seguida de la region del Maule con el 27%, O’Higgins con
el 12% y Magallanes con el 8%. Finalmente, teniendo presente los distintos objetivos y tipo de
actividades que la CAJRM despliega en terreno, el 45% corresponde a actividades de Difusion en
Derechos (Plazas Ciudadanas y Charlas de Sensibilizacion e Informacién sobre deberes y
derechos); le sigue con el 31% las actividades asociadas al trabajo en redes o reuniones llevadas a
cabo por los equipos de cada centro; tras estas se encuentra las actividades de Visibilidad con el
10%; le siguen con un 13% las actividades de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades; finalmente,
con el 1%, se encuentran aquellas que califican como “Otras actividades”, asociadas a
coordinaciones.

Tipo de Actividad Difusién de Trabajos en Capacitaciony | Visibilidad Otros Total 2018
Derechos Redes Desarrollo de
Actividades
N° de Actividades 449 318 128 102 9 1.006
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Actividades de Prevencion y Promocion de Derechos 2018, segun region
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5. Atencién Juridica, Social y Psicolégica a Victimas de Delitos Violentos:

LA CAJ R.M. cuenta con 7 Centros y Unidades de Atencién a Victimas de Delitos Violentos (CAVI)
y 1 Centro especializado en la atencion de nifios, nifia y adolescente que han sido vulnerados,
(CREDEN) ubicado en la Regién Metropolitana. Todos los Centros y Unidades de atencion a victimas
atienden especificamente a usuarios victimas de delitos violentos, a excepcion del Centro Regional
por los Derechos del Nifio (CREDEN) que ademas de las materias penales, aborda asuntos de
familia por materias Proteccionales (por abuso, maltrato, por violacion).

Durante el afio 2018, al area juridica ingresaron 1.288 casos, de las cuales al &rea social ingresaron
462 y al &rea psicologica ingresaron 277 casos.

Sefalar que, dada la naturaleza de la atencion integral a victimas por parte de los CAVIS, estos
casos no son sumables por region, ya que un caso podria pasar por las distintas areas de atencion.

REGION AREA JURIDICA | AREA SOCIAL AREA
PSICOLOGICA

METROPOLITANA 1.095 362 202

O HIGGINS 37 46 20

DEL MAULE 119 30 26

MAGALLANES 37 24 29

TOTAL CAJRM 1.288 462 277
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CASOS INGRESADOS POR REGION Y AREA DE INTERVENCION, CAVIS

REGION DE MAGALLANES

REGION DEL MAULE

REGION O'HIGGINS

REGION METROPOLITANA

AREA SOCIAL B AREA PSICOLOGICA  H AREA JURIDICA

24

29
37
30

= 26
119

46

l 20
37

362
202
1.095

Durante el afio 2018 se ingresaron a tribunales 1.299 causas, correspondiendo estas a la regién

Metropolitana (RM) un 85%

de los ingresos, seguida de la regién Del Maule con el 8%, luego con

Magallanes con el 5% y finalmente la Regiéon de O’Higgins con el 2%.

REGION

METROPOLITANA
O'HIGGINS

DEL MAULE
MAGALLANES
TOTAL CAJRM

N° CASOS INGRESADOS ' VARIACION 2018/2017
A TRIBUNALES 2018

1.107 25,5%
32 23,1%
102 292,3%
58 152,2%
1.299 35,7%

DISTRIBUCION DE CAUSAS INGRESADAS A TRIBUNALES EN LOS CAJS POR MATERIA

B FAMILIA

H PENAL
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Durante el afio 2018, los Centros de Atencion a Victimas asistieron a un total de 2.616 audiencias,
en las cuales la mayor representatividad la tuvo la Regién Metropolitana con el 86% de éstas;
seguida muy por debajo por Maule y O’Higgins (5%) y Magallanes con el 4%. Cabe sefalar que en
el 100% de las audiencias de esta linea a nivel de CAJRM corresponden a audiencias
profesionalizadas, es decir, asistidas por abogados.

Asimismo, los centros de atencién a victimas lograron dar término a 1.092 causas durante el afio
2018, entre querellas en sede penal y curadurias en sede familia, siendo los Centros de Victimas la
de la Region Metropolitana los que concentraron casi la totalidad de los términos al concentrar el
91%. Este resultado se explica fundamentalmente por el CREDEN que recibe las designaciones de
Curadurias en Tribunales de Familia de la Jurisdiccion de San Miguel. Las demas regiones aportan
con el 9% restante, siendo un 3% de CAVI Talca, 3% CAVI Rancagua y 3% CAVI Punta Arenas.

LUKFUKAUION DE p—
ASISTENCIA JUDICIAL
Region Metsgatitana

PR LIt

- Gratuidad

En cuanto a i6n a victimas
lograron egresar de manera integral a 841 casos, esto quiere decir que finalizé la intervencion
judicial, psicolégica y social, teniendo estos una duracién promedio de 713 dias, lo que se traduce a
2 afos, marcados principalmente por la duracién de las intervenciones psicoldgica y judicial. La
Regién Metropolitana concentrd el 90% de los egresos integrales, mientras que CAVI Talca el 4%;
CAVI Rancagua y CAVI Punta arenas 3%.

Finalmente, al mes de diciembre de 2018, los Centros de Victimas contaban con un total de 2.103
causas vigentes, predominando la Regién Metropolitana con un 88% de éstas, seguida por las
Regiones del Maule y O’Higgins con el 5% cada una; cerrando Magallanes con un 2% de
representacion. Y en relacion a las materias, el 55% son de familia mientras que el 45% corresponde
a Penal.

13



6. Practicas Profesionales a Postulantes al titulo de Abogado:

i. Convenios vigentes, Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana mantiene vigentes 10
convenios para la realizacién de la practica profesional

Nombre Institucion Fecha Suscripcion Convenio Regiones de Aplicacién
Defensoria Penal Publica 22 de diciembre de 2009 RM, VI, VII'Y XII Regién
Departamento de Extranjeria, 19 de octubre de 2016 RM
Ministerio del Interior
Fundacion Servicio Jesuita a 27 de febrero de 2018 RM
Migrantes
Gobierno Regional 20 de julio de 2018 RM
Metropolitano
Intendencia de la Regién 14 de agosto de 2015 RM
Metropolitana
Junta Nacional de Jardines 16 de mayo de 2018 RM, VI, VII 'Y XII Region
Infantiles (JUNJI)
Ministerio Publico 06 de junio de 2011 RM, VI, VII Y XIl Region
Servicio Nacional de la Mujer 23 de febrero de 2009 RM, VI, VII Y XIl Region
y Equidad de Género
Servicio Nacional del 29 de noviembre de 2010 RM, VI, VII 'Y XII Region
Consumidor
Superintendencia de 06 de junio de 2017 RM, VI, VII Y XIl Region
Insolvencia y

Reemprendimiento

ii. Practicas asignadas, La Unidad de Préacticas Profesionales asigna en promedio 220
practicas mensuales. Durante el afio 2018, se asignaron 2.728 practicas profesionales.



PRACTICAS PROFESIONALES ASIGNADAS CAJ V/S INSTITUCIONES EN CONVENIO

u CAl RM
W CONVENIOS

iii. Practicas aprobadas: En la anualidad 2018 fueron aprobadas 2.540 practicas
profesionales.

I1. Programa “Mi Abogado”

La representacion juridica especializada del programa Mi Abogado, se basa en el enfoque de
derechos humanos de los nifios y nifias, asi como también en el enfoque ecolégico, ya que es
necesaria una mirada interdisciplinaria y amplia en relacién a las dinamicas familiares y condiciones
de proteccion en la cual el nifio o nifia puede estar inserto una vez que cumple la edad limite de

permanencia en el penal.
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Su objetivo es el de ejercer representacion juridica de nifios y nifias que por medida de proteccion
de Tribunales de Familia permanecen en el Programa Creciendo Juntos junto a sus madres, y/o
nifios y niflas que estan por nacer, para resguardar su derecho a vivir en familia, velando por su
interés superior y garantizando el cumplimiento de los derechos determinados en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente (NNA).

La implementacion del Programa Mi Abogado de Representacién Juridica para NNA en sistemas de
cuidado alternativo, ha generado un impacto positivo en la percepcion de los profesionales de las
residencias y programas ambulatorios que intervienen directamente con los nifios, nifias y jévenes
representados. Lo anterior, considerando principalmente la mayor presencia y cercania de los
curadores ad litem con los nifios a quienes van a conocer a su lugar de permanencia y quienes se
coordinan con los profesionales a cargo a fin de analizar y discutir técnicamente las mejores
estrategias para disminuir los tiempos de permanencias de los NNA en los sistemas residenciales
principalmente. En cuanto a la cobertura de NNA, en el transcurso de la ejecucién del afio 2018, la
representacion juridica especializada del Programa Mi Abogado alcanza a 923 nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales 50 NNA fueron egresados del programa, restableciendo en ellos el
respeto del derecho de vivir en familia, el reconocimiento de las dimensiones de las dimensiones
basicas de sus garantias, tales como su integridad personal, libertad y vinculos familiares. Ademas,
el Programa alcanz6 durante el afio 2018 un alto despliegue territorial en la Region Metropolitana,
abarcando 32 comunas y mas de 70 Residencias.

La instalacion y desarrollo del programa ha sido exitosa. En efecto, la evaluacién principal a realizar
dice relacién con posicionamiento logrado con actores relevantes del sistema residencial, de la red
y el 100% de los tribunales que han comprendido e internalizado a la creacion de esta oficina como
una oferta publica de calidad que viene a contribuir a la respuesta estatal necesaria en el ambito de
la representacion juridica y defensa técnica especializada de NNA.

Entre los desafios propuestos para el afio 2019, esta el de difundir y promover los Derechos de los
NNA, aumentar el nimero de actividades de difusion del programa en medios de comunicacién y
trabajar en modalidad de taller en residencias con NNA para trabajar derechos de los nifios y nifias

la figura del curador ad litem o abogado del NNA, entre otros.



V. Metas Ministeriales:

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, ha cumplido en un 100% las metas

asociadas a la asignacién de modernizacién y en un 98,33% las metas institucionales asociadas a

la asignacion especial por desempefio, correspondientes al afio 2018, de acuerdo al siguiente

detalle:

1.Integracién de Sistemas 60%
y tercera etapa de
implementacion SAJ

2. Estudio de Cargas 40%
Laborales en su tercera
etapa
3. Reporte Estadistico y 40%

Actividades Relevantes y
reporte de ejecucion
presupuestaria

4, Sistema de Informacion 60%
para la Gestion CAJ-SIG
2018

60%
100%
40%
38,33%
98,33%
60%

by



Recursos Humanos.

Durante el afio 2018 se registra una dotacion promedio de 789 funcionarios; de los cuales el
67% son mujeres y el 33% hombres.

El afio 2018 se capacitaron un total de 410 funcionarios con una inversion total de $93.6
millones de pesos en las distintas areas, destacandose el area técnica con un 32% de los
cursos programados.

Del mismo modo, existié una satisfaccion global del 88% respecto a la evaluacién que los
funcionarios realizaron de los cursos a los que asistieron.

RANGO ETARIO PROMEDIO DISTRIBUCION POR
GENERO

6% m 30 anosy
menos

H 51 afos y mas

W Mujeres (530)

Entre 31 a 40 B Hombres (259)

afos

B Entre 41y 50
afos
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DISTRIBUCION POR REGION

590

26

Metropolitana O'Higgins Maule Magallanes

VI. Ejecucion Presupuestariat
1. Ingresos:

El financiamiento de la Corporacion se compone de dos fuentes de ingreso: aportes de la
Subsecretaria de Justicia y los recursos generados por la Institucion a través de diversas vias
(principalmente ingresos por convenios municipales, por costas, por recuperacion de subsidios
por licencias médicas y venta de activos). Lo anterior sin perjuicio del financiamiento a través del
saldo inicial de caja.

El Presupuesto Inicial asignado a la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana para el afio
2018, fue autorizado mediante Oficio Ordinario de la Subsecretaria de Justicia N° 696 de fecha
05 de febrero del 2018, por un monto de M$20.301.565.- (veinte mil trescientos un millones,
quinientos sesenta y cinco mil pesos), de los cuales M$18.744.565 correspondian a
Transferencias que se recibieron desde la Subsecretaria de Justicia y M$1.557.000 implicaban
ingresos que debian generarse desde la propia Corporacion. Luego de variadas modificaciones,
producto de necesidades que fueron ocurriendo durante el trascurso del afio, el presupuesto
final del afio 2018, de la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, ascendié a la suma
de M$22.482.252.257 .- (veintidds mil cuatrocientos ochenta y dos millones, doscientos cincuenta
y dos mil, doscientos cincuenta y siete pesos), lo que significo una expansion de un 10% respecto
del presupuesto inicial del afio 2018.

1 Ver cuadro resumen en anexo.
e,



2. Gastos:

El presupuesto de gastos en personal permite cubrir los estipendios asociados al pago de las
remuneraciones del personal de la Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana.

» Sueldos: $14.743.948.882.-, equivalente al 100,2% del presupuesto disponible en el rubro
para el afio 2018.

* Honorarios: $30.329.599.-, con ejecucion de 99,44% del presupuesto disponible.

» Trabajos Extraordinarios por $10.997.729.-, alcanzando un 60,26% de ejecucion.

» Viaticos con ejecucion de $23.555.486.-, equivalente al 72,94% del presupuesto disponible
en la materia.

» Asignaciones de Desempefio y modernizacién, que se devengan mensualmente, pero que se
pagan trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, adicionalmente
la Asignacion de Zonas Extremas, tuvieron un desembolso acumulado al 31 de diciembre del
afio 2018 por $4.205.648.320.-, equivalente a una ejecucion del 100% del presupuesto
disponible.

El presupuesto anual autorizado para Gasto en Bienes y Servicios de Consumo para el afio 2018
fue por la suma de $2.535.712.658.- Al 31 de diciembre del afio 2018 se ejecuto la suma de
$2.409.987.783.-, es decir, el equivalente al 95,04% del presupuesto disponible.

VII. Convenios Municipales.

A diciembre del afio 2018, la Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana registra un total
de 81 Convenios Municipales.

MONTOS ACTUALES POR DIRECCION REGIONAL

$230.958.371
$518.811.909
$123.642.313
$142.943.301
$9.658.216
$1.026.014.111

El total recaudado en el afio 2018 corresponde a $435.673.622, equivalente al 42,5% del total
de los convenios. La diferencia quedara reflejada en el presupuesto del afio 2019 como deuda
de afos anteriores, especificamente en Recuperacion de Préstamos.
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TABLA N° 37: DEUDAS ANOS ANTERIORES:

Direccién Regional Deudas afios anteriores  Total pagado
2018
Metropolitana Sur $370.463.765 $139.441.435
Metropolitana Norte $1.510.423.688 $123.239.030
De la Region de O’Higgins $391.743.153 $59.112.470
De la Region del Maule $1.121.202.039 $29.358.025
De la Region de Magallanes y la Antartica chilena $6.424.055 $5.927.576
Otros $202.421.883 $0
Totales $3.602.678.583 $357.078.536

Durante el afio 2018, por concepto de pago de deudas de afios anteriores, se recuperé un monto
de $357.078.536, correspondiente al 9,9% de la totalidad de la deuda.

En total, al 31 de diciembre de 2018, sumando la diferencia de los convenios del afio, més la
deuda de periodos anteriores, existe un monto no percibido de $3.835.940.533.-

Debido al alto monto de deuda, para el 2019, nuestra Institucién tiene el desafio de realizar ain
mas esfuerzos para regularizar esta situacion, haciendo los ajustes necesarios al Sistema a fin
de optimizar las gestiones de cobro y mantencién de convenios, ademas de revisar en detalle
éstos y reversar el mayor devengado contable que aumenta ficticiamente el saldo de dineros por
recuperar, en el caso de aquellos que se encuentren terminados.

VIII. Convenio Intersectorial SENADIS

Es un convenio anual que se encuentra vigente desde el afio 2011, cuya ejecucidn se encuentra
a cargo de un equipo de abogados especialistas en las materias, formado por 2 abogados en la
RM y desde el afio 2015, un abogado por region de O Higgins, Del Maule y Magallanes y la
Antartica Chilena.

Objetivos2018:

Contribuir con la ejecucion del “Programa Acceso a la Justicia de SENADIS” mediante la
realizacion de acciones destinadas a la cooperacion mutua y conjunta para la continuacion y
mejoramiento de un sistema de defensoria de derechos, que otorgue:

- Orientacion, representacion judicial gratuita, oportuna y eficaz; asi como y herramientas
juridicas para reclamar y defender los derechos de las personas en situacion de
discapacidad, sea:

a. Que han sido vulneradas o discriminadas ilegal y/o arbitrariamente en razén de su
situacion de discapacidad;
Que constituya un caso de alta connotacion social, o;

c. Se trate de casos de alta vulnerabilidad, que requieran un abordaje transversal y
conjunto de las instituciones publicas y/o privadas.



- Promocion y difusién de los derechos de las personas en situacion de discapacidad en la
sociedad civil y demas instituciones publicas y privadas a fin de contribuir a un cambio
cultural.

El afio 2018 se atendieron a través de este convenio 6.426 personas.

Region Personas atendidas 2018
Regién Metropolitana 4768
Region de O’Higgins 824
Regién del Maule 680
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena 154
Total general 6.426

i Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento — SIR.

En Diciembre del afio 2014, tras la entrada en vigencia de la Ley 20.720 de Insolvencia y
Reemprendimiento, se acord6 un protocolo de derivacién que permitiera a los funcionarios de la
oficina OIRS de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, y a los funcionarios de
la CAJ R.M., utilizar un procedimiento comun de derivacién eficiente y expedita para aquellos
usuarios que requieran orientacion legal y/o representacion judicial, en los casos previamente
evaluados y definidos por ambas instituciones. Con fecha 8 de Junio de 2016 se celebré un
convenio de Colaboracion entre la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, la
Subsecretaria de Justicia y las cuatro Corporaciones del pais.

Durante el segundo semestre del 2017, luego de firmarse el protocolo final de operatividad, se
comenzaran las capacitaciones para los funcionarios de ambos servicios.

IX. Participacion Ciudadana

La Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, a través de su Departamento de Atencién y
Participacion Ciudadana, implementa la ley 20.500.

La CAJ R. M. cuenta con los siguientes mecanismos de participacién para la Ciudadania:
e Cuenta Publica Participativa

El dia 31 de mayo de 2018, en el Auditorio del edificio del Gobierno Regional del Maule, en la
ciudad de Talca, la Corporacién de Asistencia Judicial Metropolitana realizé su Cuenta Publica
Participativa 2018, gestion 2017, con presencia de autoridades regionales y provinciales e
importantes organizaciones sociales de la comuna. Por primera vez se contd con servicio de
Streaming y canal YouTube para transmitir en vivo la actividad. Asi mismo replicando la
experiencia del afio 2017 se conto con intérprete en lenguaje de sefias.

En su presentacion, el Director General expuso los principales logros de la Corporacién durante
el periodo 2017 y los desafios de afio 2018. Veéase discurso de Cuenta Publica:
https://bit.ly/30dszOZ



https://bit.ly/30dszOZ

Tal y como se ha venido realizando desde la cuenta publica 2015, en esta oportunidad los
asistentes pudieron dialogar con nuestra autoridad bajo una metodologia de dialogo participativo,
lo que nos ha permitido poder recibir de primera fuente las inquietudes y propuestas de las
organizaciones sociales asistentes, quedando registro de esto en acta respuesta:
https://bit.ly/30iajDN
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Acceso a la Informacién Relevante

El departamento de Atencion y Participacion Ciudadana, ha realizado mejoras sustanciales en
el manejo de la informacién publica del servicio, siguiendo las directrices del Consejo para la
Transparencia, se han introducido mejoras al portal de transparencia que permiten a toda
persona visualizar la informacion publica de la Corporacién de la manera mas expedita y cabal
posible. De igual manera el afio 2018 se ha comenzado a desarrollar mejoras en la pagina web
de la institucién con miras a facilitar a nuestros usuarios y ciudadania en general el acceso a la
informacion relevante del servicio, pagina que se espera esté operativa para el segundo
semestre de 2019.

Consultas Ciudadanas/Dialogos Participativos

Mecanismo de participacion ciudadana por medio del cual las instituciones publicas se
relacionan con la ciudadania civiimente organizada con el propésito de dar a conocer
propuestas de politicas publica que se requiera implementar, o dar respuestas a inquietudes
planteadas al servicio. Todo con el fin de dar mayor legitimidad, eficiencia y eficacias a los
planes y programas que se pretendan desarrollar y que influiran de manera directa o
indirectamente en la ciudadania usuario del servicio.

El afio 2018 no se recibieron solicitudes de didlogos participativos presenciales.

Por parte de la institucion se requirié a la ciudadania por medio de una consulta ciudadana
presencial y virtual, que se denominé “nuestro usuario como pilar estratégico institucional”.
Dirigida a toda la ciudadania y particularmente a nuestros usuarios de las Regiones donde
tenemos cobertura territorial: Metropolitana, de O'Higgins, del Maule y de Magallanes y la
Antartica Chilena. Por medio de la cual quisimos conocer la opinion de nuestros usuarios y
ciudadania en general, que tanto nos conoce, como visualiza nuestro servicio, consultandole
que es lo que espera de nosotros. Esta consulta fue respondida por 500 personas
aproximadamente y sus principales resultados esta disponibles en muestro portal web:
https://bit.ly/2iQDesv

Consejo de la Sociedad Civil

El COSOC sesion6 en 5 oportunidades de manera ordinaria, y 2 de manera extraordinaria, con
gran participacion de parte de sus integrantes, durante el afio 2018.

Dentro de las principales actividades a relevar, de manera extraordinaria el consejo sesion6 para
conocer, observar y dar su visto bueno al informe general de Cuenta Publica institucional:
https://bit.ly/2LNhHEFf

De igual manera con gran éxito se llevé a cabo el seminario “Bienvenidos a Chile” para 300
alumnos migrantes de 8° basico. https://bit.ly/2YzHWzr



https://bit.ly/2iQDesv
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En octubre del afio 2018 se dio paso al proceso eleccionario del cupo vacante del consejo, lo
que permitié incorporar a la Organizacion Comunitaria y Funcional “Centro Cultural y Artistico
AUNARTE, Juan Francisco Gonzalez” de la U.V. N°8, Estacion Central. De esta forma el
consejo de la sociedad Civil periodo 2018-2019 queddé conformado por:

Fundacién Pro Bono.

Junta de Vecinos 4 A Villa Santa Maria del Sol, La Florida.

Litigacion Estructural en Derechos Humanos o LEASUR

Colegio de Abogados de Chile A.G.

Fundacién Multitudes.

Fundacién Conciencia

Asociacion Chilena de Voluntarios.

Organizacion Comunitaria y Funcional “Centro Cultural y Artistico AUNARTE, Juan
Francisco Gonzalez” de la U.V. N°8, Estacion Central.

N OGOR®N R

Hito
En diciembre de 2018 la Divisién de Organizaciones Sociales otorgé importante reconocimiento

a la CAJ RM. por su “Espiritu Participativo”, al compartir con otros servicios publicos, su
metodologia de participacion ciudadana. https://bit.ly/2LXRKC3

X. Transparenciay Acceso ala Informaciéon

Dentro del marco del cumplimiento de la Ley 20.285, que como Servicio Publico debemos cumplir
entregando tanto la informacién que es requerida al Servicio (también llamada Transparencia
Pasiva) como la que debemos actualizar mensualmente y que se encuentra permanentemente
disponible en la pagina de transparencia (también llamada Transparencia Activa).

En cuanto a la Transparencia Activa, la CAJ R.M. mantiene en su pagina web institucional un
link que entregue al usuario de manera clara y sencilla dicha informacion relevante. Todo ello,
con el objetivo de mantener una ciudadania informada de aquellos procedimientos que realiza
la institucion, velando por la transparencia total de sus actos y acciones. El Departamento
encargado de realizar esta funcion es el Departamento de Atencién y Participacion Ciudadana
(DAPC).

Cabe destacar en este punto que el Consejo para la Transparencia, a través de su Unidad de
Transparencia Activa, emitié un informe de Transparencia Activa de la CAJ R.M., el cual arrojé
que en esta materia la institucién obtuvo un puntaje de cumplimiento ascendiente a un 92,84%,
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lo cual representa un aumento en dicho cumplimiento, frente al 87,87% de cumplimiento que
tuvo la CAJ R.M. en el afio 2017. Sin perjuicio de lo anterior, la aspiracion de la institucion es
seguir subiendo ese porcentaje de cumplimiento para el afio 2019, hasta lograr un
cumplimiento de un 100% de los requerido en este punto.

CUMPLIMIENTO HISTORICO
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En cuanto a la Transparencia Pasiva, durante el afio 2018 el Consejo para la Transparencia
fiscalizé el cumplimiento de la ley por parte del sistema electrénico de solicitudes, obteniendo
nuestra corporacion un 100% de cumplimiento. Si esto se compara con el afio anterior, en 2018
se recibieron 45 solicitudes mas que en afo 2017.

En cuanto a los amparos interpuestos por los solicitantes ante el Consejo para la Transparencia,
estos alcanzaron a 14, de los cuales:

e 1 se encuentra actualmente en tramitacién (vigente),

e 1 fue acogido totalmente,

e 1 acogido parcialmente,

e 1 rechazado,

e 6 declarados inadmisibles,

e 1 desistidoy

e 3 que fueron derivados al Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias (SARC).

Requerimientos Gabinete Presidencial y Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias

(O.I.LR.S.)

1. Requerimientos Gabinete Presidencial

Dentro de las funciones que realiza la Oficina de Orientacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
de la Corporaciéon de Asistencia Judicial R.M. se encuentra la gestion de requerimientos
remitidos desde la Presidencia de la Republica, a cargo de abogado y técnico juridico. Estos se
pueden entender como toda solicitud enviada por los ciudadanos, sean estos chilenos o
extranjeros, respecto a alguna materia que tenga connotacion juridica, la que es enviada desde
la Presidencia de la Republica, por medio de un portal web destinado al efecto, para ser
gestionada por nuestra Institucion y asi proporcionar orientacién, o de corresponder patrocinio
judicial, en las diferentes solicitudes planteadas.



En cuanto a los Requerimientos de Gabinete de la Presidencia, durante el afio 2018 se recibieron
un total de 756 requerimientos, los cuales se encuentran en un 100% gestionados, y terminados
siendo enviada la respuesta tanto a Gabinete de la Presidencia como al ciudadano; en cuanto a
los Requerimientos recibidos desde Direccion General, en el afio 2018 se tuvo una baja de 37
recepcionados en 2017 a 19 requerimientos en 2018.

2. Gestion Reclamos, Felicitaciones vy Sugerencias

Atendida la gran cantidad de atenciones y causas que se generan ante las Unidades Operativas
de la CAJMETRO, en algunos casos los usuarios presentan reclamos, sugerencias o
felicitaciones las cuales deben ser tramitadas por la Corporacion.

Producto de ello, y atendida la importancia que presenta para nuestra Institucién, una tramitacion
de aquellas presentaciones acorde a la legislacion vigente, a las nuevas tecnologias y con el fin
de resguardar los derechos tanto de los usuarios como de los funcionarios, es que se requeria
de un procedimiento de gestion de reclamos, sugerencias y felicitaciones por el cual se
gestionara de manera oportuna, eficaz y eficiente las respuestas de los mismos. Es asi que en
febrero de 2018 por resolucion exenta n° 699/2018 de fecha 16 de febrero de 2018 se aprueba
el nuevo Procedimiento de Gestion de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones de la CAJMETRO
estableciendo una tramitacion, responsables en la gestion, registro e informes de ellos aplicable
a todas la Unidades Operativas y funcionarios de dicha Corporacion, comprendiendo las
Regiones de O Higgins, Maule, Magallanes y la Antartica Chilena, y Metropolitana.

Durante el afio 2018, se ingresé un total de 623 reclamos, de los cuales 514 fueron ingresados
a tramitacion. De los 109 reclamos que no se ingresan, 34 de ellos corresponden a Unidades
Operativas de otras Corporaciones de Asistencia Judicial por lo que se realiza la derivacion a las
correspondientes OIRS para su gestion, informando de esta situacion al usuario; 19 son
duplicados; y 56 de ellos no corresponden a reclamos propiamente tal (se solucionan con
agendamiento de hora de atencion al usuario o atencion directamente en OIRS), faltan
antecedentes y no son subsanados por usuario dentro del plazo de tres dias establecido en
Protocolo desde la interposicion del reclamo, no son usuarios de la Corporacién en alguna de
sus lineas de atencién, o por el lenguaje utilizado por el reclamante no se admite a tramitacion
al ser éste ofensivo.

XII. Atencién Migrantes

La migracién es un fenémeno global que desde la Antigiiedad ha generado la necesidad de crear
normas que regulen el actuar y los derechos y deberes que se reconocen a determinadas
personas, las cuales han salido de su lugar de origen para establecerse en otro diferente de
manera temporal o definitiva. A pesar de la existencia de esta igualdad prevalente entre
nacionales y no nacionales, en consideracién de su esencia humana, ello no es dbice para el
reconocimiento de uno de los principios generales del derecho internacional clasico, cual es la
soberania estatal.

Durante el afio 2018 se registra un total de 10.398 personas extranjeras consultantes en la linea
Orientacion e informacién. A nivel general, respecto del total de atenciones realizadas en Ol, la
poblacion migrante representa el 4,3% del total de personas atendidas. representando un
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aumento de un 42% respecto al afio 2017, destacdndose en primer lugar que las atenciones a
migrantes se intensifican en las Oficinas de Defensa Laboral, donde la atencién a personas
extranjeras representa casi un 22% del total de personas atendidas durante el 2018. Finalmente,
respecto a los paises de proveniencia de los migrantes atendidos, encabeza la lista los haitianos
con un 26%, en 2° lugar los migrantes peruanos con un 25%, en tercer orden los venezolanos
con el 17%., seguido de colombianos con un 11%, en 5° lugar se ubican los migrantes
procedentes de Republica dominicana con un 5%.

DISTRIBUCION DE MIGRANTES ATENDIDOS SEGUN CENTRO

m CAVI
mCJS
Mediacié

n
mODL

Avances en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon

- Desarrollo de Sistemas: Durante el periodo 2018 se avanzé en diversas mejoras a los
sistemas, las que eran requeridas por las distintas unidades operativas.

- Modificacién Formatos Estadisticos Ministeriales: Durante los primeros meses del afio 2018,
el trabajo principal de la unidad de desarrollo de sistemas del Dpto. de Informatica, fue el de
llevar a cabo las modificaciones requeridas por el Ministerio de Justicia en los formatos de
reporteria mensual mediante los cuales se le informa los resultados de los distintos
indicadores que se miden en cada una de las lineas de servicio. Las fechas de entrega de
los nuevos formatos fue la siguiente:

- Formato estadistico centros CAJ 12-01-2018
- Formato estadistico ODL 19-02-2019
- Formato estadistico CAVI 20-03-2018

- Conexion Segura SAJ: Durante el mes de enero se trabajo en aumentar el nivel de seguridad
de todo el trafico de datos del sistema SAJ, modificando el protocolo de transferencia de
informacion para todo el sistema a uno cifrado, vale decir, que la informacion del sistema,
tanto de cuentas de usuario como de los patrocinados, no se envia a través de la red como
texto que pueda ser interceptado y leido por terceras partes no autorizadas, sino que se
envia codificado mediante algoritmos de seguridad de llave publica, incorporando un
certificado de seguridad que verifica que la fuente de informacién es auténtica.
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- Desarrollo Plataforma de Atencién No Presencial: Durante los meses de junio y julio se inicio
el trabajo tendiente a generar una nueva plataforma para administrar y gestionar todas las
consultas recibidas a través de los distintos canales de contacto no presencial. A futuro se
prevé la integracion tanto con los canales de redes sociales como con la aplicacion mévil de
la institucion.

- Reglas de Auditoria y Consistencia Estadistica SAJ: Durante los meses de agosto y
septiembre de 2018 se llevé a cabo el levantamiento, desarrollo e incorporacién en el
sistema SAJ de las reglas de auditoria y restricciones de consistencia estadistica requeridas
para asegurar los resultados estadisticos informados al Ministerio, eliminando o limitando
aguellas funcionalidades del sistema que pueden llevar al movimiento de casos de manera
no validada, impactando sobre las métricas definidas y por tanto, poniendo en riesgo el
proceso estadistico en su completitud.

- Reporteria CAVI: En el dltimo trimestre de 2018 se trabajo y termino el desarrollo de los
informes estadisticos y de gestion para los Centros de Atencién de Victimas, de manera que
pudieran contar con informacién en linea sobre cada uno de los indicadores que permiten
medir y seguir su gestion.

- Cabe sefalar que durante el afio 2018 no se pudo realizar la implementacién del sitio de
respaldo de sistemas requerido para la Institucion, por falta de presupuesto requerido para
tal efecto.

- En cuanto a la implementacion del sistema SAJ a nivel nacional, se avanzé acorde al plan,
avanzando principalmente en el cierre de la implementacion del sistema en la Corporacion
de Tarapaca, concluyendo este proceso en los centros de atencién juridico social, de forma
que dicha institucién ya se encuentra con todas sus unidades registrando y utilizando el
sistema.

Enfoque de Género

En materia de Orientacién e Informacion, a nivel general, el 63% de los usuarios atendidos
corresponde al género femenino, y el 37% al género masculino. Se observa que la participacién
del género femenino prevalece por sobre el género masculino. Dicha situacion tiende a
acentuarse segun materias atendidas, donde las materias de familia concentran las primeras
mayorias por lineas de atencién, a la cual las mujeres piden asesoria.

Ahora bien, para avanzar decididamente en el término de las desigualdades en Chile, la Agenda
de Género que impulso el Servicio Nacional de la Mujer y su institucion sucesora, el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género, propuso la creacién de una nueva institucionalidad, reformas
legales, politicas publicas y la accion transversal del Estado en el sentido de promover un cambio
cultural para que las mujeres tengan mas autonomia y puedan ejercer sus derechos.

Como Servicio, y acorde con la Agenda de Género, nuestra institucion ha continuado las
acciones tendientes al cumplimiento del Programa de Gobierno del presidente Sebastian Pifiera,
de los cuales se sefialan los hitos mas relevantes del afio 2018, a saber:

e Se realizaron 80 Actividades territoriales dirigidas a mujeres en las distintos Centros de
Atencion y Oficinas Especializadas de la CAJMETRO, con un total de 4.900 beneficiarias
directas;

e En la Region Metropolitana se ejecutaron 48 Actividades de este tipo, con 961 mujeres
beneficiarias directas;

e Se particip6 en Mesas regionales de equidad de género;
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En el mes de septiembre se realizé capacitacion dirigida a los funcionarios/as de Oficina de
Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS), ademas de profesionales, tanto de las
Direccion Regional Metropolitana Norte y Sur, 30 funcionarios/as en total, lo anterior a fin de
dar cumplimiento a los Compromisos de la Agenda de Equidad de Género, comunes a todos
los Ministerios y Servicios Publicos, que es que el 100% de los funcionarios de las OIRS,
estén capacitados en acogida y derivacion de mujeres que hayan sido victimas de algun tipo
de Violencia. Esta capacitacion estuvo a cargo de Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género.

Como desafios para el afio 2019:

Promover acciones tendientes a ir avanzando en el nimero de funcionarios/as capacitados
en género al interior de la institucion.

Promover el contacto con las encargadas de género regionales apoyando la concrecién de
acciones tendientes a propiciar un cambio cultural con iniciativas ligadas a la difusiéon y
capacitacién con enfoque de género.

Reforzar la intersectorialidad y generar alianzas con otros Servicios, asi como la
participacion en Mesas de trabajo ministeriales y regionales convocadas por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y sus respectivas SEREMIAS.

Infraestructura Institucional

Tareas a desarrollar:

Reordenar el uso de la infraestructura existente con relacion a su funcionalidad y como
respuesta urbana de un servicio de estas caracteristicas y sus interrelaciones propias y como
con la de organizaciones asociadas.

Priorizar la explotacién de los recursos de infraestructura propia, de traspaso y/o en
comodato por sobre las dependencias que estan en arriendo por la Corporacién

Buscar la forma de prescindir de las dependencias de mayor costo en sus arriendos.
Implementar una imagen institucional de la infraestructura en uso por la Corporacion.
Corregir los problemas sanitarios, accesibilidad y de habitabilidad de las dependencias.
Mejorar las condiciones espaciales de cada uno de los recitos y oficinas de cada uno de
nuestros funcionarios y a los que pueden optar los usuarios.

Inversion 2018:

Los proyectos de inversién efectuados por la Corporacién durante el afio 2018 corresponden a
los siguientes:

Traslado de OIRS desde Santa Lucia N°350 a Edificio Agustinas 1419. Costo de Inversion:
$25.423.421 .-

Reubicacidon de la Oficina de Corte y Oficina de Derechos Humanos a 2do piso de Agustinas
1419. Costo de Inversién: $8.070.580.-

Habilitacion de nuevas oficinas para Programa Mi Abogado Region Metropolitana en piso
3ro de Agustinas 1419. Costo de Inversion: $87.706.049.-

Habilitacion de pisos 8 y 8 %2 para los Departamentos de RRHH, Finanzas, Juridico, Atencion
y Participacion Ciudadana y Administracion. Costo de Inversion: $107.734.999.-
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e Habilitacion de piso 9 para la Direccion General, Auditoria, Unidad de Comunicaciones, salas
de reuniones multiuso y el Departamento de Planificacion y Control de Gestion. Costo de
Inversion: $87.841.757 .-

e Debido a inundacion en Oficina de Defensa Laboral de Santiago, ubicada en Calle San Pablo
1224, cambio de piso en 1ro, 2do y 3er nivel, asi como también la certificacion del sistema
eléctrico. Costo de Inversion: $29.597.383.-

e Traslado de CAVI La Granja a nuevas dependencias dentro de la comuna. Costo de
Inversion: $8.980.517.-

e Habilitacién de oficinas en CAJS San Ramon. Costo de Inversion: $9.455.294.-

e Traslado de CAJS Melipilla desde un arriendo pagado por la Corporaciéon a un inmueble
arrendado por la Municipalidad lo que significa un ahorro institucional. Costo de Inversion:
$20.000.000.-

e Costo total de Inversion efectivo durante el afio 2018 en temas de infraestructura:
$384.810.000.-

Desafios 2019:

e Implementacién del Programa Mi Abogado en la Region del Maule. Costo de inversion:
$34.531.601.-

e Implementacién del Programa Mi Abogado en la Region de Magallanes y la Antartica
Chilena. Costo de inversion: $30.976.369.-

e Revitalizar proyecto presentado al BIP 30083358-0 el cual busca la Reposicion con
ampliaciéon del CAJS La Florida, ubicado en Calle Sotero del Rio N°132, comuna de La
Florida.

e Revitalizar proyecto presentado al BIP 30457578-0 el cual busca la Ampliacion y
mejoramiento de infraestructura en CREDEN, ubicado en Calle Ramén Subercaseaux
N°1510, comuna de San Miguel.

e Avanzar en proyecto cédigo BIP 30441477-0 el cual busca Construir un Cetro Integral en la
Comuna de San Bernardo.

e Construccion de Centro Integral en Puerto Natales codigo BIP 30443029-0.

e Habilitacion de oficinas en 6to piso de Agustinas 1419 para Direcciones Regionales
Metropolitana Norte y Sur.

e Readecuacion de espacios en 4to piso de Agustinas 1419 para curadoras de la Oficina de
Familia Santiago, quienes dispondran de mayor espacio y mejores instalaciones.

e Mejoramiento de servicios sanitarios, habilitacion de kitchenette y regularizacion del sistema
eléctrico en CAJS Buin.

e Apoyo logistico y técnico en Proyecto de Construccion Edificio Sector Justicia en la ciudad
de Talca.

e Arriendo de inmueble en la ciudad de Talca que comprenda la consolidacion de centros en
la comuna en un solo edificio.

Trabajo de Cooperacion Internacional

Oficina Internacional:




Esta Oficina surge como organismo representante de Chile, a raiz de dos Convenciones

Internacionales:

e Convencién de Nueva York de 1956 sobre la Obtencién de Alimentos en el Extranjero.

e Convencién de La Haya de 1980 sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional

de Nifos.

La principal retribucion de esta oficina es lograr que un nifio retorne a su pais, del que fue sacado
sin preguntarle o que se consiga la posibilidad de un pago de alimentos, cuando la esperanza

era casi nula.

Durante el afio 2018 ingresaron 37 casos nuevos a seccion judicial, los que se desglosan de la

siguiente forma:

Alimentos Internacionales
Alimentos Mayores
Alimentos Menores

Autorizacion Salida del Pais
Cuidado Personal
Divorcio Mutuo Acuerdo
Divorcio Unilateral
Proteccion Por Maltrato
Relacion Directa y Regular Internacional
Secuestro Internacional
Total

A seccion extrajudicial ingresaron 245 casos

Alimentos Internacional
Alimentos menores
Relacion directa y regular
Relacion directa y regular internacional
Secuestro internacional
Total

N R R NP RN RS

w
~

160

30
52
245



XVII.

Hitos vy Desafios

Hitos:

Obtener por vez primera en la jurisprudencia nacional el reconocimiento que la violacién sexual,
conforme al Estatuto de Roma, es un crimen de Lesa Humanidad (Rol CS 31.711-17).
Arbitraje: En el mes de agosto de 2018 se cumplieron 5 afios desde que el Centro de Mediacion
de Santiago cuenta con la linea de Arbitraje, siendo el primer y hasta hace poco la tnica Unidad
del Servicio publico que otorga procesos arbitrales gratuitos.

SENADIS: Fallos Corte Suprema en materia de discriminacion arbitraria: Durante el afio 2018,
se obtuvieron dos sentencias favorables, dictadas por la Excma. Corte Suprema, en juicios de
discriminacion arbitraria promovidos por el Programa de Acceso a la Justicia para Personas con
Discapacidad.

Durante el 2018 se implement6 piloto en materia penal en Oficina de Defensa Penal, que
consiste en asumir Curadurias de personas en situacion de calle, que necesiten de un Curador
para su representacion y defensa de sus derechos.

Después de varias conversaciones con Municipalidad de Melipilla, a fines del afio 2018 se firmé
nuevo convenio., el cual consiste en el arriendo por 5 afios, un inmueble de 320 Mt? construidos,
lo cual traera consigo un ahorro en el presupuesto institucional, que podra destinarse a otros
fines.

En el mes de junio de 2018, la Municipalidad de Alhué cancelé deuda histérica que tenia desde
afio 2012, ($2.490.438.-), logrando con autoridades Municipales posesionar nuevamente a
institucién en la zona, como un servicio clave para los vecinos de la comuna.

Tras el trabajo realizado por Centro de Atencion Juridico Social de San Ramén junto con
Direccién Regional Metropolitana Sur, por posesionar a CAJ dentro de la comuna, las
autoridades municipales concesionaron por 5 afios un inmueble de alrededor de 50 Mt?, los
cuales se anexaron a los del Centro de Atencién, incrementando al doble el espacio fisico
disponible beneficiando a nuestros usuarios y asi también de sus funcionarios, dignificando el
servicio que se otorga.

Nuevas instalaciones para Centro de Atencion a Victimas de La Granja, que mejora condiciones
de infraestructura para usuarios y funcionarios.

También se realiz6 un importante mejoramiento de infraestructura en la Oficina de Defensa
Laboral de Santiago, permitiendo mejores condiciones para el usuario interno y externo.
También cabe resaltar la sentencia de Centro de Atencion Juridico y Social de Talagante,
consigue sentencia favorable por cambio de nombre de persona trans género, antes del cambio
legislativo.

En el mes de enero se firma nuevo Convenio con la |I. Municipalidad de Rancagua, por lo tanto,
hoy tenemos un 72% de comunas de la Region de O Higgins con convenio.

Edificio Sector Justicia: Durante el afio 2018, el Ministerio de Desarrollo social entregé
recomendacion favorable para la iniciativa de inversion proyecto “Construccién Edificio Justicia”



codigo BIP N°30477836-0, donde participa La Corporacion de Asistencia Judicial RM Region
O Higgins.

Traslado nuevas dependencias del Centro Atencion Juridico y Social de Rancagua y del Centro
de Mediacién y Arbitraje, ademas de la Direccién Regional de O Higgins.

En el contexto del convenio existente con el Diario El Tipégrafo de la Regién de O Higgins, se
realizan diversas publicaciones de extractos y otras diligencias, respecto de tramitaciones
judiciales (interdicciones, remates y posesiones efectivas) en beneficio de nuestros usuarios.

El Centro de Mediacion de Talca efectda taller en Resolucién de Conflictos y prevencion del
Bullying, en colegios embleméticos de la ciudad de Talca.

El Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de la Region del Maule ingres6 58 casos
de personas victimas de delitos de incendio en el sector costero de Curepto y Vichuquén,
lograndose acuerdos reparatorios que subsanan en parte las perdidas obtenidas con la
catastrofe.

Aprobacién del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, del Gobierno Regional de Magallanes y
la Antartica Chilena, que financia el disefio para la construccion de un Centro de Atencién
Juridico y Social en la ciudad de Puerto Natales.

Desafios:

1.- De las Direcciones Regionales:

Aumentar el nimero de las actividades de difusion y promocion incorporando el enfoque de
género, dirigido a grupos de interés de la sociedad civil e institucionales, en especial a nivel
comunal, municipios y redes de apoyo social a nivel local en materia de discapacidad.
Fortalecer los vinculos con los Municipios, fidelizando los existentes y renovando los convenios
que requieren modificaciéon, permitiendo con ello dar mejor cobertura de atencién a los habitantes
de esas comunas.

Proponer acuerdo de colaboracion con Registro Civil para la instalacion de modems
expendedores de clave Unica en Centros de Atencion para los usuarios que, por distancia,
dificultad de acceso o por recursos, no puedan acceder a ella de otra forma.

Desarrollar una estrategia en la Direcciébn Metropolitana Sur, que eleve los estdndares de
atencién, en lo que a curadurias ad litem, para nifos, nifias y adolescentes, con el objeto de dar
cumplimiento a las recomendaciones nacionales e internacionales existentes y en definitiva la
proteccion a la nifiez y juventud sea real, concreta y efectiva.

Reestructuracion de cobranza laboral a nivel metropolitano: Considerando que este afio se
cumpliran 10 afios desde el inicio de la reforma y existen diagnosticos y realidades que dan
cuenta de un problema sistémico, permitiendo un sistema de gestion de causas a nivel regional
tanto del area de cumplimiento como de unidades de soporte como receptores, poder hacer
cumplir de modo mas eficaz y efectivo las sentencias laborales favorables para los trabajadores).
Avanzar en la universalidad de materias en todas nuestras lineas dirigidas a grupos vulnerables:
adulto mayor, infancia, mujer victima de violencia, migrantes incorporando en cada una de ellas
una dimension enfocada en los derechos humanos.

Durante el afio 2019 la Direccion Regional de O"Higgins se encuentra desarrollando diversas
reuniones con Servicios publicos y actores regionales, para firmar convenios de colaboracion
interinstitucionales.

Realizar una ceremonia de premiacion y reconocimiento de funcionarios, actividad que tiene
como objetivo reconocer a los funcionarios que cumplen mas de 20 afios en la Institucion,
destacando su compromiso, entrega y dedicacion durante todos los afios de servicio. Ademas



de generar instancia de comunicacion y de camaraderia entre los funcionarios de los diferentes
centros, que conforman la Region de O Higgins.

En el contexto de la Mesa de Género, la Direccion Regional de O"Higgins se compromete a
estudiar, desarrollar, evaluar y gestionar acciones conducentes a una mejor y mas efectiva
aplicacion del articulo 150 C.C. (Patrimonio Reservado de la mujer casada en Sociedad
Conyugal) y su estrecha relacion con los subsidios habitacionales, lo anterior, en beneficio de
nuestras usuarias.

En la Region del Maule, se pretende firmar diversos Convenios de colaboracién con instituciones
y universidades, con el objeto de mejorar la calidad de atencién a las personas, asi como también
mejorar las competencias de nuestros funcionarios y funcionarias, ademas de colaboracion
académica y becas para éstos.

Implementar en la Regién del Maule el proyecto “Suspension Condicional del Procedimiento”,
que permitira recaudar nuevos ingresos a la CAJ mediante recepcién de dineros provenientes
de multas aplicadas en el Juzgado de Garantia.

Presentar Proyecto al Fondo Nacional de Desarrollo Regidn en la Region del Maule, para cambio
de equipos computacionales y mobiliario.

Gestionar con otros servicios publicos del sector Justicia, la posibilidad de contar con un edificio
que centralice la oferta del sector en la Ciudad de Constitucion.

Finalmente, defender ante el Consejo Regional de la Regiébn de Magallanes y la Antartica
Chilena, el proyecto de construccion del Centro de Atencién Juridico y Social en la ciudad de
Puerto Natales, el que se encuentra con resoluciéon favorable por parte del Ministerio de
Desarrollo Social.

2.- De la Direccién General:

Avanzar en la instalacion y/o externalizacion de SAJ (nuestro sistema informatico para registro
de atencién usuaria) en las otras Corporaciones y en nuestra propia Corporacion.

i. En CAJ Biobio: Aumentar la cobertura de centros para llegar al 100% de centros juridicos,
asi como Oficinas Especializadas.

ii. En CAJTA: completar el proceso de implementacion del sistema SAJ, transitando a la
automatizacion general de los centros para que abandonen el registro manual en su
totalidad.

iii. CAJRM: Automatizar las lineas pendientes de Atencion Integral a Victimas de Delitos
Violentos y de Centros de Mediacién, para que se abandone el doble registro.

iv. Creacion del médulo para registro del Programa Mi Abogado y sistema de reporteria.
Ampliar la cobertura de la linea de atencion a infancia Vulnerable con nifios institucionalizados,
a través del Programa Mi Abogado, entregando representacion juridica a nifios, nifias y
adolescentes, en modalidad residencial. Para este 2019 se espera:

i. La apertura del programa Mi Abogado en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena y
en la Region del Maule, que se sumaran al ya existente en la Regién Metropolitana.

Estandarizacion y/o homologacién del servicio. La Estandarizacion tiene por objeto unificar los
procedimientos o procesos para el desarrollo de un servicio a fin de que éste sea provisto de la
misma forma y bajo las mismas caracteristicas. Para este desafio se han contemplado las
siguientes propuestas:

i.  Actualizacion del Manual de Atencién Usuario para Centros de Atencion Juridico Sociales y
Oficinas Especializadas., con sus respectivas fichas técnicas de orientacion e Informacion
actualizadas.



Elaboracion protocolo de préactica profesional de postulantes al titulo de abogado(a) e

instituciones en convenio.

Elaboracion de Codigo de Etica Funcionaria.
Elaboracion de un protocolo de cobro de costas procesales, a fin de normar e instruir su

pago.

Anexo

Ejecucion Presupuestaria de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana. Afio

Sub.

11105

11106

11107

11108

11110

11112

11115

Sub.

12121

DETALLE

INGRESOS

Transferencias Corrientes
- Subsecretaria de Justicia

Rentas de la Propiedad

Ingresos de Operacién

- Convenios Municipales
- Costas Proc. y Pers.

- Otros Ingresos Propios
- Otros Convenios

Otros Ingresos Corrientes

- Recuperacion Licencias
Médicas

- Duplicados de Certificados
de Practica

- Otros Ingresos

Venta de Activos
- Activos No Financieros

Recuperacion de Prestamos
- Convenios Municipales
Afos Anteriores

Saldo Inicial de Caja
GASTOS

Gastos en Personal

2018

Presupuesto
Vigente
Afio 2018

22.482.252.257

19.563.904.778
19.563.904.778

1.608.995.694
500.000.000
120.000.000

0

988.995.694

884.000.000
685.000.000

0

199.000.000

3.000.000
3.000.000

300.000.000
300.000.000

122.351.785
22.482.252.257

19.001.219.322

Total
Ejecucion a
Diciembre del

2018
22.474.729.160

19.563.905.107
19.563.905.107

393.424
1.502.644.795
435.673.622
77.975.479

0

988.995.694

909.813.244
702.035.288

7.025.000

200.752.956

0
0

357.857.071
357.857.071

140.115.519
22.256.833.974

19.014.459.237

% Avance
%
Avance
99,97%

100,00%
100,00%

93,39%
87,13%
64,98%
100,00%

102,92%
102,49%

0,00%
100,88%

0,00%
0,00%

119,29%
119,29%

99,00%

100,07%

Expresado
en Pesos ($)

Ej. Final

7.523.097

-329
-329

-393.424
106.350.899
64.326.378
42.024.521
0

0

-25.813.244
-17.035.288

-7.025.000

-1.752.956

3.000.000
3.000.000

-57.857.071
-57.857.071

-17.763.734
225.418.283

-13.239.915



12122

12123

12124

12126

12129

12131

12134

12135

- Sueldos

- Honorarios

- Horas Extras

- Viaticos

- Asignacion de
Modernizacion

- Asignacion de Desempefio
- Asignacion Compensatoria

- Asignacion de Zonas
Extremas

Bienes y Servicios de
Consumo

- Resto Operacién
- Arriendos
- Capacitacién

Prestaciones Seguridad
Social

- Bonificacion

- Finiquitos

Transferencias Corrientes
Otros Gastos Corrientes

Adg. Activos No Financieros
- de Terrenos

- de Edificios

- de Vehiculos

- de Mobiliario y Otros

- de Maquinas y Equipos

- de Equipos Informaticos

- de Programas Informéticos
- Otros

Iniciativas de Inversion
- Proyectos en Obras Civiles

Servicio de la Deuda
- Deuda Flotante

Saldo Final de Caja

DETALLE

14.714.527.866
30.500.000
18.250.000
32.293.136
2.432.446.402

1.625.000.387
111.531.531
36.670.000

2.535.712.658

1.542.319.606
870.393.052
123.000.000

492.542.347

230.235.864
262.306.483

108.513.054
63.578.000

266.848.145
0

0
40.000.000
37.900.000
27.750.000
129.000.000
32.198.145
0

0
0

13.838.731
13.838.731

0

Presupuesto
Vigente

14.743.948.882
30.329.599
10.997.729
23.555.486
2.431.762.009

1.624.770.932
113.518.654
35.575.946

2.409.987.783

1.466.528.878
835.316.214
108.142.691

494.076.506

230.234.552
263.841.954

108.513.054
117.374.267

101.662.440
0

0

0
32.875.412
27.748.197
8.885.385
32.153.446
0

0
0

10.760.687
10.760.687

0

Total
Ejecucion a

100,20%
99,44%
60,26%
72,94%
99,97%

99,99%
101,78%
97,02%

95,04%

95,09%
95,97%
87,92%

100,31%

0,00%
100,59%

0,00%

38,10%
0,00%
0,00%
0,00%

86,74%

99,99%
6,89%

99,86%
0,00%

0,00%
0,00%

77,76%
77,76%

0,00%

Saldo Final

% Avance
%

-29.421.016
170.401
7.252.271
8.737.650
684.393

229.455
-1.987.123
1.094.054

125.724.875

75.790.728
35.076.838
14.857.309

-1.534.159

1.312
-1.535.471

0
-53.796.267

165.185.705
0

0
40.000.000
5.024.588
1.803
120.114.615
44.699

0

0
0

3.078.044
3.078.044

0

217.895.186
Expresado

en Pesos ($)

Ej. Final



Sub.

11105

11106

11107

11108

11110

11112

11115

Sub.

12121

12122

INGRESOS

Transferencias Corrientes
- Subsecretaria de Justicia

Rentas de la Propiedad

Ingresos de Operacién

- Convenios Municipales
- Costas Proc. y Pers.

- Otros Ingresos Propios
- Otros Convenios

Otros Ingresos Corrientes

- Recuperacion Licencias
Médicas

- Duplicados de Certificados
de Practica

- Otros Ingresos

Venta de Activos
- Activos No Financieros

Recuperacion de Prestamos
- Convenios Municipales
Afos Anteriores

Saldo Inicial de Caja
GASTOS

Gastos en Personal

- Sueldos

- Honorarios

- Horas Extras

- Vidticos

- Asignacion de
Modernizacién

- Asignacion de Desempefio
- Asignacion Compensatoria
- Asignacion de Zonas
Extremas

Bienes y Servicios de
Consumo

- Resto Operacién

- Arriendos

- Capacitacion

Afio 2018

22.482.252.257

19.563.904.778
19.563.904.778

1.608.995.694
500.000.000
120.000.000

0

988.995.694

884.000.000
685.000.000

0

199.000.000

3.000.000
3.000.000

300.000.000
300.000.000

122.351.785

22.482.252.257

19.001.219.322
14.714.527.866
30.500.000
18.250.000
32.293.136
2.432.446.402

1.625.000.387
111.531.531
36.670.000

2.535.712.658

1.542.319.606

870.393.052
123.000.000

Diciembre del
2018
22.474.729.160

19.563.905.107
19.563.905.107

393.424

1.502.644.795
435.673.622
77.975.479

0

988.995.694

909.813.244
702.035.288

7.025.000

200.752.956

0
0

357.857.071
357.857.071

140.115.519

22.256.833.974

19.014.459.237
14.743.948.882
30.329.599
10.997.729
23.555.486
2.431.762.009

1.624.770.932
113.518.654
35.575.946

2.409.987.783

1.466.528.878

835.316.214
108.142.691

Avance
99,97%

100,00%
100,00%

93,39%
87,13%
64,98%

100,00%

102,92%
102,49%

0,00%
100,88%

0,00%
0,00%

119,29%
119,29%

99,00%

100,07%
100,20%
99,44%
60,26%
72,94%
99,97%

99,99%
101,78%
97,02%

95,04%
95,09%

95,97%
87,92%

7.523.097

-329
-329

-393.424

106.350.899
64.326.378
42.024.521

0
0

-25.813.244
-17.035.288

-7.025.000

-1.752.956

3.000.000
3.000.000

-57.857.071
-57.857.071

-17.763.734

225.418.283

-13.239.915
-29.421.016
170.401
7.252.271
8.737.650
684.393

229.455
-1.987.123
1.094.054

125.724.875

75.790.728

35.076.838
14.857.309



12123

12124

12126

12129

12131

12134

12135

Prestaciones Seguridad
Social

- Bonificacion

- Finiquitos

Transferencias Corrientes
Otros Gastos Corrientes

Adg. Activos No Financieros
- de Terrenos

- de Edificios

- de Vehiculos

- de Mobiliario y Otros

- de Maquinas y Equipos

- de Equipos Informaticos

- de Programas Informaticos
- Otros

Iniciativas de Inversion
- Proyectos en Obras Civiles

Servicio de la Deuda
- Deuda Flotante

Saldo Final de Caja

492.542.347

230.235.864
262.306.483

108.513.054

63.578.000

266.848.145
0

0
40.000.000
37.900.000
27.750.000
129.000.000
32.198.145
0

0
0

13.838.731
13.838.731

0

494.076.506

230.234.552
263.841.954

108.513.054

117.374.267

101.662.440
0

0

0
32.875.412
27.748.197
8.885.385
32.153.446
0

0
0

10.760.687
10.760.687

0

2013

100,31%

0,00%
100,59%

0,00%

38,10%
0,00%
0,00%
0,00%

86,74%

99,99%
6,89%

99,86%
0,00%

0,00%
0,00%

77,76%
77,76%

0,00%

Saldo Final

-1.534.159

1.312
-1.535.471

0

-53.796.267

165.185.705
0

0
40.000.000
5.024.588
1.803
120.114.615
44.699

0

0
0

3.078.044
3.078.044

0

217.895.186



