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PMET: 13.369/2012 INFORME FINAL N° 136, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA EN MATERIAS DE PERSONAL
Y REMUNERACIONES EFECTUADA EN LA
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDIGIAL
DE LA REGION METROPOLITANA.

SANTIAGO, 2 4 ENE. 2014

En  cumplimiento  del plan  anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2012, se efectud una auditoria en
materias de personal y remuneraciones en la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana, por el periodo comprendido entre los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2011, examen que, respecto de algunos procesos abarco
meses anteriores y/o posteriores, en la medida que se considerd necesario.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad analizar los
actos administrativos exentos del tramite de toma de razon, emitidos por Ia
Corporacion, sobre derechos y obligaciones de los funcionarios y sus fuentes legales:
la procedencia de los pagos de beneficios remuneratorios, emolumentos anexos y su
procedimiento de calculo, verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la
materia.

METODOLOGIA

El examen se praclicé de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo de Control, por lo lanto, incluyd la
revision de los procesos y comprobaciones parciales de registros y documentos que
respaldan las operaciones, determinandose la realizacion de pruebas de cumplimiento
y sustanlivas en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluacion.

UNIVERSO

El presupuesto anual de la Corporacion,
objeto de la presente auditoria, imputado al sublitulo 21 del clasificador
presupuestario, alcanzo¢ a la suma de $ 11.996.250.507.

A LA SENORA ,
JEFA DE DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE
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MUESTRA

_ _ En lo que ataie al proceso de
resoluciones exentas, se examinaron los 354 actos administrativos del mes de octubre

del afio 2011, verificando la correlatividad, oportunidad de emision, normativa
sefialada en los vistos del documento y que los beneficios otorgados relativos z
personal y remuneraciones se ajusten a lo establecido en la legislacion que los regula,

Respecto de las remuneraciones, se audito
un total de $ 289.334.556, que se desglosa en los siguientes rubros:

Sueldo Base

Bono por Desemperio Fijo
Bono por Desempefio Variable
Asignacion Especial de Desemperio Fija 10.880.094
Asignacion Especial de Desemperio Variable 14.002.232

$ 246.992.360
b
&
b
&
Bonificacién Compensatoria $ 3172
$
b
$
5
b

7.250.628
7.063.980

Bonificacion de Zona Extrema 486.000
Asignacion de Responsabilidad 1.526.741
Asignacion de Movilizacion 3.069
Aguinaldo de Navidad 178.280
Bono Especial 920.000

En lo que atafie a los descuenfos
previsionales e impuesto (nico, el examen ascendio a la suma de $ 60.617.723.

En cuanto al pago de horas extraordinarias,
la indagacion alcanzo a la cantidad de § 1.963.357.

Por su parte, en materia de viaiicos
nacionales, se reviso un monto equivalente a $ 2.322.819.

En relacion con la recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral, se analizaron las licencias médicas extendidas en
el mes de febrero de 2011, por un monto total de $ 8.592.045.

Referente al proceso de contratos sobre la
base de honorarios, se revisd una muestra ascendente a $ 11.301.619.

En materia de obligaciones legales, se
revisaron las declaraciones de intereses y patrimonio, rendicion de fianzas,
inhabilidades e incompatibilidades, control horario, tanto de la jornada ordinaria como
de aquellos empleados que estan autorizados para realizar docencia dentro del
horario de trabajo, y ademas, indemnizaciones por concepto de finiquitos, alcanzando
en este tltimo rubro el monto analizado a la cantidad de § 4.021.838.
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ANTECEDENTES GENERALES

- La fley N° 17.995, transformo los consultorios
jurldicos creados en conformidad con lo dispuesto en la letra i) del articulo 12 de la

ley N® 4.409 y reglamentado en el titulo V del decreto supremo N° 1.450, de 1935 del
Ministerio de Justicia, en tres Corporaciones de Asistencia Judicial, las de la Region
Metropolitana, Valparaiso y del Biobio, siendo éstas las continuadoras legales del
Colegio de Abogados de Chile, en lo referente exclusivamente, a los servicios de
asistencia judicial y al régimen de personal de esos Servicios.

Ademads, la ya citada ley N° 17.995, les
concedid personalidad juridica a las mencionadas Corporaciones de Asistencia
Judicial, siendo su finalidad prestar asistencia juridica y judicial gratuita a personas de
escasos recursos, ademas, proporcionara los medios para efectuar la practica
necesaria para el ejercicio de la profesion para los postulantes al titulo de abogado.

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ley N° 10.336, de Organizacion vy
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, ha facultado expresamente a
este Organismo de Control, para solicitar de la Administracion del Estado y sus
funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor desempefio de sus
labores.

De igual forma, el articulo 21 A de la norma
legal precitada, sefiala que se efectuaran auditorias con el objelo de velar por el
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio publico vy la
probidad administrativa.

En dicho contexto y con respecto a la entrega
de informacidn por parte de esa Entidad, se debe senalar la buena disposicion del
Director General, para proporcionar las condiciones logisticas y de conectividad
necesarias para llevar a cabo la labor de la Comision Fiscalizadora. Con respecto a la
entrega de la informacion requerida, fue preporcionada de manera oportuna.

LEY N° 20.285, DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cuanto a esta ley, es importante indicar
que los Organos y Servicios Publicos de la Administracion del Estado tienen el deber
de hacer cumplir el Principio de Transparencia en lo referido al acceso de la
informacion pablica, como lo indican los articulos 1° y 2° de la normativa aludida. A su
vez, en el articulo 4° inciso segundo se sefiala la funcion publica que deben cumplir
los Servicios respecto de facilitar la entrega de informacion a personas naturales o
juridicas, ademas, en sus articulos 6° y 7°, establece que la informaciéon debe estar
disponible en los sitios electronicos de los Organos de la Administracion del Estado y
éstos actualizados, a lo menos, una vez al mes. También en el articulo 11 letra i) se
refiere al Principio de Control, que consiste en la obligacion de fiscalizar el derecho de
acceso a la informacion.
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Producto de la revision realizada, se verifico
que dicha actualizacion, en el caso de los contratos sobre la base de honorarios, no
se encuentra disponible en su totalidad, no dando cumplimiento a lo sefialado en la
Instruccion General N° 9, de 2011, que modifica las Instrucciones Generales N°S 4 v7,
ambas de 2010, sobre Transparencia Actliva, emitidas por el Consejo para la
Transparencia.

En su respuesta, Ia Corporacion  auditada
manifiesta que se ha ajustado a la normativa en cuestion, agregando que la
publicacion puede variar de un mes a otro dependiendo de las personas que fueron
contratadas en una data determinada.

De acuerdo a lo informado por la Entidad
auditada y efectuado un nuevo analisis de esta materia, se levanta la observacion
formulada.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Esta Contraloria General mediante oficio
N°® 63.101, de 2012, remitié a la Corporacion de Asistencia Judicial, el preinforme de
observaciones N° 136 del mismo afio, con el objeto que tomara conocimiento e
informara sobre las situaciones determinadas. Al respecto, la Entidad fiscalizada ha
dado respuesta, a fravés del oficio N° 663, de 2012, cuyos antecedentes vy
argumentos han sido considerados para elaborar el presente informe final.

Del examen practicado, se observaron las
siguientes situaciones;

. EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. Auditoria inferna

Respeclo a este tema, la Unidad esta
integrada sélo por una profesional, que asumio funciones a partir del mes de abril del
afio 2011, no alcanzando establecer un programa de auditoria para dicho afio.

A su vez, esa Corporacion de Asistencia
Judicial, solicito mediante licitacion la realizacion de una Auditoria Externa, a cargo de
la Consultora Fortunato y Asociados, efectuando una revision al proceso de personal y
remuneraciones, constatdndose en esa oportunidad, observaciones que son
coincidentes con los hallazgos de la presente audiloria por parte de la Contraloria
General, los que dicen relacion, entre otros, con la actualizacion de las
remuneraciones pactadas y recuperacién de subsidios por incapacidad laboral, toda
vez dque estas no fueron corregidas totalmente por la instilucion fiscalizada, por lo
tanto, se mantiene la objecion formulada, cuya regulacion sera verificada en un futuro
proceso de seguimiento.

2. WManual de procedimientos

Sobre el particular, es preciso seialar que la
Institucion examinada cuenta con manuales de procedimientos referidos a: permisos
con goce de remuneraciones, tramitacion y cancelacion de pélizas de fianzas, feriado
legal, cometidos funcionarios, compensacion horaria, los cuales estan formalizados
mediante resoluciones exentas N°°2.015, de 2007; 2.810 y 3.727, de 2008; 4.945, de

N 2009y 3.027, de 2011, respectivamente.
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Cabe sefalar, que los referidos manuales
regulan adecuadamente los procesos mencionados, siendo de conocimiento del
personal que debe aplicarlos.

3. Informacion administrativa

En lo que dice relacion con la gestion de la
informacion administrativa general, la Corporacién cuenta con el sistera informatico
de soporte "P y R”, para los procesos de calculo Y pago de las remuneraciones, a su
vez, para el control horario utilizan el sistema Transaction Report.

. Los demas procesos de recursos humanos,
son gestionados en planillas Excel, tal es el caso de las horas extraordinarias,
licencias médicas y viaticos.

A su vez, el Departamento de Recursos
Humanos, posee carpetas en formato fisico, con los antecedentes relevantes de cada
funcionario, esto es, contratos y resoluciones de nombramientos, aclos administrativos
que conceden feriados, permisos con goce de remuneraciones, reconocimientos de
asignacion familiar y cometidos funcionarios, sin embargo, se carece del registro de
dichos documentos.

En lo que concierne a este punto, la
Corporacion auditada manifiesta que se encuentra implementando modulos que
permitan llevar los registros en el sistema computacional, de todos los flujos de las
Unidades fanto de Personal como de Remuneraciones, los cuales quedarian
operativos a contar de diciembre de 2012,

En esas circunstancias, hasta que no se
constate por este Organismo de Control la implementacion efectiva de  medidas
correctivas sobre la materia, en las proximas auditorias que se ejecuten, se mantiene
esta observacion.

4,  Emision de Actos Administrativos
4.1. Actos administrativos afectos a toma de razén

Respeclo a esta materia, cabe hacer presente
que a traves de oficio N® 11.985, de 2007, este Organismo Contralor objetd la no
emision de actos administrativos que materializaran los contratos de los funcionarios,
los cuales luego de su realizacion deben ser sometidos al tramite de toma de razdn.

Ahora bien, la referida omision ha sido
corregida en los convenios suscritos desde el afio 2009, sin embargo, resta ain dar
cumplimiento a este tramite respecto de varios funcionarios de ingreso previo a dicha
data, pudiéndose citar entre otros los casos de don Alexis Alé Mufoz, Lorena Aedo
Rivera, Jacqueline Baeza Alvear, Laura Carrasco Yanez y Evelyn Tapia Fernandez.

Lo anterior, vulnera lo correspondiente en el
articulo 7.1.5 de la Resolucion N° 1600 de 2008, de esta Contraloria General, que Fija
Normas sohre Exencion del Tramite de Toma de Razdn y, ademas, los articulos 3° y
7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado, que impone el
deber de expresar las decisiones escritas que adopte la Administracion a través de
actos administrativos, los que tomaran la forma de decretos y resoluciones.
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En su confestacion, la Entidad examinada
informa que el Departamento de Recursos Humanos, ya habia adoptado las medidas
tendientes a solucionar la situacion observada, encontrandose regularizado el 61% de
los contratos de trabajo, quedando actualmente un 39% de éstos que no han sido
sometidos al cumplimiento del sefialado tramite.

Al tenor de lo informado se mantiene, por el
momento, esta observacion, hasta la verificacion de la efectiva implementacion de las
medidas detalladas precedentemente, en una futura auditoria de seguimiento.

4.2. Actos administrativos exentos del tramite de toma de razén

De la revision selectiva efectuada a las
resoluciones exentas dictadas en el afo 201 1, se comproho, al analizar el correlativo,
que se emplea la misma numeracion para las resoluciones afectas y exentas del
framite de toma de razén, lo cual contraviene lo sefialado en el articulo 12 de la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General, que Fija Normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razdn, precepto que establece que los decretos y
resoluciones exentos deberan tener una o mas numeraciones especiales correlativas,
distintas de aquellas correspondientes a decretos o resoluciones sujetos a dicho
tramite, precedida de la palabra "exenta”!

En efeclo, del examen de los actos
administrativos emitidos como exentos, en el mes de octubre de 2011, se constatd
que los nimeros 3.240, 3.241, 3.242, 3.243, 3.244, 3.245, 3.277, 3.278, 3.279,3.395y
3.435, corresponden a resoluciones que fueron remitidas a este Organismo Coniralor
para el tramite de toma de razon por estar referidas a personas que fueron
contratadas en dicho periodo.

Por ofra parte, se detects que el
reconocimiento de asignacion familiar por hijo estudiante mayor de 18 anos, se
efectlia anualmente, en circunstancias que debe extenderse hasta los 24 aros, sin
perjuicio que en cada periodo regular de estudios, se exija la certificacion de alumno
regular emilida por los correspondientes establecimientos educacionales, ello, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 27, del decreto supremo N° 75, de 1974, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la materia.

Asimismo, se verifico la tardanza en la
dictacion de las resoluciones que autorizan cometidos funcionarios con dereche a
pago de viaticos, objecion que se sefala en el analisis de este rubro en el presente
preinforme,

En primer término, la institucion examinada
manifiesta gue ha corregido la observacion relativa a la numeracion de las
resoluciones afectas y exentas del tramite de toma de razon, a contar del mes de
noviembre de 2012, separando su numeracion. Por tanto, se subsana la observacion
formulada.
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N i En relacion al reconocimiento de asignacion
familiar anual de hijos mayores de 18 afios, la Corporacién indica que se basa en la
circular N* 2.511 de 2009, de la Superintendencia de Seguridad Social, la cual

establece en el punto 4.2.4, que el pago de la asignacion familiar esta sujeto a la
acreditacion de estudios.

Sobre el particular, es preciso hacer presente
que lo indicado en la referida circular no se opone a lo sefialado en el ya citado
reglamento que rige la asignacion familiar, loda vez que tal como lo establece la
aludida circular a mas tardar al 30 de abril de cada afio se debera acreditar la calidad
de estudiante de los causantes de la asignacion, por lo que no es obligatorio afio a
afo la emision del acto administrativo que reconoce el beneficio en cuestion.

De acuerdo a lo precedentemente expuesto,
se mantiene esta observacion, la que sera materia de revision en una proxima visita
de seguimiento que realice esta Entidad Fiscalizadora.

Il. SOBRE EXANEN DE CUENTAS
i o8 Remuneraciones

1.1. Fijacién de remuneraciones

En lo que concierne a este tema, se consiaid
que las resoluciones sobre concesion del bono y asignacion especial de estimulo,
asignacion de responsabilidad y bonificacion de zonas extremas, no se han remitido
al tramite de toma de razon, vulnerando con ello el articulo 7°, parrafo 3, N° 7.3.3 de la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General y la disposiciones legales
y constitucionales que establecen la obligatoriedad de dicho control preventivo.

Lo anterior denota ademas, falta de conirol
sobre la materia, como asimismo, infringe los articulos 3° y 7° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, en lo relativo al principio de celeridad.

En lo que atafie a esta observacion, la Entidad
examinada indica que remite a tramite de toma de razén las resoluciones que
disponen la contratacion de los funcionarios de plazo indefinido, junto con los cuales
se envian los respectivos contratos de trabajo, en las cuales se sefialan los beneficios
de bono y asignacién de desempefio y bonificacion de zonas exiremas, segun
corresponda, afnadiendo que por tratarse de un Servicio Publico descentralizado
sujeto al Cadigo del Trabajo y que por la ley de presupuesto, a través del Minislerio de
Justicia, se transfieren los montos necesarios para pagar las remuneraciones.

No obstante lo sefalado por la Enlidad
auditada, se mantiene la observacion, la que seré verificada en futura fiscalizacion que
realice esta Contraloria General.
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1.2. Reajuste de remuneracion

De la revision de este rubro, se detectd que no
se dejan establecidos en los anexos de los contratos, las modificaciones a la
remuneracion bruta pactada, sino que se limita anualmente en el mes de diciembre, a
incrementarla con el reajuste que se establece para el Sector Plblico, en
circunstancias que los emolumentos del personal de esa Institucion son de aquellos
convenidos por el empleador, sin que proceda otorgar automaticamente dicho
heneficio, no existiendo tampoco clausulas que permitan otorgar el referido
incremento de sueldos, de acuerdo a lo sostenido por este Organismo Contralor en los
dictamenes N * 21.154 de 2010 y 52.578 de 2011, entre ofros.

En su respuesta, la Institucion fiscalizada
puntualiza gue ha estado realizando en el afio 2012 la regularizacion de los contratos
de trabajo de sus funcionarios, en virtud del proceso de reesfructuracion de la
Subdireccion Administrativa, dejando establecido en los convenios, la reajustabilidad
de las remuneraciones pactadas, dando cumplimiento a las instrucciones impartidas
por este Organismo de Control.

Sin perjuicio de lo argumentado, se mantiene
la observacion, hasta que se verifiguen las medidas adoptadas en el futuro
seguimiento a realizar por esta Entidad de Control.

1.3. Bono de desempeiio

En lo que atafe a este estipendio fijado por la
resolucion exenta N° 589, de 2007, de esa Entidad, se verifico que en aquellos casos
en que los funcionarios perciben la asignacion de responsabilidad establecida a través
de las resoluciones exentas N°* 2.519, de 2002 y 339, de 2011, de igual origen, ésta
se incluye en la determinacion del bono en comento, en circunstancia que éste se
debe determinar solo sobre el sueldo base fijado para cada trabajador.

Se encuentran en esta situacion, entre ofros,
los siguientes empleados, Jacqueline Baeza Alvear, Laura Carrasco Yafez y Claudio
Contreras Gonzalez.

Sobre este tema, la Enlidad examinada
precisa que de acuerdo a la resolucion DG (E) 589 de 2007, este bono se delermina
sobre el sueldo bruto del funcionario.

Atendido a los nuevos antecedentes
aportados por el Servicio examinado, se levanta la observacion formulada.

1.4. Asignacion especial de desempeio

Sobre este emolumento, se comprobd que en
su determinacion también se incluye la asignacion de responsabilidad, ya mencionada
en el punto anterior, 1o cual no resulta procedente, dado que el beneficio de que se
trata se debe calcular solo sobre el sueldo base y el bono de desempefio, de acuerdo
a lo sefalado en la resolucion exenta N° 1.793, de 2007, de esa Entidad.
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. . En lo que concierte a esta materia, el Servicio
auditado se remite a lo sefialado en el punto anterior, por lo que se da por subsanado
el pago de este beneficio.

1.6. Bonificacion compensatoria

Respecto a este estipendio, fijado mediante
resolucion exenta N° 1.793, de 2007, de la Corporacion de Asistencia Judicial, se
verificd que la profesional Romina Chau Gracia, percibié en el mes de diciembre de
2011, la suma de $ 8.537, debiendo pagarse $ 50.882, en conformidad a lo
establecido en el numeral 4° de los considerandos del citado acto administrativo.

Dando respuesta a esla observacion, la
Corporacion examinada indica que ha revisado la base de caloulo utilizada para la
aludida funcionaria, concluyendo que su pago se ajusta a las bases fijadas para este
beneficio.

Sobre el particular, efectuade un nuevo
analisis y examinado los antecedentes tenidos a la vista se puede concluir que el
procedimiento empleado por la Entidad fiscalizada es correcto, por lo cual se levanta
la observacion formulada.

1.6. Seguro de desempleo

En lo que concierne a esta materia,
establecida en la ley N° 19,728, se detectd que al funcionario don Boris Tureo
Martinez, quien tiene contrato indefinido con la Corporacion, no figura en el Gltimo
trimestre de 2011, con el descuento del 0,6%, de las remuneraciones imponibles,
como lo contempla el articulo 5°, de la citada norma legal.

Lo anterior, ademas de vulnerar la referida
norma, también da cuenta de debilidades de control interno que deben operar sobre el
tema.

Respeclo a esta observacion, el Servicio
fiscalizado sefiala gue el citado funcionario ingres¢ a la Corporacion el 11 de marzo de
2002, esto es, con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley N° 19.728, siendo el
ingreso a este seguro voluntario para aquellos empleados que fueron contratados
antes de la entrada en vigor de la citada norma y no habiendo optado a la fecha al
seguro de cesantia, no corresponde el referido descuento.

Cabe hacer presenle, que la observacion
efectuada por este Organismo Contralor se basd en archivos proporcionados por esa
Entidad, en los cuales figuraba la mencionada persona con fecha de ingreso el 1 de
febrero de 2005.

Ahora bien, teniendo presente lo sefialado en
oficio respuesta de esa institucion y los antecedentes remitidos, se levanta la
observacion.
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1.7. Asignacion de locomocion

En relacion a este estipendio, cuyo monto
asciende a $ 1.023, se concede a 95 funcionarios que ingresaron con anterioridad al
afio 1998, no estando establecido en los respectivos convenios suscritos, ni se pudo
obtener la documentacion que respalde dicho emolumento de parte del Deparlamento
de Recursos Humanos. Cabe agregar, que aquellos empleados que ingresaron con
posterioridad a dicha data no se les efectdia dicho integro, situacion que se ajusta a los
términos de sus contratos,

. Acerca de esta observacion, la Corporacion
examinada hace presente que la referida asignacion esta siendo incorporada en los
respectivos contratos de trabajo a fin de regularizar su pago.

No obstante que este emolumento, se
incorpore en los convenios que se suscriban, queda pendiente la documentacion que
dio origen a su con cesion, por lo cual se mantiene la observacion, cuyas medidas
enunciadas seran verificadas en una proxima visita de seguimiento que realice este
Organismo de Control.

2. Viadticos Nacionales

Al examinar esta materia que se encuentra
regulada por el D.F.L. N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, se pudo verificar la
existencia de actos administrativos que ordenaron los cometidos con derecho al pago
de viaticos dictados con evidente retraso, como ocurrid en los casos de las
resoluciones exentas N° 3.287, 3.288, 3.327, 3.329, 3.330, 3.332, 3.360, 3.414,
3.418, 3.422, entre otras, emitidas en el aiio 2011, contraviniendo el principio de
irretroactividad de los actos administrativos, ya que éstos pueden producir sus efectos
juridicos para el futuro y deben ser concomitantes con la fecha de emision y ejecucion,
tal como lo indica esta Contraloria General en el dictamen N° 8.156, de 2010, entre
ofros. La situacion expuesta vulnera, ademas, los articulos 3% 7°y 52 de la ley
N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

A su vez, se comprobaron pagos en exceso
por este concepto, segun se desprende de la clasificacion de los cargos contenida en
la resolucion DG (E) N° 4.945, de 2009, de esa Entidad, que fija los procedimientos
para la concesion del beneficio en cuestion, ello, en atencion a gue se considerd
niveles jerarquicos superiores a los que ostentan las funcionarias que a continuacion
se mencionan, esto es, dofia Eugenia Kemm Pantoja, Patricia Jara Rojas vy Teresa
Poblete Troncoso. Ello, toda vez que desempefian los cargos de Abogado Auxiliar de
la Direccién Zonal Metropolitana Norte, Defensora Laboral de la Regién de
Magallanes y Abogada Jefe de la Defensorfa Laboral de Talca, respectivamente, por
lo que les correspondio la percepcion de viaticos del tercer nivel a la primera de las
mencionadas y segundo tramo a las restantes.

La anomalia descrita, se detectd en las
resoluciones exentas de 2011, que se mencionan a continuacion, procediendo pagar
los montos que se indican:
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Resolucion
Exenta : : : : i :

Ne - Nombre : - :iPagado Correspondio
3.169 Poblele Troncosoe, Teresa $62.510 $41.214
3.359 Jara Rojas, Patricia $87.514 $ 67.700
3.471 Kemm Pantoja, Eugenia $ 16.486 $ 13.381

Asi también, se verificaron pagos en exceso o
menores, en los casos que a continuacion se mencionan, de acuerdo a los actos
administrativos que autorizaron los cometidos:

Resolucion 7 _ ) :

Exenta Nombre = . - " ":Perfodo: Pagado Correspondid
3.368 Ferreira Zeballos, Hernan 11al12-10-2011 5 62.510 $87.514
3.420 Rivera Orlega, José 11al13-10-2011 $123.642 $98.914
3.421 Cabrera Marambio, Juan 18 al19-10-2011 $ 33453 $46.834
3.423 Parra Caslillo, Patricio 11al13-10-2011 $ 74.640 $59.712

Dando respuesta a las observaciones relativas
a esta materia, la Institucion auditada indica que esté elaborando un plan con el objeto
de infermatizar el proceso de tramite de los cometidos funcionarios, a fin de ajustar los
plazos, de manera que el funcionario que tenga que desplazarse fuera de su lugar
habitual de trabajo, porte copia de la respectiva resolucion que autoriza su cometido.

A su vez, en lo que concierne a los pagos de
viatico en exceso, se reconocen solo en los casos de los funcionarios José Rivera
Ortega y Patricio Parra Castillo, cuyos reintegros se realizardn en el proceso de
remuneraciones del mes de noviembre de 2012.

Respecto al resto de los casos observados se
indica que éstos se encuentran correctamente pagados.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
en la revision de esta materia se tuvo a la vista la resolucion DG (E) N° 4.945 de 2009,
en circunstancias que ésta ha sido complementada por las resoluciones exentas DG
(E) N® 7.624 de 2009, y DG (E) N® 3.924 de 2010, originandose modificaciones en los
tramos de los diversos cargos de esa Corporacion, por lo que en los casos de dofia
Teresa Poblete y Dofa Patricia Jara éstos fueron bien percibidos. Sin embargo, en el
caso de dofia Eugenia Kemm la observacion se baso en que la resolucion que le
ordend efectuar el cometido fue en su calidad de Abogado Auxiliar del Centro de
Atencion Jurldico y Social de Recoleta y no como Coordinador Técnico de la Linea
Familia, por lo que en la especie procede modificar el referido acto administrativo.

A su vez, a los funcionarios Hernan Ferreira y
Juan Cabrera, se indico gue se les concedié un vidtico inferior toda vez que ellos se
desplazaron la tarde de los dias 11 y 18 de octubre de 2011, respectivamente,
regresando ambos la tarde del dia siguiente, por lo que les correspondio 1 dia al
100% y un dia al 40%.

Por lo tanto, se mantiene la observacion y la
Corporacion debera ajustarse a lo precedentemente sefialado, lo cual se verificara en

una futura fiscalizacion que realice esta Conlraloria General. Sin perjuicio de los
6\9\\(3 viaticos de las sefioras Teresa Poblete y Patricia Jara, observacion que fue levantada.
\

:}%
v
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3. Horas extraordinarias

‘ En lo que alafie a esta materia, se detectd que
mensualmente se dicta la resolucién que reconoce las horas realizadas v que ordena

el pago, no emitiéndose previamente el acto administrativo que autoriza a
determinados funcionarios el ntimero de horas a ejecutar, lo que confraviene la

jurisprudencia de esta Contraloria General contenida en los dictamenes N° 74.5586, de
2011y 5.544, de 2012, entre otros.

Lo precisado anteriormente, ademas de
vulnerar la jurisprudencia citada también transgrede lo consignado en el articulo 3° y

7% de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Respecto de esla observacion, la Entidad
fiscalizada manifiesta que para subsanar la objecion, procedera a realizar una
planificacién previa con el objeto de ajustarse a la jurisprudencia ya mencionada,

En virtud de lo indicado precedentemente, no
es posible levantar la observacion, debiendo arbitrar las medidas necesarias para
regularizar a la brevedad la situacion planteada que adn esta pendiente de subsanar,
la que se verificara en el proximo seguimiento que realice esta Entidad de Control.

4. Obligaciones Legales

4.1. Declaraciones de intereses

De acuerdo a lo sefialado por esta Contraloria
General a través de los dictamenes N°® 50.009, de 2009 y 33.220, de 2011, se
reconoce que la obligacion de efectuar la declaracion de intereses incumbe a las
autoridades mencionadas en el articulo 57, inciso primero de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, asi
como a las demas autoridades referidas en su inciso segundo, hasta el nivel de jefe
de departamento o su equivalente, esto es, hasta el tercer nivel jerarquico, cualquiera
sea su denominacion.

Del examen realizado a los trabajadores con
la obligacion de presentar la declaracion de intereses, se pudo verificar que no consta
el cumplimiento de este tramite, o bien, la Entidad no evidenci la documentacion de
respaldo debidamente tramitada, en los siguientes casos:

Declarante Cargo
Abogado Jefe

Cabrera Garcia, Cecilia

Fachinetti Farran, Claudia

Abogado Jefe

Fuenles Lira, Claudio

Abogado Jefe

Galleguillos Espinoza, Carolina

Abogado Jefe

Jara Rojas, Patricia

Abogado Laboralisla

Morales Ortega, Gonzalo

Jefe de Estudios

Poblete Troncoso, Teresa Abogado Jefe
Prado Fernandez, Juan Jefe de Unidad
Riquelme Aliaga, Marcela Abogado Jefe

Abogado Jefe

i Rojas Luco, Pablo

A
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En su contestacion, la Corporacion auditada
indica que los funcionarios mencionados no cuentan con la declaracion en analisis,
toda vez que sus cargos no corresponden al tercer nivel jerarquico, conforme a la
resolucion D.G. (E) N° 5.785 de 2009, documento que define la obligacion de realizar
las declaraciones de intereses y patrimonio.

Sobre el particular, es preciso aclarar que el
dictamen N° 32.393, de 2006, sefiala que para los efectos de determinar quienes se
encuentran sometidos a presentar las declaraciones de intereses como de patrimonio,
resultan equivalentes a las plazas de jefes de departamento, todos aquellos empleos
de profesionales, técnicos y fiscalizadores que posean un grado o nivel remuneratorio
al menos igual o equivalente al asignado en la planta del servicio respectivo, a la plaza
de jefe de departamento de menor grado o nivel remuneratorio gue integra dicho
ordenamiento de personal,

Cabe recordar, que lo precedentemente
expuesto, esta ratificado entre otros, por los dictamenes N°® 33.220, de 2011 y 4,399,
de 2012, por lo tanto, se mantiene la observacion.

4.2. Declaraciones de Patrimonio

Sobre este rubro, regulado por los articulos 60
Ay 60 D de la ley N° 18.575, ya citada, y el decreto reglamentario N° 45, de 2006, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cabe reiterar la misma observacion
sefialada en el punto anterior.

Respecto a este tema, la Entidad fiscalizada
se remite a lo sefalado en el punto antes expuesto, por lo que se reitera la
observacion formulada.

4.3. Control horario del personal autorizado a realizar docencia

Al analizar el cumplimiento del horario fijado
en los respectivos contratos de los profesionales que estan autorizados para etectuar
docencia dentro de la jornada laboral, de los meses de octubre y noviembre de 2011,
se detectd en los casos que a continuacion se mencionan, que no cumplieron a
cabalidad con la jornada que se les autorizd para recuperar el tiempo utilizado en esas
labores.

En efecto, dofia Marcela Gonzalez Moraga,
efectud docencia los dias miércoles de 09:00 a 12:30 horas, debiendo recuperar dicho
tiempo los restantes dias de la semana, constatdndose que en el mes de octubre de
2011, le faltd por recuperar 97 minutos.

De igual forma, en el caso de dofia Gricelda
Valenzuela Rodriguez, quien fue autorizada para dar clases los dias viernes de 15:00
a 18:00 horas, del & de agosto al 25 de noviembre de 2011, debiendo recuperar dicho
tiempo los dias martes y miércoles de 09:00 a 19:30 horas, se comprobd que en los
meses examinados, le faltd por recuperar 23 horas y 55 minutos.

Dando respuesta a esta materia, la Institucion
examinada precisa que el Departamenio de Recursos Humanos se encuentra
realizando una revision pormenorizada del control horario, a objelo de que si
procediera, requerir del personal autorizado para realizar docencia, la devolucion del

v,

{

horario perdido.
4 :
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A su vez, el Departamento de Informatica esta
evaluando la adquisicion de un sistema de reloj control que permite integrarse con el
sistema vigente, con el objeto de contar con registros de asistencia y control horario
en linea con todos los centros de alencion.

_ Sin  perjuicio de lo manifestado por la
Corporacién, se mantiene |a observacion, debiendo efectuarse los reintegros por
tiempo no trabajado a las sefialadas personas. Situacion que se verificara en el
seguimiento del presente informe.

4.4. Finiquitos

De la revision selectiva llevada a cabo sobre
esta materia, regida por los articulos 163 y siguientes del Codigo del Trabajo, fue
posible constatar que esa Corporacion, en lo que dice relacion con el pago de feriado
proporcional, para efectos de determinar el valor diario, divide el factor mensual 1,25
por 20 dias, en lugar de 30, con lo cual resulta un valor superior del que legalmente
corresponde pagar.

Producto de la anomalia descrita, hubo
pagos en exceso por este concepto a los siguientes ex trabajadores:

s

. Nombre = : . Monto pagado - Correspondio
Awad Cerda, Karimma $ 429.888 $401.413
Campos Pérez, Soraya $ 445,072 $412.460
Chandia Diaz, Alejandro $ 429.888 $ 401,413
Hernandez Plaza, Maria F. $ 465.475 $432.743
Lizama Martinez, Denisse $ 653.925 $ 604.594
Silva Berrios, Felipe $ 652.424 $607.599 |

Respecto de esta observacion, la entidad
auditada indica que se ha ajustado a la jurisprudencia de este Organismo Contralor
contenida en los dictamenes N°® 32.083 de 2001 y 60.260 de 2008, en los que se
sefiala que para efectos del calculo del pago de feriado legal deben considerarse sélo
los dias habiles.

Ahara bien, efectuado un nuevo analisis de la
jurisprudencia citada, al tenor de lo argumentado por el servicio, se ha estimado
pertinente levantar la observacion formulada.

5. Recuperacion de subsidios por incapacidad laboral

De la revision de este rubro, regulado por el
decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que regula el rubro examinado, y la ley N° 18.196, que fijo normas complementarias
de Administracion Financiera, Personal y de Incidencia Presupuestaria, se verificé que
en las licencias extendidas en el mes de febrero de 2011, de un monto total a percibir
de $ 8.592.045, faltaba la devolucion de la suma de $ 3.643.839, correspondiente a 41
licencias extendidas en dicho periodo, de las cuales 28 fueron autorizadas por 3 dias
0 menos, no solicitandose de éstas, la restitucion por concepto de cotizaciones de los
rubros salud y prevision.

Lo antes expuesto, implica que la Entidad no
% da cumplimiento a cabalidad a lo estipulado en la normativa precitada.

=
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En lo que alaiie a esta observacion, la
Corporacién auditada sefiala que el Departamento de Recursos Humanos esta
llevando a cabo el cobro de todas las licencias médicas, adoptando las medidas a fin
de dejar todo regularizado en el transcurso del afio 2012,

En consideracion a lo anterior no es posible
levantar la observacion, por lo que la implementacion de la medida que se indica sera
verificada en una futura visita del seguimiento.

lli. CONCLUSIONES

La Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region Metropolitana, ha dado respuesta y proporcionado nuevos antecedentes y
fundamentos, que permite subsanar en parte las observaciones planteadas en el
preinforme de observaciones N° 136, de 2012,

No obstante, se mantienen algunas
objeciones, de las cuales se deberan adoptar a lo menos las siguientes acciones con
el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen
tales materias:

1. Emitir los actos administrativos que
sancionen los contratos que aun faltan de aquellas personas que ingresaron con
anterioridad al afio 2009, los cuales estan afectos al tramite de toma de razon.

2. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 7°, parrafo 3, N® 7.3.3 de la resolucién N° 1.600 de 2008, de esta Contraloria
General, en orden a que los actos administrativos sobre concesion del hono vy
asignacion especial de estimulo, asignacion de responsabilidad y bonificacion de
zonas extremas, se remitan al tramite de toma de razon.

3. Acompafiar documentacion que respalde
el origen de la asignacion de locomocion y que a su vez, ésta se incluya en los
contratos de trabajo de aquellas personas que les corresponda percibirla.

4.  Cefiirse  en materia de  horas
extraordinarias a lo dispuesio en los articulos 3° y 7° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, en el entendido de dictar en forma previa el
acto administrativo que autorice mensualmente la ejecucion de éstas.

5.  Ordenar se efeclien los reintegros por
concepto de viaticos nacionales pagados en exceso a los empleados José Rivera y
Patricio Parra y a su vez, reliquidar el pago en los casos de los funcionarios Hernén
Ferreira y Juan Cabrera. Asimismo, realizar los reintegros por el tiempo no trabajado
por las funcionarias Marcela Gonzalez y Gricelda Valenzuela.

6. En relaciéon a las declaraciones de
Intereses y de Patrimonio, se deben ajustar rigurosamente a los articulos 57 al 60 D,
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado. Como asimismo, aplicar la sancion contemplada en el articulo 65 de la

k citada ley.
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7. Referente a la recuperacion de subsidios
por incapacidad laboral, la Institucion fiscalizada debe establecer un sistema de
control que permita determinar que las cobranzas sean oportunas, completas y que
los montos delerminados sean los que efectivamente corresponda cobrar vy
concuerden con las sumas devueltas por las diversas Instifuciones de Salud.
Debiendo en este caso, efectuar el cobro de los $ 3.643.839 que faltaba por
recuperar.

8. Reconocer por una sola y hasta los 24
afos la asignacion familiar por hijo mayor de 18, independiente de requerir
anualmente el certificado de alumno regular emitido por las respectivas instituciones
de educacion, de acuerdo al articulo 27 del decreto supremo N° 75, de 1974, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

9.  En cuanto al tema de Auditoria Interna,
esa corporacion fiscalizada debera realizar revisiones con mayor periedicidad sobre
las materias de personal y remuneraciones y efectuar los seguimientos respectivos en
virtud del principio de control establecido en el articulo 3° de la ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

10. Emitir los aclos administrativos que
autorizan los cometidos funcionarios, los cuales deben ser concomitantes con la fecha
de emision y ejecucion, con el propdsito de cumplir con lo establecido en los articulos
3%y 52 de la citada ley N°® 19.880.

11. Regularizar los contratos de trabajo en el
sentido de establecer en los anexos de cada uno de ellos el derecho al reajuste a que
tiene derecho los funcionarios publicos.

Con todo, cabe hacer presente que de
acuerdo con las politicas de fiscalizacion de este Organismo Contralor, se verificara
en una auditoria de seguimiento, la implementacion e integral cumplimiento de las
medidas informadas por esa Entidad, asi como las instruidas por esta Contraloria
General.

No obstante lo anterior, el Servicio examinado
debera informar a esta Entidad de Control, dentro del término de 60 dias habiles
contados desde la recepcion del presente informe, las medidas adopladas para dar
cumplimiento a lo indicado en las conclusiones precitadas.

Saluda atentamente a Ud.,

(Qéf O %& )

VERONICA VALDIVIA SILVA
Jofa Unldad de Conlrol de Personal
Divisién de Auditorla Administraliva
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