RESOLUCION EXENTA No 25 0 3 /2017
MAT.: Aprueba convenio celebrado por ia

Corporacién de Asistencia Judicial de |a Regidn
Metropolitana y la Subsecretaria de Justicia,

FECHA: 7 500 2017

VISTO:;

La ley 17.995 que cred Ia Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; las facultades que
me confiere el decreto con fuerza de ley No 995, de 1981, del Ministerio de Justicia,
que aprobo los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidn
Metropolitana; la ley 19.886 Y su reglamento aprobado por el decreto N° 250 de 2004
del Ministerio de Hacienda; y lo dispuesto en el Acta de Sesién Extraordinaria dei
Consejo Directivo de fecha 03 de diciembre de 2015, que aprobd el nombramiento del
Director General, reducida 2 escritura publica con fecha 11 de enero de 2016, ante el
Notario Pulblico de Santiago, dofia Claudia Gémez Lucares; lo dispuesto en |a
Resoluciéon DG (E) N° 045 de 2013, y sus modificaciones, que establecié el orden de
subrogacién de empleos de la Corporacién; Y LA Resolucién Exenta N° 1600 de 2008

de Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencién del trémite de
toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Corporacibn de Asistencia  Judicial RM, es un servicio
publico, descentralizado y sin fines de lucro, cuya misién es propercionar orientacion y
asesoria juridica a todas las personas que asi lo requieran, y patrocinar judicialmente
de manera profesional Y gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo,
Por otra parte, se otorgan los medios Para que los egresados y licenciados de derecho
puedan realizar su practica profesional, para obtener su titulo de abogado.

29 Que, la Subsecretaria de Justicia, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, tiene como misidn prestar asesoria y colaboracién directa al Ministro en Ia
elaboracién de los planes, programas y decisiones del sector a su cargo; es el
colaborador directo e inmediato del Ministro Y su subrogante legal.

3° Que, el 07 de agosto de 2017 Ia Subsecretaria de Justicia y la Corporacion
celebraron un convenio mediante el cual ei primero le transferira recursos al segundo,
para que ejecute una adecuada prestacién de servicios de representacién juridica de
nifios, nifias y adolescentes en régimen de Internacién del Servicio Nacional de
Menores, ante los tribunales de familia, tribunales con competencia en o penal vy
tribunales superiores de justicia, segln corresponda, mediante equipos especializados,
por lo que se procede a sancionar dicho convenio mediante este acto.
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RESUELVO:

1°. APRUEBASE e! convenio celebrado entre
Corporacién de Asistencia Judicial de I3 Regidn Met
2017, y cuyo texto es e| siguiente:

la Subsecretaria de Justicia y Ia
ropolitana de fecha 07 de agosto de

"En Santiago de Chile, a 7 de agosto de 2017, entre ia Subsecretaria de Justicia, RUT
N°61.001.000-8, representada por el Subsecretario de Justicia, don Nicolas Mena
Letelier, cédula nacional de identidad N°9.092.680-2, a
N°1‘07, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, la Corporacién de Asistencia
Judicial de ia Region Metropolitana, RUT N°©70.786.200-9, representada por su Director
General, don Alejandro Jiménez Mardones, RUT N®6.761.688-K, ambos con domicilio

en Agustinas N°1419, comuna de Santiago, Regi6n Metropolitana; se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales.

En 2017, se cumplieron 27 afos desde que Chile ratificé fa Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y asumid, como Estado, la necesidad de adoptar fas medidas
administrativas, legislativas y de otra indole que fueran necesarias para dar efectividad
a los derechos reconocidos por. dicho acuerdo internacional.

La Convencidn supera la concepcion tutelar que se tenia anteriormente de los
nifios, nifias y adolescentes (en adelante, aglutinados bajo Ia sigla “NNA"),
reconociendolos como legitimos titulares de los derechos y libertades que son
reconocidos a toda persona y estableciendo ia proteccién preferente de su desarrollo
integral, concibiéndolos como personas capaces de gozar y ejercer sus derechos por si
mismos, en concordancia con la evolucidn de sus facultades.,

Este nuevo paradigma hace necesario el establecimiento de un sistema que
garantice y proteja de manera integral y efectiva el ejercicio de sus derechos.

Chile ha avanzado en materia legislativa y medidas administrativas orientadas
al cumplimiento de la Convencién en estos 27 afios, no obstante adn quedan materias
pendientes. Por este motivo, el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria se ha
propuesto avanzar progresivamente en la creacidn de las condiciones politicas,
normativas e institucionales necesarias para la aplicacién integral de la Convencién
sobre los Derechos del Nific e instalar un nuevo paradigma orientado a la proteccién
del ejercicio de derechos.

En este sentido se ha formulado la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025, orientada a la generacion de un Sistema Integral de Garantias de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia y se ha presentado a tramitacién, ante el
Congreso Nacional, un primer conjunto de iniciativas legislativas, entre las qgue se
contemplan los siguientes proyectos de ley: Sistema de Garantia de los Derechos de la
Nifiez; Defensoria de los Derechos de la Nifiez; Subsecretaria de ia Nifiez; Servicio
Nacional de Proteccion Especializada, y Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,

Particular mencién cabé hacer en relacién a ia materia que justifica el estudio ai
Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, puesto
que reconoce explicitamente a los NNA como sujetos de derecho con autonomia
progresiva y titularidad para actuar en dicho sistema, garantizando el derecho general
a asistencia juridica, distancidndose de la férmula del curador ad litem, insuficiente
para dar cuenta de estos objetivos.

Junto a lo anterior, uno de los ejes principales que sigue el Sistema de
Garantias propuesto es la comprensién del nifio, nifia o adolescente en su contexto
familiar y social y, por ende, uno de los objetivos que se busca reforzar es el respeto
del derecho a vivir en familia por parte de estos.

Asistencia Juridica Profesional Gratuita

600 440 2000 - 2- 23628200 |www justiciateayuda.cl

1




Er}.este sentido, en los Ultimos afios se ha relevado la especial situacién de
vul_nerab‘illdad en que se encuentran los NNA ingresados por una orden judicial a una
residencia del Servicio Nacional de Menores (en adelante, "SENAME"),

' Bajo este contexto, el Ministerio de Justicia y Derecho
iImpulsar medidas concretas ori

NNA, a través del disefio de
ejercicio de los derechos por
abogado, tanto en e| ambito de tribunales de familia como
corresponda, permitiendo levantar estandares para Ia
prestacion especializada en esta linea.

e Jus s Humanos busca
entadas al ejercicio material de los derechos de los

en el penal, cuando
implementacion de una

SEGUNDO: Objetivo del Convenio.

Recogiendo la problemadtica descrita en la cldusula anterior, la Subsecretaria de
Justicia busca desarrollar una intervencién que mejore la situacion futura de los NNA
que se encuentran en régimen de internacién del Servicio Nacional de Menores, como
consecuencia de la implementacién de una representacion juridica, cuyo énfasis sea el
reconocimiento de las dimensiones basicas de sus garantfas, tales como su integridad
personal, libertad y vinculos familiares, promoviendo el retorno de éstos a una vida en
familia (ya sea familia de origen, de acogida o a través de un proceso de adopcidn).

Con tal objeto, se tomé fa decisién de suscribir Convenios con cada una de las
Corporaciones de Asistencia Judicial del pais, con el objeto de transferirles reclirsos,
para que ejecuten una adecuada prestacién de servicios de representacion juridica de
NNA en régimen de internacién del Servicio Nacional de Menores, ante los tribunales
de familia, tribunales con competencia en lo penal y tribunales superiores de justicia,
segln corresponda, mediante equipos especializados.

De este modo, el presente Convenio tiene por objeto transferir recursos a la
Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana para que ejecute una adecuada
prestacion de servicios de representacién juridica de NNA en régimen de internacidn
del Servicio Nacional de Menores, ante los tribunales de familia, tribunales con
competencia en lo penal y tribunales superiores de justicia, seglin corresponda,
mediante equipos especializados que cubran distintas residencias ubicadas en la
Regién Metropolitana, levantando, al mismo tiempo, informacién que permita evaluar
las préacticas de representacién juridica propuestas por el Ministerio de Justicia Y%
Derechos Humanos y expresadas en la cldusula quinta del presente Convenio.

TERCERQ: Actuacién coordinada.

El Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, dispone en su articulo 5° que los érganos de la Administracién del Estado
deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accién,
evitando la duplicacién o interferencia de funciones.

En conformidad con lo previsto en el articulo 2, letras a), g) y n) del Decreto
con Fuerza de Ley N°3 de 2016, que fija el texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley Orgénica del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos,
corresponde a esta Secretaria de Estado, entre otras funciones:

- “a) Realizar el estudio critico de las normas constitucionales y de Ia Iegislacién’ civil,
penal, comercial y de procedimiento, a fin de proponer al Presidente de la Repuptica
las reformas que estime necesarias”; - “e) Celebrar convenios de colaboracidn v
cooperacion con organismos publicos, y privados nacionales o internacionales, dentro
del ambito de sus competencias”

- “g) Formular politicas, planes y programas sectoriales”; Y,

- "n}) Velar por la prestacién de asistencia juridica gratuita en conformidad a la ley”.
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Finalmente, se debe mencionar el articulo 4°

del Decreto con Fuerza de L
N°995 de 1981, del Ministerio de 3Justicia y Dere rucha

chos Humanos, que “Aprueba

Servicio Nacional de Menores, el presente Convenio establece una actuacion
coord!nada entre la Subsecretaria de Justicia, a través de la Unidad de Coordinacion y
Estudios -en adelante UCE-, v la Corporacién de Asistencia Judicial de |a Regidn
Metropolitana, en los términos que se describiran en las cldusulas siguientes,

CUARTO: Representacion juridica de NNA.

La Convencién Internacional de Derechos del! Nifio, ratificada por Chile en 1990,
establece diversas orientaciones, que resultan vinculantes y pertinentes en el contexto
de la presente contratacion. Sobre el particular, los articulos 4, 19, 20 y 25, fijan el
marco normativo mas general que fundamenta y justifica esta propuesta de trabajo.
Por su parte, el articulo 19 N°3 de Ia Constitucién Politica de la Republica, establece |a
garantia constitucional de igual proteccién ante la Ley en el ejercicio de derechos, la
cual incluye naturalmente al grupo de NNA a que refiere el presente Convenio.

Ahora bien, actualmente, los NNA no cuentan con una representacién juridica
adecuada para que el Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez logre su pleno
funcionamiento, por lo que requiere de un esquema de representacién juridica y
judicial distinto al actualmente existente, que descansa en la férmula del curador ad
litem, regulado en el articulo 19 de Ia Ley N°19.968, que crea los Tribunales de
Familia.

En efecto, la representacién juridica de NNA en Chile se realiza a través de
diversas instituciones, de manera inorganica y desarticulada, sin ningun tipo de
estadndar o directriz orientada a la comprensidn de los NNA desde Ia implementacién de
un Sistema de Garantias.

Es mas, el régimen de representacion juridica de NNA se regula de manera tal
que su aplicacién abre un ambito de discrecionalidad, ya que enfrega a los jueces la
designacion y los términos de la defensa, por lo que la prestacién del servicio y la
designacién de curadores no esta garantizada como un derecho,

Si bien estas afirmaciones deben ser matizadas por los enormes esfuerzos
reformadores por establecer sistemas legales que hagan asequible a todas las
personas el acceso a la administracién de justicia, en un sentido de igualdad, las
brechas contintian.

Sin perjuicio de los diversos aspectos criticos que pueden ser levantados desde
el funcionamiento del actual esquema de representacién juridica que reciben ios NNA,
existen elementos que obligan en lo inmediato a revisar el modelo vigente:

= El reconocimiento de los NNA como sujetos de derechos (Art. 6 Proyecto de Ley

de Garantias, en adelante “PLG") tiene un impacto procesal. Es decir, los NNA
también son sujetos con derechos procesales, como por ejemplo el derecho a
defensa técnica,

* Autonomia progresiva (Art, 7 PLG), que implica reconocimiento de la capacidad
procesal de los NNA para ejercer determinados derechos en un proceso judicial.

= Efectividad de los derechos (Art. 12 PLG), que implica que el Estado debe
adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra
indole para dar efectividad a los derechos.

* Garantia general de asistencia juridica (Art. 37 PLG), segdn la cual los NNA
tienen derecho a contar con la debida defensa juridica especializada vy
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autdnoma ante los tribunales de
ejercicio de sus derechos,

 Aun cugndo la progresividad de la Implementacion del Sistema de Garantias no
ha sadp sancionada legalmente, existen una serie de esfuerzos que pueden ser
refocalizados en e| corto plazo, teniendo como horizonte gl funcionamiento de un
NUevo esquema de representacién juridica y judicial que sea plenamente consistente
con los principios dei Sistema,
residencias de SENAME por haberse dictado una medida judicial de proteccign, En este
contexto, debe tenerse presente  que algunos dispositivos institucionales,
particularmente algunas decisiones judiciales, implican ia afectacién grave de derechos
importantisimos como Ia fibertad o el derecho a vivir en familia, entre o
reconociendo su condicién de sujetos de derechos, debe, al menos, garantizarseles [a
debida orientacidn legal y representacion judicial, lo que permitiria salvaguardar el
reconocimiento de su autonomia y dignidad personal, a través de una defensa técnica
apropiada y oportuna.

En sintesis, el problema identificado se traduce en que el esquema de
representacion juridica de NNA vigente tiene un enfoque restrictivo, abordando de
manera insuficiente las dimensiones bésicas de las garantias de los NNA, tales como su
integridad personal, libertad y vinculos familiares, y la reclamacién de Ia decisién
jurisdiccional que pueda recaer sobre estos aspectos.

Justamente, la ausencia y/o deficiente calidad de Ia representacién juridica
vigente, impiden materializar las garantias existentes, de modo que el esfuerzo no
involucra fijar nuevas garantias, sino que mejorar la institucionalidad para asegurarlas
a través del disefio e implementacién de un nuevo modelo de trabajo.

Justicia y entidades administrativas para el

QUINTO: Obligaciones y facultades de la Subsecretaria,

Al Presidente de Ia Republica, a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, ie corresponde la supervigilancia sobre la Corporacién de Asistencia Judicial
de la Regidn Metropolitana, del proceso de implementacién y ejecucién del servicio de
representacion juridica. Para ello, la Subsecretaria se compromete a poner a
disposicién de la Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana recursos que
le permitan desarrollar los brocesos necesarios para ejecutar el servicio de
representacion juridica de NNA, en la cobertura establecida en la clausula décima,
financiando de manera general las remuneraciones del equipo de trabajo requerido
para la intervencidén y los gastos necesarios para la oportuna ejecucién dei servicio.
Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula sexta del presente Convenio,

El compromiso que asume el Ministerio, segtin el parrafo precedente, se
concretiza, ademds, en el seguimiento a la prestacion de los servicios por parte de la
Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana, a través de una serie de
instrumentos que se detallan a continuacién:

1. Informes.

La Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana deberd emitir
informes mensuales que den cuenta de las actividades asociadas a la Corporacidn,
establecidas en la clausula séptima, junto con una matriz de indicadores minimos de
ejecucion de procesos que se detallan a continuacion:

Nombre Indicador Numerador Denominador Meta
- N° de NNA A
NNA participantes del articipantes del Total de NN
servicio, con particip .| participantes del 90% - 100%
Lo idi servicio, con estrategia servicio
estrategia juridica juridica
NNA participantes del | N° de NNA Total de NNA 90% - 100%
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servicio, con
representacién

| participantes del
servicio, con

participantes del

de antecedentes

servicio, con carpeta
de antecedentes

repre _ servicio
Juridica requerida representacién juridica
requerida.
NNA participantes dei N® d_e‘NNA
servicio, con carpeta participantes del Total de NNA

participantes de|

90% - 100%

broteccionales

citadas en que
audiencias con causas abogado
correspondiente ha
asistido

actualizada ' servicio
actualizada
) N° de audiencias
Asistencia a

citadas

Namero de audiencias

90% - 100%

Recursos y
comparecencias

N° de causas en que
abogado interpone
recursos y comparece
ante Tribunales de
Justicia

Namero de causas
proteccionales y 70%
penales tramitadas

Adicional a los informes anteriores,
requerimientos adicionales para verificar

la Subsecretaria de Justicia podra realizar
la utilidad del modelo que se estd

implementando. Para ello, se evaluardn otros elementos de la prestacién del servicio,
bajo la siguiente estructura de indicadores;

Descripcion Indicadores Fuente de Verificacion
% de NNA con patrocinio s
judicial respecto de la rI}glgzx'sngslsesestadistlcos

Propésito representacién | poblacién objetivo

juridica NNA

% de la ejecucién
presupuestaria de recursos
destinados a la iniciativa

Informe de ejecucién
presupuestaria

Producto representacién
juridica NNA

-% de audiencias en las
que comparecen abogados
en relacién al total de
audiencias asistidas por la
iniciativa

Informes estadisticos
mensuales

Duracién promedio de las

causas

Informes estadisticos
mensuales

% de causas con querellas,
respecto del total de
causas de indole penal.

Informes estadisticos
mensuales

Adicionalmente, la Corporacién deberad emitir un informe final de hallazgos y

buenas practicas, que permita evaluar desde la ex
servicio, la pertinencia del modelo de intervencion,
faciliten una futura implementacién del modelo a nive

periencia de la prestacién del
detallando hitos relevantes que
| nacional, identificando aguelias

acciones coherentes que han rendido buen o excelente servicio en un determinado
omisiones que sera necesario resolver para no afectar la

contexto, asi como errores u
calidad del servicio,

Este informe debera ser presentado al término de la vigencia del Convenio,

2. Inspecciones y auditorias de causas.
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La Subcretaria realizara inspecciones y auditorias de Causas- con el objeto de

constatar el cumplimiento de los procesos de representacion juridica y recabar
antecedentes que permitan hacer un monitoreo Y seguimiento sobre e} cumplimiento
de los estandares del modelo de intervencién.
Los criterios a aplicar en las inspecciones y auditorias de causas serdn:
a. lLas inspecciones serdn realizadas por funcionarios de la Subsecretaria que
presentaran la debida identificacion que los acredite en calidad de tal.
b. Se realizardn procurando no interferi
C. Se llevaran a cabo con objetividad
Subsecretaria y la Corporacién.

d. Se podréd revisar las carpetas fisicas o los mecanismos de control de las causas que
se dispongan, las cuales debersn estar disponibles y actualizadas en todo
momento en el inmueble donde se preste el servicio,

€. En general, se podran recabar todos los antecedentes que permitan formarse una

Impresidn precisa acerca de las actividades desarrolladas por la Corporacién de
Asistencia Judicial Regidn Metropolitana.

Al término de cada inspeccion y/o auditoria de causas, la Subsecretarfa emitira
un informe que serd puesto en conocimiento de la Corporacién Y podra contener la
formulacién de recomendaciones técnicas para su implementacion.

3. Supervisiones,

La supervisién consiste en la designacién de un profesional por parte de la
Subsecretaria de Justicia para que, en calidad de supervisor, realice una observacidn
participante de uno o maéas procesos vinculados con la prestacién del servicio,
establecidos en la clausula séptima., Para estos efectos, se definird una pauta
establecida entre la Subsecretaria y la Corporacién

La Subsecretaria podré disponer la realizacién de supervisiones en los casos que
lo estime conveniente. Al término de cada supervisién, se emitird un informe, el que
serd puesto en conocimiento de la Corporacién.

SEXTO: Obligaciones y facultades de ia Corporacién.

Por su parte, la Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana serd la
responsable de desarrollar los servicios de asistencia Yy representacién juridica con
cobertura sobre los NNA en régimen de internacién del Servicio Nacional de Menores,
ante los tribunales de familla, tribunales con competencia en lo penal y tribunales
superiores de justicia, seglin corresponda, mediante equipos especializados,

En dicho contexto, la Corporacion deberd propender al logro del fin de la
intervencion, que es contribuir al acceso a la justicia e igualdad ante la proteccién de la
ley en el ejercicio de derechos, asesoramiento y defensa judicial de NNA, promoviendo
el retorno de éstos a una vida en familia (ya sea de origen, de acogida o a través de
un proceso de adopcién). Asimismo, la ejecucidn de las actividades de la Corporacién
debera lograr el propésito de la intervencién: los nifios, nifias o adolescentes que serdn
representados juridicamente veran garantizados sus derechos a través del acceso a
mecanismos judiciales que permitan resolver sus conflictos juridicos.

Para la Subsecretaria de Justicia, el servicio de representacion juridica de NNA
es un modelo integral, que comprende una serie de procesos y actividades que deben
ser respetados y garantizados por la Corporacion, y eventualmente mejorados, en un
esfuerzo de retroalimentacién y mejora continua en coordinacién entre las partes
involucradas.

SEPTIMO: Actividades a desarrollar por la Corporacién.
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o La Corporaciéon deber desarrollar, a lo menos, los siguientes procesos vy
activu_jades que aqui son sefialados de manera genérica, para satisfacer las
necesidades de representacién juridica y garantia de derechos de los NNA.

a.- Procesos estratégicos

- I?efi_niciones normativ?s Y marco juridico: La prestacién del servicio (comparecencia
€n Juicio y representacién judicial), se encuentra regulada de manera general por el
Codigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Orgdnico de Tribunales, ademés de la Ley
N°18.120, que establece normas sobre comparecencia en juicio.

Por otra parte, debe considerarse Ia Ley N° 19.968, sobre Tribunales de Familia,
que contempla fo que ella misma llama el curador ad litem del nifio, nifia 0 adolescente
ante los tribunales de familia en Chile.

Finalmente, es importante la distincién que realiza la ley de bases que rigen los
procedimientos de fos actos de la Administracion del Estado, Ley N° 19.880, gue cobra
suma reievancia para los NNA, pues los habilita para hacer peticiones de manera
auténoma. El articulo 20 regula la capacidad para actuar, expresando que “tendran
capacidad para actuar ante |a Administracién, ademds de las personas gue gocen de
ella o la ejerzan conforme a las normas generales, los menores de edad para el
ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion estéd
permitida por el ordenamiento juridico-administrative sin la asistencia de la persona
que ejerza la patria potestad, tutela o curatela”.

Sin embargo, dichos ordenamientos no satisfacen los requerimientos para
abordar el problema identificado, ya que reproducen la idea o enfoque de tutelarismo,
mas que la defensa de NNA como titulares de plenos derechos, diferenciables de los
representantes legales y que deben manifestarse en el proceso,

En vista de lo anterior, para la prestacién del servicio resulta necesario acudir a
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (CDN), al situarlo como sujeto
pleno de derechos y atribuirle la autonomia como correlato operativo de esa calidad.
Proyecta la necesidad normativa de que los NNA sean sujetos procesales, con todos los
derechos que devienen de esa calidad en el proceso, a fin que puedan desplegar todas
las armas que, en el contexto de un proceso, permiten un debate racional y equitativo
para la solucién correcta del litigio y para la decisién juridica del mismo en una
sociedad democrética.

Del punto anterior, surge la necesidad que la prestacién del servicio de
representacién juridica ofrezca explicitamente los derechos de parte y de defensa
juridica para los NNA, en consonancia con la idea de su autonomia, sin perjuicio o de
manera concurrente con las oportunidades y habilitaciones procesales que se siguen
del derecho a ser oido, cuestién que ha sido la tendencia en el derecho comparado.

ii.- Planificacién estratégica: La Corporacidn deberd contar con una planificacion
estratégica que funcione esencialmente como un instrumento de la gestién por
resultados.

Para ello, la Subsecretaria de Justicia en conjunto con la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana fijaran los componentes minimos
relativos a este macroproceso.

fii.- Definicion de lineamientos técnicos del servicio: La representacién juridica a
ejercer por la Corporacién deberd mantener lineamientos técnicos minimos en la
prestacion del servicio. Dichos lineamientos seran detallados en la descripcién de los
procesos productivos. Sin perjuicio de lo anterior, las definiciones técnicas
consideraran, al menos, los siguientes estandares:

* Protocolo de atencion.

* Estandar de causas por abogado.

= Perfiles profesionales del equipo.

» Contenidos minimos de la estrategia de intervencién de cada caso.

-
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* Acciones a desarrollar en cada causa,
* Resguardo y disponibilidad de [a informacion.
* Niveles minimos de cobertura Y productividad.

Ca!be sefialar que dentro del d&mbito de Ia representacion juridica v los derechos
Y garant:‘als de la nifiez, y con la finalidad de alcanzar la calidad requerida en ia
intervencion, la Corporacion debera procurar una implementacién cuidadosa que

cumpla con criterios técnicos y éticos de calidad. Para ello, la Corporacién deberd

observar y considerar la Convencién sobre los Derechos del Nifio vy los principios

rectores del Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantfas de los Derechos de Ia
Nifiez,

iv.- Normalizacién de procedimientos: Este proceso responde a la necesidad de
formalizacién de las actividades Y procesos como dimensién estructural. Se busca, a
traves de las actividades que componen este proceso, estandarizar los productos

finales e intermedios que generara la Corporacién, de manera de garantizar la calidad
de la intervencion. -

La normalizacién o formalizacién de procedimientos obedecerd a las siguientes
actividades:

* Descripcién de procesos.

= Identificacién de responsables.

» Identificacién de entradas y salidas de cada procesa,
* Documentacion de procesos.

v.- Mejora continua: El macroproceso de mejora continua buscarad alcanzar la
excelencia en el desarrolio del servicio de representacion juridica. Dicha mejora puede
y debe asociarse a cualquier elemento organizacional, y que se traduzca en una
mejora de ia calidad en la prestacion del servicio.

Las actividades a considerar en la mejora continua son las siguientes:
* Verificacion de los resultados de las acciones reafizadas.

= Comparacién con los objetivos.

= Analisis de datos obtenidos.

= Propener alternativas de mejora.

= Estandarizacién y consolidacién de la alternativa seleccionada.
* Preparacién de una nueva planificacién.

Cabe sefalar que el proceso de mejora continua se implementa a través de la
operacionalizacién de los objetivos, productos y actividades. Adicionalmente, todas las
recomendaciones deberan entregarse al término del contrato bajo la forma de un
informe final.

b.- Procesos productivos o “de negogio”

De manera de abordar la problemética identificada, desde un enfoque diferente
al desarrollado a la fecha, y con el objetivo de generar efectivamente el ejercicio
material de los derechos de los NNA, las actividades de generacién del servicio deberdn
desarroliarse bajo una serie de enfoques técnicos, a saber:

= Enfoque de derechos: Mantener una visién integral sobre los derechos del NNA

y orientar todas sus estrategias de intervencién hacia su pleno cumplimiento,
establecer alianzas para promover los derechos de éste y emplear una
perspectiva integral que exija una respuesta intersectorial.

= Enfoque de desarrollo evolutivo: Al momento de evaluar las vulneraciones que
el NNA ha experimentado, cobra especial relevancia contextualizar y valorar la
‘situacion desde una perspectiva evolutiva, en el entendido de que cada fase del
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desarrollo se caracteriza por modular de manera
tomportamental, lo afectivo vy lo relacional.

* Enfoque intersectorial; Facilitar, en coordinacién con SENAME, el acceso de los
NNA a los diversos programas, prestaciones vy servicios sociales
complementarios a la accién del servicio, para el ejercicio de sus derechos a
proteccidn social, salud, educacidn, entre otros.

Enfoque de género: El servicio debe integrar la perspectiva de género en toda
su ejecucion,

diferenciada lo

Los procesos que la Corporacién debera desarrollar son los siguientes:

i.- Diagnéstico de NNA bajo la tutela del Estado: EI proposito de este proceso es
abordar la poblacidn beneficiaria y realizar un diagnéstico referido a las necesidades de
proteccion de cada NNA, determinando la urgencia y priorizacién de las decisiones
juridicas a tomar, de manera de priorizar la prestacién del servicio. Para ello, se
evaluaran las siguientes condiciones, las que no serdn necesariamente excluyentes de
otras que sean consideradas importantes en el andlisis caso a caso:

= Nifios y nifias menores de 6 afios,

* Vulneraciones de derechos que presenten los NNA en el contexto residencial.

Cabe sefialar que este proceso debe ser permanente, en ia medida que los NNA

egresen del proceso de representacién juridica, realizandose de manera conjunta con
SENAME. .

it.- Ingreso: La Subsecretaria, a través de la Unidad de Coordinacién y Estudios, junto
al SENAME, seleccionard fos NNA que accederdn al servicio, e iniciando asf el proceso

de atencion. Por ello, la Subsecretaria entregara a la Corporacién el listado de NNA que
serén parte del servicio.

El proceso de ingreso, a cargo de la Corporacion, estara compuesto por las
siguientes etapas:

a) Andlisis de antecedentes: Recopilar y revisar antecedentes referentes a la
vulneracion de derechos, a través de informacién recibida de diversas fuentes que
entreguen antecedentes relevantes respecto de la condicién del NNA, como por
ejemplo, SENAME, tribunales de justicia, servicios de salud, programas
especializados, etc,

b) Factibilidad territorial: Evaluar la capacidad territorial de la Corporacién para
abordar las causas asignadas.

¢} Realizacion de entrevistas: A los NNA que accedan al servicio, sus familias, otros
adultos significativos, profesionales de los programas a los que estén acudiendo, u
otros actores que se consideren pertinentes, Las entrevistas realizadas deberan
velar por reducir al minimo fa victimizacién secundaria que puede afectar al NNA y
asi tutelar de forma efectiva sus derechos.

d) Creacidn de carpeta: Se generard una carpeta o dossier de informacién (fisico y
digital), que contenga toda la informacién de diagnéstico del NNA, y que permita,
progresivamente, ir incorporando informacién relevante que se genere en las
siguientes etapas de la prestacion del servicio,

iii.- Elaboracion de estrategia juridica: A partir del diagndstico realizado en la etapa
anterior, la Corporacion deberd desarrollar la mejor estrategia juridica para
representar los intereses de los NNA, ya sea bajo patrocinio o poder, o mediante la
designacién de curador ad litem. La elaboracién de la estrategia juridica consignara los
siguientes subprocesos:
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Bla L

a) Esquema de plan de trabajo individual:
representacion juridica segtin cada caso
desarrollar ante los tribunates de
establecer:

Se deben establecer {os objetivos de Ia
. definiendo las acciones particulares a
justicia. Este esquema necesariamente debera

Reconocimiento de necesidades inmediatas Y del contexto de la vulneracién
de sus derechos.

* Objetivos del plan, asociados tanto al NNA como a su familia, en caso que
corresponda.

* Identificacibn de necesidades complementarias a |la representacion,

derivaciones a otros programas o servicios,

Acciones judiciales a desarrollar, estableciendo responsables y fechas para

su ejecucién.

* Resultados esperados y tiempo estimado para la ejecucién de las acciones
juridicas respectivas por parte de los integrantes del equipo.

b) Retroalimentacion del plan de trabajo: El plan deberd ser retroalimentado con las
observaciones y aportes de los siguientes actores:
= El nifio, nifia o adolescente conforme a su desarrollo evolutivo.
= FEquipo profesional de la residencia donde se encuentre internado el NNA.
= Familia del NNA internado, en caso que corresponda.
¢) Registro del plan: Se deberd incorporar ia informacién del plan individual a la
carpeta de cada NNA, incluidos los aportes de otros actores.

iv.- Intervencién en la familia del NNA: Segun lo que defina la estrategia juridica y el

plan individual, se deberdn establecer y ejecutar, en caso que corresponda, las

acciones pertinentes en la familia del NNA, a saber:

a) Comunicacidén con la familia acerca de la estrategia juridica a adoptar y permanente
retroalimentacion respecto del estado de la causa, en caso que corresponda.

b) Monitorear la labor de la residencia en el fortalecimiento de las competencias
parentales para la toma de decisiones referentes a las acciones judiciales.

v.- Coordinaciones intersectoriales: En vista que las situaciones de vulneracién de
derechos generan efectos que superan lo eminentemente juridico, es necesario que la
Corporacion verifique que la residencia esté utilizando mecanismos de derivacién a
otros servicios pablicos, en funcién de los efectos de las vulneraciones detectadas. En
caso que se detecten deficiencias en este ambito, el prestador deberd solicitar al
SENAME su aplicacién o realizar una presentacién al tribunal, segin se requiera:

a) Servicios de salud. _

b) Sistema educacicnal. -

c) Otros programas de la red SENAME.

vi.- Gestiones procesales: Corresponde a la ejecucidon del plan individual y concentra
esencialmente el conjunto de actividades comprendidas en la representacién juridica.
Estas actividades deben desarrollarse en base a un proceso especializado que,
dependiendo de las particularidades de cada causa, pueden ser las siguientes:

a) Constitucién de patrocinio y poder o designacion de curador ad litem.

b) Gestidn de medida de proteccidn.

¢) Presentacion de querella.

d) Revision de carpeta investigativa y antecedentes en causa de proteccidn.

e) Participacion en todas las audiencias que sean utiles y pertinentes con la estrategia
juridica.
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f} Presentacién de denuncia.

g) Derivacién asistida Y coordinacién con otros
otros servicios publicos o privados.

h) Solicitud de diligencias pertinentes,

i} Presentacion de acusacién en su caso.

J) Presentacién de recursos,

k) Alegatos en tribunales superiores de justicia.

1} Y toda gestion Util que el proceso requiera para arribar al objetivo de
representacion judicial.

- Tal como en las etapas anteriores, todas las acciones realizadas deberan quedar
registradas en la carpeta de cada NNA.

programas, sean de la Red SENAME y

vii.- Egreso: En esta etapa, se evalGa el proceso desarroliado en la tramitacién de la
accion juridica respecto del NNA; se identifican los resultados del proceso; se define si
se han cumplido los objetivos del plan de trabajo, y si se ha completado la tramitacion
de las causas. Para aquello, serd fundamental que el proceso de registro de la
informacién se haga adecuadamente y de forma permanente.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:
a) Analisis de agotamiento de acciones judiciales.

b) Elaboracién de informe técnico - juridico final (una vez que existe sentencia firme).
¢) Término del programa, en Cuyo caso se emitird un informe con las actividades

realizadas por cada NNA y su(s) correspondiente(s) causa(s), el que serd puesto a
disposicion de la Subsecretaria de Justicia.

d) Levantamiento de una encuesta de satisfaccidn usuaria. La Subsecretaria de

Justicia desarrollard la pauta en conjunto con la Corporacién, y ambos
determinarén a quiénes se aplicara.

vili.- Seguimiento: En esta etapa, se realiza la supervision de las sentencias y su
cumplimiento, de manera de garantizar la proteccidn efectiva de los NNA. La duracion
del seguimiento deberd extenderse hasta el cumplimiento efectivo de la sentencia, con
un plazo maximo de 5 meses o la extincién del Convenio seglin corresponda.

ix.- Derivaciones: En esta etapa, se deberd informar a la residencia de SENAME, en
caso que corresponda, la necesidad de derivacién de NNA, en virtud de hallazgos
durante el proceso de representacién, y que no pueden ser abordados desde Ia
perspectiva juridica, como por ejemplo derivaciones al sistema de salud u otros
programas de la Red SENAME,

C.- Procesos de Soporte (apoyo)

Los procesos de soporte estaran dados por las actividades que no forman parte
de la prestacion del servicio de representacién juridica, pero que prestan apoyo en su
desarrolio:

i.- Gestiébn administrativa: "Corresponde a las actividades que desarrollara la
Corporacion referidas a compras y logistica, gestion de recursos humanos, gestion de
infraestructura, tecnologias de {a informacién, gestion financiera,

ii.- Gestion de Convenios: Corresponde a las actividades destinadas tanto por la
Corporaciéon como por parte de la Subsecretaria, al cumplimiento de las cldusulas y
obligaciones del presente Convenio. La gestion del Convenio involucra su control
juridico, en términos del cumplimiento del marco normativo que involucra y ’eI
cumplimiento técnico, que requiere el cumplimiento del modelo de intervencién
establecido en éste.
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iii.- Control de gestidn: La Corporacién debera desarr
del cumplimiento de ia planificacién establecida en los
se definirdn indicadores gque den cuenta del cumpli
io, tanto en términos de calidad como de cobertura, de ejecucién

financiera y de Jogro de resultados intermedios. Estos instrumentos servirdn de base
para la realizacion de los pagos estipulados.

ollar actividades que den cuenta

iv.- Cor]trol juridico: Dirigido al control Y supervision del cumplimiento de los requisitos
normativos en cada accién de la representacion juridica.

V.- Control técnico: Dirigido al control Y supervisién del cumplimiento de los requisitos
tecnicos en cada accién de la representacion juridica.

OCTAVO: Requerimientos de personal,

1.- Nimero de perfiles.

Para la provisidn del servicio de representacion juridica para NNA, la Corporacion
debera contar con los abogados necesarios para la adecuada prestacidn del servicio. Para
ello, se ha establecido un estandar méximo de causas por abogado, ascendente a 60 en

proceso, teniendo como base el supuesto que cada NNA cuenta con 1,2 causas en
proceso.

En este contexto, se entendera por causas en proceso aquellas que se encuentren
vigentes en el sistema judicial en el contexto de cumplimiento de una medida de
proteccién de caracter residencial o en tramitacion en el sistema penal.

Todos los perfiles se consideran en jornada de 180 horas.

Por dltimo, sefialar que como requisito, se solicita un minimo de 3 afos de
experiencia en la funcién para los perfiles definidos de abogado, psicélogo, trabajador
social, y deseable mismo tiempo en coordinador, técnico juridico y secretaria.

2.- Abogado Coordinador.

El abogado coordinador estard a cargo de dirigir y controlar la gestién técnica y
administrativa del proyecto, con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento para
la prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en este Convenio.

a. Funciones

Son funciones inherentes a la calidad de abogado coordinador ¥, por tanto,
obligaciones que no podré delegar en otro personal, las siguientes:

i.  Responsable de la direccidn técnica del equipo, de ia direccidn administrativa
del mismo, y de desarrollar la coordinacién con la red vinculada a su guehacer.

li.  Responsable de gestionar la toma de decisiones del equipo de manera eficaz y
oportuna respecto de la representacion juridica de NNA.

iii.  Responsable del desarrollo técnico del servicio y de todos los productos
asoclados a las actividades descritas en la cldusula séptima (supervisién de
registros, sistematizacion y elaboracion de los informes solicitados por la
Subsecretaria, etc.).

iv.  Coordinar las acciones con la Subsecretaria.

v. Asesorar en el disefio y controlar las politicas de gestién de personas
(funcionarios) del equipo.

vi.  Coordinar las actividades administrativas que sirven de apoyo al proceso de
representacion juridica.

vii.  Controlar el cumplimiento de los indicadores, calidad del proceso de
representacion y gestién del equipo.
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viil.  -Supervisar la correcta utilizacién Yy gestién de la informacién de los NNA vy sus
causas,

iX.  Todas las demds funciones asociadas al perfil “Abogado”, en caso que sea
necesario.

b. Formacién y experiencia

Abogado titulado, con deseable especializaciéon en derechos humanos, derecho
penal, derechos de los NNA, familia o similar. Conocimientos sobre administracion de
recursos humanos y materiales Y experiencia en litigacién en materias de familia y
penal, y trabajo con NNA vulnerados en sus derechos. Con habilidades para la
;“_easolucion de conflictos e intervenciones en situaciones de crisis y capacidad de
iderazgo.

La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judicial.
La experiencia se deberd acreditar a través de certificados laborales emitidos

por instituciones o por registros o informes del Sistema de Informacién de Familia del
Poder Judicial.

3.- Abogado.

Serd el responsable de tramitacién de causas ante tribunales de justicia,

especialmente, tribunales de familia, con competencia en materia penal y superiores
de justicia.

a. Funciones
i.  Elaborar un plan de trabajo o de intervencién juridica por cada NNA que acceda
al servicio.
ii. Gestionar la adopcion, e interposicién de las acciones legales pertinentes, tanto
en materia proteccional como penal.
iii.  Responsable de la tramitacién completa de la accién interpuesta.
iv.  Asistir a todas las audiencias en que sea citado el abogado del NNA por parte de
los tribunales de justicia,
v.  Realizar entrevistas a los NNA, familia u otros involucrados que correspondan,
debiendo trasladarse de ser necesario.

vi.  Agotar todas las opciones procesales para obtener una resolucién judicial
favorable a los intereses del NNA que representa juridicamente.
vii.  Informar periédicamente a familiares o adultos responsables del NNA de} estado
procesal de las causas en que lo representa.
viii.  Informar periddicamente al NNA del estado procesal de las causas en que es

representado, conforme a su etapa de desarrollo evolutivo.

ix.  Andlisis y revisién del estado procesal de las causas proteccionales y penales
que tengan como victimas a NNA de los programas de cuidado alternativo
designado.

X.  Elaborar un diagnéstico de la situacidon de la residencia y familia de acogida
asignada y un plan de trabajo.

xi.  Solicitar se le designe como curador ad litem cuando corresponda, respecto de
aquellos NNA en sistemas de cuidado alternativo que no tienen representacién

juridica.
Xii.  Participar en reuniones de analisis de casos.
xili.  Apoyo a profesionales de proyectos complementarios, respecto de Ia

orientacion, cuidado y. proteccién de un nifio, nifia y adolescente que deba
comparecer en una audiencia o juicio,
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Xlv.  Realizar registro de todas ias gestiones realizadas e incorporar verificadores
exigidos.

b. Formacidn y experiencia

Abogado titulado, con deseable especializ
de los NNA, familia o similar Experiencia en liti

Con habilidades para la resolucién de conflict
crisis.

acién en derechos humanos, derechos
gacion en materias de familia Y penal.
0s e intervenciones en situaciones de

La formacién se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales y/o el Poder Judiciai.
La experiencia se deberd acreditar a través de certificados laborales emitidos

por Instituciones o por registros o informes del Sistema de Informacién de Familia o
Penal del Poder Judicial.

4.- Trabajador social.

Profesional trabajador social, con formacién o experiencia en materias propias
del derecho de familia, derecho de la infancia y adolescencia y gestién intersectorial,
con habilidades para trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y
trabajar en equipos multidisciplinarios. Ademds se requiere experiencia y conocimiento
respecto del funcionamiento de los tribunales de familia y de la Red SENAME.

a. Funciones

Il Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo, en problematicas
asociadas a graves vulneraciones de derechos.

ii.  Atencidon y seguimiento sociofamiliar, cuando corresponda, de los NNA
atendidos, en permanente coordinacién con profesionales de proyectos
complementarios.

ili.  Realizar el seguimiento de las terapias reparatorias de los sujetos de atencién.

iv.  Trabajo en terreno: visitas domiciliarias de los casos atendidos, coordinacién
con redes de apoyo del territorio, reuniones de trabajo para el andlisis de casos
con profesionales de otros proyectos.

v.  Coordinaciones permanentes con la red involucrada.

vi.  Aportar a la elaboracién de diagndsticos y planes de trabajo.

vii.  Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores
exigidos,
viii.  Otras funciones que sean propias de ia metodologia de trabajo del servicio.

b. Formacion y experiencia

Trabajador social titulado, con formacién especializada en materia de familia y/o
infancia, con experiencia en trabajo con NNA en vulneracién de derechos.

La formacién se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se deberd acreditar a través de certificados laborales emitidos
por instituciones,

5.- Psicologo.

Profesional psicélogo cuya con formacidon o experiencia en materias propias del
derecho de familia, derecho de la infancia y adolescencia y reparacion de! dafio, con
habilidades para trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y
trabajar en equipos multidisciplinarios.

a. Funciones
i.  Valorar el estado de la salud mental de la victima que ingresa a la unidad.
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ii.  Evaluar el estado de salud mental de los NNA que se le indiquen,

ili.  Intervencién en crisis.

iv.  Atencién y seguimiento sociofamiliar, cuando corresponda, de NNA atendidos, en
Permanente coordinacion con profesionales de proyectos complementarios,

V. Realizar el seguimiento de las terapias reparatorias de los NNA atendidos.

vi.  Trabajo en terreno: visitas domiciliarias de los casos atendidos, coordinacién con

redes de apoyo del territorio, reuniones de trabajo para el analisis de casos con
profesionales de otros proyectos.

vii.  Coordinaciones permanentes con la red involucrada.
vili.  Aportar a la elaboracién de diagnésticos y planes de trabajo.
iX.  Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores
exigidos.

X.  Otras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo del servicio.

b. Formacién y experiencia

Psicologo titulado, con formacién especializada en materia de familia y/o
infancia, con experiencia en trabajo con NNA en vulneracién de derechos.

La formacion se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

La experiencia se deberd acreditar a través de certificados laborales emitidos
por instituciones.

6.~ Técnico juridico.

Profesional técnico juridico o egresado de la carrera de derecho, con
conocimientos y experiencia de tramitacién de causas en juzgados de familia, tribunales
en competencia penal y superiores de justicia. Deseable conocimientos Yy experiencia en
derecho de infancia y adolescencia.

a. Funciones
i.  Colaborar en la tramitacion y actualizacién de causas y carpetas.
li.  Redaccion de escritos, cartas y oficios, bajo supervisién de un abogado.
fil.  Otras funciones que designe el abogado de las respectivas causas.

b. Formacién y experiencia

Técnico juridico titulado o egresado de la carrera de derecho.
La formacidn se deberd acreditar a través de copias simples de los certificados
correspondientes emitidos por las instituciones educacionales.

7.- Secretario/a. ) o _
Titulado de secretariado o formacién similar. Debera prestar apoyo administrativo
integrai al equipo de trabajo.

a. Funciones

i, Mantener las carpetas de los NNA actualizadas y completas.

ii.  Apovyar la gestion de las agendas de los abogados.

iii.  Contactar y citar a los usuarios para la fecha y hora agendadas o reagendadas.

lv.  Organizar y mantener el archivo de carpetas fisicas de las causas que lleva el
proyecto.

v.  Establecer contacto con los Juzgados que correspondan para consultar por el
estado de las causas, en caso que se requiera.

vi.  Las demas funciones que se establezcan, en relacidn a la atencién de usuarios y
gestion de causas.
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b. Formacion Y experiencia
Contar con enseflanza media co
secretariado o similar, Experiencia en a

correspondientes emitidos por ias instituciones educacionales.

La experiencia se debersd acreditar a través de certificados laborales emitidos
por Instituciones.

NOVENOQ: Plazo de ejecucidn del servicio,

l?i proyecfo finalizard el 31 de diciembre de 2017, sin perjuicio de lo establecido
en la clausula Décimo Séptima del presente convenio,

DECIMO: Cobertura.

La cobertura minima a comprometer por parte de la Corporacién para la
prestacion del servicio de representacién juridica es de 350 NNA, que equivalen a 420
Causas distribuidas en residencias de la Regidn Metropolitana. Para efectos de lo

anterior, los NNA que serdn parte del servicio estaran focalizados en menores de 6
anos de edad.

UNDECIMO: Presupuesto.  *

Para garantizar la cobertura minima sefialada, la Subsecretaria de Justicia,
conforme lo dispuesto en Decreto N° 677, de 2017, del Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos, transferird a la Corporacion un total de $238.741.500.-
(doscientos treinta y ocho millones, setecientos cuarenta y un mil, quinientos pesos),
de los que podrd disponer para el uso exclusivo de las actividades y obligaciones
definidas en el presente Convenio, para lo cual deberd elaborar, mantener e informar
mensualmente un centro financiero que permita el control contable y presupuestario
que facilite la identificacién y el uso de los recursos.

En total, los recursos asignados se distribuyen de acuerdo a lo siguiente:

Concepto de gasto Monto
Gasto en Personal $168.425.000%,-
Gasto en Bienes y Servicios de Consumo $30.316.500.-
Gasto en Habilitacion de Infraestructura $30.000.000.-
Gasto en Activos no Financieros $10.000.000,-
TOTAL PROYECTO AGOSTO-DICIEMBRE 2017 $238.741.500.-

Adicionaimente, de manera detallada, la distribucién presupuestaria sefialada,
contempla las siguientes especificaciones:

* Remuneracion que contempla el costo Corporacién de $15.400.000.- por un
abogado coordinador, jornada completa de 180 horas mensuales ($3.080.000.-
mensual por 5 meses, desde agosto a diciembre de 2017).

* Remuneracion que contempla el costo Corporacién de $83.340.000.- por
abogado auxiliar, jornada completa de 180 horas mensuales, por $2.778.000.
Se considera un total de 6 abogados por un total de 5 meses, desde agosto a
diclembre de 2017 ($16.668.000.- mensuales).

* Remuneracién que contempla el costo Corporacidon de $19.850.000.- por un
trabajador social, jornada completa de 180 horas mensuales, por $1.985.000.
Se considera un total de 2 trabajadores sociales por un totai de 5 meses, desde
agosto a diciembre de 2017 ($3.970.000.- mensual).

' El gasto en personal considera jornada laboral de 180 horas mensuales distribuidas de lunes a viernes. No
considera el costo de eventuales trabajos extraordinarios fuera de esta jornada.
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Rem’uneracic'm que contempla el costo Corporacién de $27.780.000.- por un

psicologo, jornada completa de 180 horas mensuales, por $2.778.000. Se

considera un total de 2 psicélogos por un total de 5 meses, desde agosto a

diciembre de 2017 ($5.556.000.- mensual).

. R'emuneracién que contempla el costo Corporacién de $7.775.000.- por un
teécnico juridico, jornada completa de 180 horas mensuales, por $1.555.000.-
por un total de 5 meses, desde agosto a diciembre de 2017

* Remuneracién que contempla el costo Corporacion de $4.335.000.- por un/a
secretario/a, jornada completa de 180 horas mensuales, por $867.000.- por un

total de 5 meses, desde agosto a diciembre de 2017,

Remuneracién que contempla el costo Corporacién de $6.945.000.- por un

profesional para apoyo administrativo de ia operativizacidn del proyecto, por las

labores necesarias de soporte en los Departamentos de Finanzas, Recursos

Humanos vy Administracién, jornada parcial de 90 horas mensuales, por

$1.389.000.- por un total de 5 meses, desde agosto a diciembre de 2017,

= Vidticos para financiar alojamiento y alimentacién por traslado fuera de Ia
ciudad de Santiago con ocasién de la tramitacién de causas del proyecto, por la
suma de $3.000.000.- para cinco meses de operacién, desde agosto a
diciembre de 2017,

* Recursos para gastos de operacién por un monto total de $30.376.0000.,
equivalente al 18% del gasto total en recurso humano, para 5 meses de
ejecucion, desde agosto a diciembre de 2017,

" Recursos para habilitacion de infraestructura de las dependencias donde
funcionara el proyecto, por la suma de $30.000.000.-

* Recursos para adquisicién de activos no financieros (mobiliarios, maquinas y

equipos, equipos y programas computacionales) por un monto total de

$10.000.000.-, para 5 meses de gjecucién, desde agosto a diciembre de 2017.

No se contemplaran, en ning(in caso, recursos adicionales a los aqui sefialados.
Sera resorte de la Corporacion de Asistencia Judicial Regidén Metropolitana garantizar la
prestacién del servicio en caso que se registren situaciones o cualquier circunstancia
que impliquen falta de personal o cualquier otro recurso o necesidad.

La Corporacién de Asistencia Judicial Regidn Metropolitana podra solicitar
modificaciones a la distribucién presupuestaria a la Subsecretaria de Justicia. Dichas
solicitudes deberdn encontrarse fundamentadas y obedecer, en su totalidad, a la
prestacion del servicio de representacién juridica de NNA, vy a las obligaciones
establecidas en este Convenio.

DUODECIMO:; Transferencia de recursos.

Para efectos de materializar la transferencia de recursos ¥ una vez que haya
entrado en vigencia el presente Convenio, la Subsecretaria de Justicia transferira a la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana los recursos necesarios
para la implementacién del servicio de la siguiente forma:

1. Una primera cuota contra la entrada en vigencia del presente Convenio,
ascendente a 30% del monto total a transferir, correspondiente a los gastos de
puesta en marcha y primer mes de operacidn, por la suma de $71.622.450.-
(setenta y un millones seiscientos veintidés mil cuatrocientos cincuenta pesos).

2. Cuatro transferencias mensuales y sucesivas de $41,779.762 (cuarenta y un mii
setecientos setenta y nueve mil setecientos sesenta y dos pesos), a mas tardar
el dia 20 de cada mes, correspondientes a los meses restantes hasta el 31 de
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diciembre de 2017, contra la presentacién de las respectivas rendiciones de

cuentas de la Corporacién, segtin lo establecido en la clausula décimo cuarta del
presente Convenio,

DECIMO TERCERO: Uso y destino de los fondos.

La Corporacidn se obliga a usar los fondos transferidos en la forma estipulada
en la clausula anterior, exclusivamente para financiar las actividades indicadas en la
cldusula quinta, sexta y séptima del presente Convenio, conforme a lo dispuesto en el
Decreto N° 795, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que modifica presupuesto
vigente del sector publico, para “desarrollar el estudio practico, piloto de
representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes”,

La Corporacidn deberd cumplir con las instrucciones generales o particulares
impartidas por la Subsecretaria de Justicia, a través de la Unidad de Coordinacién v

Estudios, para dar cumplimiento al presente Convenio, en los plazos dispuestos al
efecto.

DECIMO CUARTO: Rendiciones de cuentas.

La Corporacidn de Asistencia Judicial Region Metropolitana debers presentar,
mensualmente, dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes al mes que
corresponda, la rendicién de cuentas de los fondos transferidos, en conformidad a lo
estipulado en la cldusula undécima de este Convenio, dando cumplimiento a lo
sefialado en la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica,
que fija normas de procedimiento sobre rendiciones de cuentas.

La rendicibn de cuentas deberd ser visada por el Director General de la
Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana, acompafiando la
documentacion de respaldo original correspondiente. La Corporacién de Asistencia
Judicial Regién Metropolitana podré consultar a la Subsecretaria de Justicia respecto de
la pertinencia de cualquier gasto. No obstante, la Subsecretaria podra rechazar todo
gasto rendido que estime no pertinente a la ejecucion del servicio.

La Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana deberd elaborar %
enviar a la Subsecretaria de Justicia, en un plazo no superior a 15 dias habiles
cumplida la mitad de la vigencia del presente Convenio, que se entenderd como plazo
intermedio, un informe de seguimiento técnico financiero. Para la emision de dicho
informe, la Subsecretaria de Justicla proporcionard a la Corporacion de Asistencia
Judicial Regién Metropolitana un formato que se adjunta como Anexo N°1 al presente
Convenio, pasando a formar parte del mismo.

En caso que no se hayan realizado las acciones comprometidas o que las
rendiciones hubiesen sido rechazadas, la Subsecretaria de Justicia solicitarad la
restitucién de los fondos transferidos, previa evaluacién de las razones por tas cuales
se produjo el incumplimiento.

Finaimente, de registrarse saldos en [a ejecucién de los recursos, deberan ser
restituidos a la Subsecretaria de Justicia.

DECIMO QUINTO: Obligaciones laborales.

Se deja establecido que la Subsecretaria de Justicia no contrae obligacion
alguna de caracter laboral, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra
naturaleza en relacidn con las personas que por cuenta de Ia Corporacion de Asistencia
Judicial Regién Metropolitana ejecutaran las funciones convenidas por el presente
Convenio.

DECIMO SEXTO: Término unilateral del Convenio.
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La Subsecretaria de Justicia se reserva la facultad de poner término al presente
Convenio en forma administrativa, unilateral Yy anticipada, en el caso que Ia

Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana no diese cumplimiento a las

obligaciones establecidas en el presente Convenio.

DECIMO SEPTIMO: Duracién del Convenio.

El plazo de duracion del presente Convenio sera hasta el 31 de diciembre de
2017, desde que se encuéntre totalmente tramitado el dltimo de los actos
administrativos aprobatorios de éste. Sin perjuicio de ello, el Convenio podré renovarse
de manera automética por perfodos de 6 meses, a menos que las partes manifiesten

su voluntad en orden a poner fin al mismo, y siempre que existan recursos
presupuestarios.

DECIMO OCTAVOQ: Ejemplares.

El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor vy
contenido, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria de don Nicolds Mena Letelier, como Subsecretario de Justicia,
consta en Decreto N° 872 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de 26 de
octubre de 2016, publicado en el Diario Oficial de 2 de diciembre de 2016.

La personeria de don Alejandro Jiménez Mardones, como Director General para
representar a la Corporacion de Asistencia Judicial de Ia Regién Metropolitana, consta
en el Acta de la Sesién Extraordinaria del Consejo Directivo, de fecha 3 diciembre de
2015, reducida a escritura plblica el 11 de enero de 2016, ante la Notario Pablico
Titular de la Quincuagésima Notaria de Santiago.”

20°- PUBLiCASE, la presente resolucidn en la pdgina Web de la Corporacién de

Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana, en gonformidad a lo previsto en el titulo
IIT de la Ley 20.285. :

NUMERESE, DISTRIBUYA

/i
7
Departamento Juridico

Archivo DG i
D1 120-2017
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