ucé 1184
RESOLUCION EXENTA N° & § &1 & /2018

ANT: Ficha de Requerimiento de Personal
N°000258/2018.

MAT.: Autorizase llamado a concurso publico para
obtencion de personal de empleo que se indica.

FECHA: 16 NOV 7018
VISTO: |

La ley. 17.995 que cred la Corporacién de Asistencia Judicial R.M.; las facultades que
me confiere el Decreto con Fuerza de lLey NO° 995 de 1981 del Ministerio de Justicia,
que aprobd los Estatutos de Ia Corporacion de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana; lo dispuesto en Ia Resolucion Exenta N° 045 de 2013, v sus
modificaciones, que establecié el orden de subrogacién de empleos de la
Corporacién; Resotucién N°1600 de 2008 de Contraloria General de Ia Republica que
fija normas sobre exencién del tradmite de toma de razon; y Resolucién N°1iQ de
2017 de Contraloria General de |3 Repiblica que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén de las materias de personal.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Decreto N°877 de f’echa 25/09/2018 se aprobd la modificacién

denominado “Programa de Representacién Juridica de Nifios, Nifias y
Adolescentes en el sistema de proteccién modalidad residencial, del Servicio
Nacional de Menores”, en adeiante Programa RINNA. .

2° Que, en cumplimiento al convenio descrito en el considerando anterior vy,
mediante Ficha de Requerimiento de Personal N°258/2018, la Jefa de
Departamento de Recursos Humanos solicité dar cobertura al empleo de
Trabajador Social del Programa RINNA.

3° Que, resulta necesario proveer de manera permanente dicho empleo mediante
llamado a concurso publico respectivo.

4° Que, mediante Resolucién Exenta N®3912/2017 se aprueba Procedimiento de
Obtencion de Personal Cuyo objetivo principal es optimizar un sistema
profesional de ingreso a la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién
Metropolitana, con procedimientos -transparentes Yy homogéneos, destinados 3
incorporar personal calificado, con competencias tanto técnicas como
relacionales, las gue seran necesarias Para un adecuado desempefio en los
diferentes empleos. '

5° Que, mediante Resolucién D.G. (E) N°1654/2014 se establecen los em
podrén conformar comités de seleccion, indicando
sera de 3 funcionarios de esta Corporacion.

6° Que, existe disponibilidad presupuestaria en el Subtitulo 21 Gastos en Personal

pleos que
que su composicidn minima
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CHILELO
HACES
TODOS

RESUELVO:

1° Autorizase un llamado a concurso publico para proveer el empleo de
Trabajador Social del Programa RINNA dependiente de Ia Direccién General.
2° Designese como integrantes del Comité de Seleccién, en conformidad a Io

Director Regional de la Direccién Regional Metropolitana Sur.

Jefe de Departamento de Planificacién y Control de Gestidn.
Coordinador Técnico de la Direccién Regional Metropolitana Sur.
Profesional de Ia Unidad Técnica del Programa Mi Abogado, del
Departamento de Asistencia Juridica, designado para tales efectos, el

que so6lo podrd participar en ia etapa de entrevista de apreciacion
global del/a candidato/a,

3° Apruébense las Bases Codigo CP 026/2018 del llamado a concurso publico
para la provisién del empleoc individualizado en el Resuelvo 1°, elaboradas por
el Departamento de Recursos Humanos y aprobadas por el Comité de Seleccidn.
4° Impltese el gasto que demande la ejecucién de la presente Resolucion al
Subtitulo 21 Gastos en Personal correspondiente al ejercicio presupuestario del
afio 2019, de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn Metropolitana,
disponibilidad Presupuestaria que se encuentra certificada por el Jefe de

Departamento de Finanzas en el punto N°6 de Ficha de Requerimiento de
Personal N°000258/2018. |

5° Comuniquese o resuelto a todos
Corporacién de Asistencia Judicial R.
concurso publico por todos los medios

los Departamentos ¥ Unidades de Ia
M., difundiendo el presente lamado a
de comunicacién que correspondan.

NUMERESE, PUBLIQUESE, DISTRIB(Y

)
ALEJANDRO DIA ‘ELLE
DIRECTOR GE%ERE?L\(/@)
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

. REGION METRO/’POLITANA

\

DRRHH / 'ETR

DISTRIBUCION:
- Departamentos
- Direcciones Regionales
- Unidad de Comunicaciones
- Archivo D.G.
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PROVISION DE EMPLEO
TRABAJADOR SOCIAL
PROGRAMA DE REPRESENTACION JURIDICA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SISTEMA DE
PROTECCION MODALIDAD RESIDENCIAL DEL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
(PROGRAMA RINNA)

BASES CODIGO CP 026/2018

NOVIEMBRE DE 2018




1.1. De la Corporacidn de Asistencia Judicial Region Metropolitana

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana (en adelante CAJ RM) es
un servicio publico, descentralizado y sin fines de lucro. Sus trabajadores son funcienarios
publicos y deben sujetarse a los principios rectores de la Administracion Plblica, teniendo como
estatuto el Cédigo del Trabajo.

La misién de la CAJ RM es proporcionar orientacidn y asesoria juridica a todas las personas
que asi lo requieran, y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a guienes no
cuenten con los recursos para hacerlo. Por otra parte, se otorgan los medios para que los
egresados y licenciados de la carrera de derecho puedan realizar su practica profesional, para
obtener su titulo de abogado.

Esta labor se efectla por intermedio de sus unidades territoriales presentes en 118
Municipios de las regiones Metropolitana, O’Higgins, Maule y Magallanes, prestando un servicio
de calidad y profesional accesible, cercano y gratuito.

Los servicios que entrega la CAJ RM son:

Prevencidn y Promocién de Derechos

Orientacidn e Informacion

Asesoria y Patrocinio Judicial

Resolucién Alternativa de Conflictos {mediacidn, conciliacidn, etc.)
Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos

En tanto, las principales materias que atiende la Corporacién de Asistencia Judicial RM
son:

- & Familia (divorcio, pensién de alimentos, régimen comunicacional, adopcién, etc.).
* Asuntos laborales {despido injustificado, prestaciones adeudadas, fuero maternal, etc.).
* Materias civiles (arrendamiento, posesiones efectivas testadas, recursos de proteccién,
etc.). .
* Atencion a Victimas de Delitos Violentos (Homicidios, Delitos sexuales, secuestros, lesiones
graves o gravisimas, Robos con violencia).

1.2. Antecedentes Particulares del Programa de Representacién Juridica de Nifioz, Nifias v
Adolescentes en Sistema de Proteccién Modalidad Residencial del Servicio Nacional de
Menores (Programa RINNA)

En consideracién a las funciones y los objetivos que ie corresponden al Ministerio de Justicia ¥
Derechos Humanos y a las Corporaciones de Asistencia Judicial, y la especial situacién de
vulnerabilidad en gue se encuentran los NNA ingresados por resolucién judicial a una de las
modalidades de cuidado alternativo consagradas en la ley y directrices internacionales sobre |a
materia, se han adoptado medidas concretas orientadas a la realizacién de los derechos de los
nifios conforme a lo esténdares dados por la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, por medio
del disefio de un modelo de trabajo multidisciplinario e integral que asegure efectivamente el
ejercicio de los derechos por medio de la representacién juridica efectiva; implementandose el
Programa “Mi Abogado”, cuyo objetivo general es “Contribuir a la restitucién de derechos de NNA
en el marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, garantizando el acceso a Ia justiciay a
la igualdad en la proteccién de la ley en el ejercicio de derechos, a través del asesoramiento y
defensa judicial especializada de NNA en situacién de vulneracién. La ejecucién de las actividades
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del Programa, debera estar orientada al logro del propdsito de la intervencién, en términos de
garantizar el ejercicio de los derechos de NNA, a través del acceso a mecanismos judiciales que, en
lo posible, permitan la restitucién de su derecho a vivir en familia”.

El énfasis del Programa es la restitucion de derechos de los NNA a vivir en familia, {ya sea de
origen, de acogida extensa o externa o a través de un proceso de adopcién) y el acceso a servicios
que posibiliten una reparacidn del dafio causado, mediante un modelo de trabajo
multidisciplinario efectuado por un equipo conformado por tres profesionales, un{a} abogado({a),
un(a) psicdlogo{a) y (a) trabajador{a) social, altamente especializado y comprometido con los
derechos de la nifiez y adolescencia.

La CAJIRM, en razdn de lo antes expresado y con la finalidad de ejecutar dicho programa debe
proveer los empleos que mas adelante se sefialaran y que integraran el equipo encargado de su
ejecucidn. Por tal razén y en atencién a las necesidades del Servicio se llama a concurso piblico de
antecedentes que se regird por las presentes bases, las cuales se encontraran insertas en la Pagina
WEB de la CAJRM.

3.1. Identificacién del Emplea

Nombre de} Empleo Trabajador Social
N°® Vacantes 5
Dependencia Direccion General

45 horas semanales.

Jornada compensacion.

funcionamiento de la oficina.

Remuneracion bruta mensual

. $1.441.150 brutos
aproximada

El postulante acepta desde ya tener la disponibilidad para ejercer Ia
funcidn fuera del horario de trabajo con la correspondiente

Se establecera un sistema de turno telefénico y presencial durante
los fines de semana a definir dentro de la planificacion de

Bonos asociados a
cumplimiento de metas
(montos aproximados)

$1.432.590 bruto trimestral, luego de haber cumplido un afio de
trabajo y, siempre y cuando, haya ingresado a la Corporacién hasta el
30 _de noviembre del afio_correspondiente a la _ejecucidn de las
metas, que dan origen al pago de bono al afio siguiente, cuyo pago
sera propercional al tiempo efectivamente trabajado.

Este beneficio estaréd sujeto al cumplimiento de metas institucionales
fijadas afio a afio por el Ministerio de Justicia.

3.3. Propdsito del Empleo

Integrarse a un equipo multidisciplinario vinculandose con Nifios, Nifias y Adolescentes (en
adelante NNA) vulnerados en sus derechos, lo antenor sujeto al convenio: de financiamiento
directo ‘entre la Subsecretar:a de Justlua del Mmlsterlo de Justlcla & Dérechos’ ‘Humanos y [a
Corporauon de As:stencua Judicial de la Reg’zon Metropohtana

3.4. Funciones Principales

a} Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo, en probleméticas asociadas
a graves vulneraciones de derechos.
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b) Atencin y seguimiento sociofamiliar, visitas domiciliarias, entrevistas, trabajo eny
con redes, en lo estrictamente requeride por la estrategia juridica, y en
permanente coordinacién con profesionales de proyectos complementarios.

¢) Coordinaciones permanentes con la red involucrada.

d) Aportar a la elaboracién del diagnéstico de [a situacién judicial y estrategia juridica
de cada NNA.

e) Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verificadores
exigidos.

f) Otras funciones que sean propias de la metodologia de trabajo del servicio y
estrategia juridica adoptada por el servicio.

4.1. Difusién

La publicacion del presente concurso se realizard mediante la pagina web de la CAI RM. y
el portal www.empleospublicos.cl.

Las bases y sus respectivos formularios de postulacion se encontraran disponibles en la
pagina web institucional www.cajmetro.cl en {a seccidn “Concursos”. En el evento que, por
razones ajenas al servicio, sea imposible para los postulantes descargar las presentes bases, podra
solicitar su envio por correo electronico, al correo etapia@caimetro.cl, dentro de los plazos
establecidos al efecto.

4.2 lacién

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extenderd desde el dia lunes 12 de
noviembre de 2018 y hasta el dia viernes 23 de noviembre de 2018. No se recibirdn
postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo ni por medios distintos a los indicados en el
parrafo siguiente. Una vez cerrado el plazo para la presentacién, no se podran recibir nuevas
postulaciones.

Los antecedentes deberdn ser entregados en un sobre cerrado en Ia Oficina de Partes de la
CAJ R.M. de lunes a viernes de 09:30 a 16:00 horas en calle Agustinas N°1419, ler piso hasta la
fecha y hora de cierre indicada. Dicho sobre deberd individualizarse en los siguientes términos:

Sefiores

Departamento de Recursos Humanos
Corporacion de Asistencia Judicial R.M.
Agustinas N° 1419

Santiago

REF.:  Postulacidn a Empleo
Trabajador Social
Programa RINNA
Bases Cddigo CP 026/2018

DE .: [Nombre Completo]
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4.3. Documentos de postulacion

4.3.1. Antecedentes para la postulacidén (Obligatorios) para Revisién Formal.

Los postulantes al empleo deberan presentar de manera obligatoria los siguientes

antecedentes:

a)

b)

d)

e)

f}

Anexo N°1:” Ficha de Postulacion y Declaracién simple” de aceptacidn de bases del
proceso y de cumplimiento requisitos estipulados en el numeral 2.1. debidamente
firmada.

Certificado original de titulo profesional o copia original autorizada ante notario gue
acredite estar en posesion de titulo de Trabajador Social otorgado por una Institucién
reconocida por el Estado.

Fotocopia simple por ambos lados de Cédula Nacional de Identidad.

Certificado de Antecedentes para fines particulares, con una antigiiedad no mayor a 30
dias habiles contados hacia atrds desde la fecha del cierre de las postulaciones.

Certificado de no encontrarse inscrito en el registro de inhabilidades para trabajar con
menores, extendido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién,
http://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea/inhabilidades-para-trabajar-con-
mengres-de-edad , con una antigiiedad no mayor a 30 dias hdbiles contados hacia atras
desde la fecha del cierre de las postulaciones.

Certificado de haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente, para lo cual el postulante deberd presentar el certificado emitido por el
Cantén de reclutamiento correspondiente, que dé cuenta de su situacién militar al dfa, de
una antigliedad no mayor a 30 dias habiles contados hacia atrés desde la fecha del cierre
de las postulacicnes.

Estos documentos seran revisados en la etapa de “Revisién Formal de Antecedentes” a

objeto de verificar su pertinencia y permitir al postulante continuar con la siguiente etapa.

4.3.2. Antecedentes de evaluacion curricular

Estos documentos serdn analizados por el Comité de Seleccién, a objeto de otorgar la

ponderacidn respectiva segiin tabla sefialada en la etapa de “Evaluacién Curricular”. Lo anterior,
sin perjuicio que la no presentacion de estos antecedentes o su presentacién incompleta facultara
al Comité a otorgar el puntaje minimo:

a)

b)

c)

d)

Anexo N°2: “Curriculum Vitae” de los cuales sélo serdn considerados, para efecto de
ponderacién, los estudios de especializacion, capacitacién y experiencia gue estén
debidamente acreditados mediante certificados.

Anexo N°3 que acredite tiempo de experiencia laboral requerida en el érea y funciones
asociadas al empleo, el que serd valido sélo si indica claramente el periodo {aboral,
nombre, teléfono de quien emite el certificado, timbre de la empresa o servicio pGblico y
la firma respectiva de quien emite el certificado. Las précticas profesionales no serdn
consideradas como experiencia laboral.

Fotocopia simple de certificados de estudios de especializacién el que debers tener directa
relacion al empleo que postula para efectos de ponderacién. No seran considerados los
estudios en proceso de ejecucion,

Fotocopia simple de Certificados de Capacitacién realizada durante los tltimos 5 afios
pertinentes al empleo que postula, el cual deberd indicar claramente la fecha de
realizacion y horas cronolédgicas.
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4.4, Evaluacién

Sera publicada en la pagina web institucional la némina de postulantes gue superen en
forma satisfactoria cada una de las etapas de evaluacion descritas a continuacidn. A través de la
pagina web, se indicara la fecha, hora y lugar en que se aplicard la prueba técnica, evaluacién
psicolaboral o entrevista de apreciacion global conforme a la etapa que se trate.

Sera responsabilidad de cada postulante consultar la pagina web de este servicio a fin de
revisar el estado de avance dentro del presente concurso y asistir a las convocatorias en la fechay
hora que se fije en cada caso.

En los casos que la CAJ R.M. estime convenlente, podra citar a los postulantes mediante
llamado telefénico y/o correo electronico, conforme a los antecedentes de contacto
proporcionados en et Anexo N°1.

El periodo de evaluacién se realizard durante los 60 dias habiles siguientes al cierre del
periodo de postulacién, sin perjuicio de las facultades de la Corporacion de modificar dicho plazo
conforme se indica en el punto 5 de las presentes bases.

Las etapas de evaluacién del presente concurso son las siguientes:

a) Etapa N°1; Evaluacion formal de antecedentes

Cerrado el proceso de postulacién, se verificard el cumplimiento del postulante respecto
de la entrega en tiempo y forma de antecedentes obligatorios sefialados en el punto 4.3.1 de las
presentes bases. De verificar que no se ha cumplido con ia farmalidad exigida o no se adjunten la
totalidad de los documentos requeridos, se facuitard al Comité de Seleccién a descartar la
postulacion respectiva. Si bien esta etapa no arrojara puntaje alguno sobre la calificacién final,
permitira al postulante que cumpla a cabalidad con lo solicitado acceder a la siguiente etapa.

b) Etapa N°2: Evaluacién curricular

Mediante la pauta indicada a continuacién, se realizard la revisién curricular de los
antecedentes que sean presentados por los postulantes en conformidad a los documentos
solicitados en el punto 4.3.2 de las presentes bases, y que hayan pasado satisfactoriamente la
evaluacion formal de antecedentes. Los postulantes que no alcancen la puntuacién minima no
podran pasar a la siguiente etapa.
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Estudios de Doctorado en materias sefialadas. 5

Especializacién Magister en raterias sefialadas. 3

(Acreditados mediante

certificado respectivo)

relacionado con el

empleo en

~ Derecho familia

- Derechoinfanciay
adolascencia.

- Maltrato infantil

- Gestién intersectorial

- Funcionamiento

tribunales de familia

No presenta documentos que
acrediten estudios de especializacion
o bien, [os presentados no se 0
relacionan con las materias
especificadas.

Estudiosy |- Red SENAME
Cursos de Diplomados, Diplomado con duracién igual o
Formacién Capacitacidény superior a 30 horas en materias 5
Educacionaly | Perfeccionamiento . sefialadas.
de relacionado con el Capacitaciones y/o
capacitacidn | empleo acreditados perfeccionamiento igual o superior a 3
mediante certificado que 30 horas en materias sefialadas.

sefiale fecha y horas
cronologicas realizadas
durante los ultimos 5

aiios en: 20 10
- Derecho familia No presenta documentos que
- Derecho infancia y acrediten horas de capacitacidn o
adolescencia. bien, los presentados no se ]
- Maltrato infantil relacionan con las materias
- Gestién intersectorial especificadas.

= Funcienamianto
tribunales de familia
- Red SENAME

Experiencia Profesional Posee mas de 4 afios de experiencia
xperiencia ‘ona en materias de NNA,

especifica en dreas de -
P - - Posee entre 3 a 4 afios de
Nifios, nifias y . . 3
experiencia en materias de NNA,
adolescentes vulnerados

Posee menos de 3 afios de

&n sus derechos. experiencia en materias de NNA, 0
Experiencia Posee mds de 3 afios de experiencia 5
Laboral profesional.
Posee entre 1 a 3 afios de
En ejercicib dela experigncia profesional. 3
profesidn. Posee menos de un afio de

experiencia en profesional o bien no
acredita mediante certificacion
respectivo,

c) Etapa N°3: Evaluacién Técnica

En esta etapa se evaluard el factor competencias técnicas para el desempefio de la
funcién, mediante una prueba de conocimientos especificos. Los postulantes que no alcancen la
puntuacion minima no podran pasar a la siguiente etapa.

Por regla general, la evaluacién técnica podra ser aplicada en una sola sesién, sin embargo,
dependiendo del nimero de postulantes, podra programarse en distintas fechas Y grupos en

relacion a [a capacidad logistica segun sea el caso.

Las pruebas de conocimientos técnicos podrén aplicarse bajo las siguientes modalidades:
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e Escrita: Consiste en la aplicacidn de pruebas con una serie de preguntas, de conocimientos
especificos, en donde se medird al postulante su grado de entendimiento en materias
relativas al empleo al cual concursa.

e Disertaciones: Consiste en pedir al postulante que exponga su punto de vista y/o
conocimientos sobre una materia particular sea esto en forma individual, o bien, grupal
junto a otros postulantes y miembros del Comité de Seleccion.

* Evaluacion situacional: Se trata de situar al postulante en una situacién cercana simulada
que eventualmente le corresponderia enfrentar si llegara a ocupar el empleo. Con este
tipo de pruebas se puede evaluar las competencias conductuales para enfrentar las
situaciones, sea esto en forma individual o bien grupal junto a otros postulantes y
miembros del Comité de Seleccidn.

Los conocimientas técnicos, que seran objeto de medicidn, podrdn estar contenidos
dentro de los siguientes:

- Derecho Internacional de los Derechos Humanos, con énfasis en Convencion Sobre
los Derechos del Nifio

- Softlaw

- Derecho Penal, general y sustantivo, en particular delitos contra la integridad de las
familias, 1a moralidad puablica y libertad e indemnidad sexual y, delitos contra las
personas.

- Derecho procesal penal

- Derecho de Familia concordante con Derecho de la Nifiez y Adolescencia

- Acciones Constitucionales y régimen de recursos procesales.

- Ley N° 19.968, especificamente procedimiento proteccional, violencia intrafamiliar y
contravencional y otras leyes especiales relativas a la materia.

- Ley N° 20.066, Ley N° 16.618, Ley N° 21.013.

-~ Nociones acerca de Sistemas de proteccién de derechos.

- Enfoques transversales para la prestacion del servicio, con énfasis en enfoque de
derechos.

- Conceptos basicos psicosociales de maltrato infantil.

- Conocimiento de la oferta programatica para la nifiez y adolescencia.

- Conocimientos en Planificacién, Administracién y Gestién

CRITERIC :
Sobre 90% logro 20
coPrue.ba_s d‘: Prueba Técnica Entre 78% y 89% de logro 15
nocimientas Entre 71% a 77% de logro 10 20 10
70% de logro o menos 0

Se entendera el 100% de logro como aquel equivalente al puntaje méximo obtenido por el
o los postulantes con el mayor nimero de respuestas correctas, siempre y cuando éstas no sean
inferiores al 50% del total.

Para obtener el porcentaje de logro se aplicard la siguiente formulacién:

Puntaje Obtenido

. _ .
Puntaje Méximo Obtenido X 100% = % de Logro
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d) Etapa N°4: Evaluacion Psicolaboral

En esta etapa se evaluara el factor aptitud especifica para el desempefio de la funcién,
mediante adecuacidn psicoldgica del empleo de acuerdo al perfil establecido. El método para
evaluar esta etapa sera a través de procedimientos practicos {entrevistas y test psicoldgicos) que
permitan medir objetivamente las aptitudes y competencias especificas requeridas para el
desempefio del empleo.

Los postulantes gue no alcancen la puntuacién minima no podran pasar a la siguiente
etapa.

Podran eximirse de esta etapa aquellos postulantes que tengan un informe psicolaboral
vigente, aplicado con anterioridad por la CAIRM, can resultado “Se ajusta al perfil del empleo” o
de “Se ajusta con observaciones al perfil del empleo”, siempre y cuando su duracidén no supere los
6 meses contados desde la fecha de término del periodo de postulacién establecida en las
presentes bases y que, el perfil y competencias medidas, sean idénticas al proceso vigente en
Concurso.

Seran objeto de medicidn las siguientes Competencias:

- Habilidades de comunicacién: Demuestra sdlida habilidad de comunicacién y asegura
una comunicacioén clara dentro del grupo: alienta a los miembros del equipo a
compartir informacién, habla por todos y valora las contribuciones de todos los
miembros, Promociona y alienta una actitud abierta en relacién a la comunicacion y
su actuacidn-es un modelo es esta drea, es capaz de filtrar, orientar, capacitar la
informacién que serd entrada al usuario.

~ Capacidad de planificacién y organizacion: Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas y prioridades de su tarea/drea/proyecto estipulando la accién,
los plazos y los recursos requeridos. incluye la instrumentacién de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la informacion.

- Andlisis y toma de decisiones: La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir
una opcién entre las disponibles, a Ios efectos de resolver un problema actual o
potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

- Orientacién al usuario interno / externo: Implica un deseo de ayudar o servir a los
clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquéllas no expresadas.
Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente.

- Tolerancia a la tensién o presién laboral: Se trata de la habilidad para seguir
actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio
en situaciones de mucha exigencia.

= Resolucion de problemas: Es la capacidad de idear la solucién que dar4 lugar a una
clara satisfaccién del problema del usuario atendiendo sus necesidades, problemas y
objetivos. Evaluando la factibilidad y viabilidad del problema, mediante propuestas
ajustadas a cada usuario.

U CRITERID .
Se ajusta al perfil del 20
Competencias g empleo
especificas para el Ps]c?)?:ciuacmn - Se ajusta con
desempefio de la gica para e observaciones al perfil del 10 20 10
funcién empleo ‘empleo _
Na se ajusta al perfil del 0
empleo
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e) Etapa N°5: Entrevista de Apreciacién Global

Esta etapa consiste en la entrevista personal efectuada a los postulantes por el Comité de
Seleccién gque hayan superado exitosamente las etapas anteriores, cuyo objetivo es poder
determinar si el postulante cumple o no con las exigencias para ejercer adecuadamente el empleo
conforme a los resultados de las etapas previa.

Los postulantes que no alcancen la puntuacién minima no podran ser recomendados para
el nombramiento respectivo.

La apreciacién giobal se realiza sobre una pauta predefinida donde se evaldan distintos
factores por puntuacion aplicada por igual a todos ios postulantes al empleo vy, conforme al
resultado, el Comité de Seleccidn, recomendara al Director General a aquellos postulantes que
cumplan con el perfil requerido definido en las presentes bases.

El Comité de Seleccién, conforme a la cantidad de postulantes, podr4 realizar entrevista de
apreciacion global de manera grupal.

El Comité de seleccién se reservard el derecho de no recomendar a aqguellos postulantes
con calificacion “Adecuado con Observaciones” en atencidn a la importancia de las mismas, lo cual
quedard consignado en la pauta de apreciacién global respectiva.

Muy Adecuado
Adecuado 30
Apreciacion Glohal | Entrevista Personal Adecuado con 15 40 15
Observaciones
Inadecuado 0

4.5, Informe del Proceso

Como resultado del proceso, el Departamento de Recursos Humanos elaborara un informe
final, en base a los antecedentes proporcionados por el Comité de Seleccién, en donde propondra
al Director General, una némina con los postulantes que hubiesen obtenido la clasificacién de
“postulante idéneo” para ocupar los empleos objeto del presente proceso, en conformidad a los
antecedentes proporcionados por ef Comité de Seleccidén. De dicha némina el Director General
procederd a designar al ganador del concurso.

En dicho informe se debera contener en detalle todas las etapas del proceso, incluyendo
en cada caso la némina de todos los postulantes y las razones por las cuales no fueron accediendo
a las etapas establecidas en las bases del proceso concursal.

4.6, Resultados del Concurso Piblico

De acuerdo al informe presentado por el Departamento de Recursos Humanos, el Director
General de la Corporacidn de Asistencia Judicial R.M. nombrara, dentro de fa némina de los
postulantes que hubiesen obtenido la clasificacién de “postulante idéneo” a aquel que ocupard el
empleo vacante. Para ello, el Director General podra entrevistarse, si lo estima necesario, con los
postulantes de la propuesta informada.
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El nombramiento realizado por el Director General se materializard mediante emision de
Resolucidén Exenta la que incorporara de manera integra el informe final del proceso el que sera
publicado en la pagina web de la CA] RM.

Ei Director General 0, a guien delegue la facultad, notificara a través de los medios de
comunicacién proparcionados en Anexo N°1 al postulante seleccionado, quien deberd manifestar
su aceptacion al empleo. Si el postulante seleccionado no responde o rechaza el ofrecimiento, se
podra nombrar a alguno de los otros postulantes propuestos en el informe respectivo.

El resto de los participantes y quienes no integren la némina propuesta al Director
General, se entenderan como notificados de los resultados por el solo hecho de la publicacién en
la pagina web institucional.

Los postulantes podrin tener acceso al informe del proceso sélo una vez finalizado el
concurso. :

Atendido que los documentoes utilizados durante el presente proceso de seleccién son de
propiedad de la CAJ RM, especialmente los informes psicolaborales y pauta de apreciacién global -
los cuales tienen el cardcter de reservado-, el postulante que asf lo desee podra solicitar una
reunién con el Departamento de Recursos Humanos, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la
fecha de puklicacion del informe final, donde se le informara de los resultados de los informes
psicolaborales y pauta de apreciacion global.

4.7. ervaciones al proce

Los postulantes tendran un plazo maximo de 2 dias habiles para realizar observaciones al
proceso, contados desde la fecha de publicacion de los resultados de cada etapa, el que deberd
realizarse mediante correo electronico dirigido al Jefe de Depto. de Recursos Humanos
{etapia@cajmetro.cl) indicando el cédigo bases sobre el cual realiza su observacién.

El Jefe de Depto. de Recursos Humanos tendrad un plazo de 15 dias habiles, contados
desde la recepcién de la observacidn por parte del postulante, para dar respuesta a la misma.

Tanto la observacién presentada por el postulante como su respuesta serd de caricter

publico. La contestacion se realizara al postulante interesado mediante correo electrénico
provisto para tales efectos y difundida en la pagina web institucional.

4.8. Derecho a declarar desierto el proceso

El Director General se reserva el derecho de declarar desierto o suspender un concursa,
cuaiquiera sea su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera de
estas decisiones se incluirdn en el informe de evaluacién correspondiente o en la Resolucién
respectiva.

Los periodos de. postulacién establecido en estas Bases son obligatorios para los
postulantes y, el incumplimiento de los mismos, implicara su exclusién del proceso de seleccién.

Et periodo de evaluacion serd de cardcter estimativo, el que podré ser modificado si se
diesen las siguientes situaciones:
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a) En la eventualidad de que se reciba un nitmero de postulaciones que implique que el
proceso de evaluacion se extienda mas de lo estimado. Esta recepcién de antecedentes
debera ser superior o igual a 10.

b} Que, conforme a la contingencia interna de la Corporacion, sea necesario enfocar todos
los recursos y esfuerzos a resolver otro proceso de seleccion.

¢) Otras que el Comité de Seleccién establezca durante el proceso de evaluacion.

R 273

e DE SEIE

El Comité de Seleccion estard compueste per funcionarios de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana. La funcion de éste Comité serd la de conducir el proceso de
seleccion a fin de recomendar al Director General los postulantes més iddneos para proveer el
empleo.

Para el presente concurso, el Comité de Seleccidn estara integrado por quienes ocupen los
siguientes empleos, ya sea en calidad de titular o subrogante:

s lefe de Departamento de Planificacidn y Control de Gestidn.

¢ Director Regional de fa Direccién Regional Metropolitana Sur.

¢ Coordinador Técnico de la Direccién Regional Metropolitana Sur.

* Profesional de la Unidad Técnica del Programa Mi Abogado, del Departamento de
Asistencia Juridica, designado para tales efectos, el que sélo podrd participar en la
etapa de entrevista de apreciacidn giohal del/a candidato/a.

El Comité de Seleccién podra funcionar siempre que concurra més del 50% de sus
integrantes, porcentaje que no incluird al Jefe del Departamento de Recursos Humanos, quien lo
integrara segun las capacidades de personal de dicho Departamento. En el caso que uno de los
miembros del Comité se excusare de integrarlo por causa legal o reglamentaria se procederd, en
primera instancia, a realizar su reemplazo conforme a la subrogacion del empleo.

Los acuerdos del Comité se Seleccién se adoptardn por simple mayoria y se dejara
constancia de ello en la pauta de apreciacidn giobal.

En el caso que el Comité de Seleccién, detecte errores u omisiones, en_cualquiera de las
etapas del presente concurso piblico, estard facultado para retrotraer el proceso hasta aguella
parte en que se detectara dicho error u omisién, de lo cual debera dejar constancia en acta de
sesion respectiva indicando los fundamentos segtin sea el caso.

Atendidas las caracteristicas de! proceso, el Comité de Seleccién se reserva el derecho de
requerir el apoyo de otros profesionales especialistas en alguna materia especifica que, en su caso,
actuardn como asesores de la misma, lo cual debera quedar debidamente registrado en el informe
respectivo.

Z.1. Procedimiento para firma de contrato

Una vez que el postulante ha sido notificado, y en un plazo no superior a las 2 dias habiles
desde su notificacion, deberd presentar al Departamento de Recursos Humanos la documentacién en
original, pudiendo solicitarse los siguientes:

- Certificado de Titulo
= Certificado de Nacimiento
- Certificado de Incorporacién a Sistema Previsional
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- Certificado de Incorporacion a Sistema de Salud

- Declaraciéon Jurada firmada ante notario de no estar afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en los articulos 54 a 56 de la ley 18.575 y de no estar condenado por
crimen o simple delito. La falsedad de esta declaracién, hara incurrir en las penas del articulo
210 del Cédigo Penal.

-~ Poder simple, que autoriza a la Corporacidon de Asistencia Judicial de |la Regidn Metropolitana para
tramitar, ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion, certificado de antecedentes especial
para ingreso a la administracion puablica.

- Pdliza de Fianza

- Anexo entrega de Bienes

- Fotografia digital en formato “Imagen JPEG” para usar en confeccién de credencial institucional y
para ficha personal en sistema computacional vigente.

- Certificado dltimas 12 cotizaciones sistema AFP o los meses disponibles en caso de tener

" cotizaciones por periodo inferior.
- 3 (ltimas liquidaciones de sueldo antiguo empleado si las tuviese.

7.2. Duracion de Contrato de Trabajo a Plazo Fijo

La duracion de contrato inicial sera de 3 meses sujeto a evaluacidn del mismo. Segan la
evaluacién y, conforme a la decision final del Director General, el contrato podra prorrogarse por
otro periodo, quedar indefinido o bien decidir su término.

En el caso que el postulante seleccionado tenga contrato vigente con la Corporacion de
Asistencia Judicial, se le realizara una maodificacion a plazo fijo por 3 meses sujeta a evaluacion.
Conforme a dicha evaluacién vy a la decision final del Director General, la modificacion de contrato
podra prorrogarse por otro periodo, quedar indefinido o bien dar término a éste lo que implicara
gue debera retomar sus funciones originales.

lo: anterlor, sujeto al convemo “de’ financiamiento directo’ ‘entre |a: Subsecretaria de
Justicia del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos y ia Corporacién de Asistencia Jud:cnal de
Ia Reg:on Metropolltana
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ANEXO N21: FICHA DE POSTULACION

CONCURSO PUBLICO PARA PROVISION DE EMPLEO DE
TRABAJADOR SOCIAL - PROGRAMA RINNA
BASES CODIGO CP 026/2018

1. ANTECEDENTES PERSONALES

ELEFONG FITO . ELEFONO MOV :CORREOELECTRONICO

2. DOCUMENTOS PRESENTADOS

e BACUMENTD.
Anexo N°1: Ficha de Postulacidn
Titulo Profesional

Fotocopia CNI

Certificado de Antecedentes

Anexo N°2: Curriculum Vitae

Anexo N°3: Certificado Experiencia

Certificado estudios de especializacién

Certificado Capacitacidn

3. DECLARACION:

Aceptacién integra de las Bases del presente Concurso, a las cuales me someto desde ya

Mi disponibilidad real para desempefiarme en la Institucidn que realiza esta convocatoria.

* No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion deficiente, o per
medida disciplinaria, en los ultimos ¢inco afios.

« No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos.

+ No hallarme condenado por crimen o simple delito.

« No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadas en los articulos 54 y56dela

Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Ia Administracién del Estado.

Firma :

Nombre :

RUT

En Santiago a de de 2018
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ANEXO N22: CURRICULUM VITAE

CONCURSO PUBLICO PARA PROVISION DE EMPLEO DE
TRABAJADOR SOCIAL — PROGRAMA RINNA
BASES CODIGO CP 026/2018

1. IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

s e APELDO PATERNQ oo o] v s D APELLIDO MATERNOY 550 cd v [ i iten s i NOMIBRES i s s i iy

o cie CEDULAIDENTIDAD (RUT) oo sinied oot ESTADQ CIVIL -5 i bt oo FECHA NACIMIENTO(DD-MM-AA) .o s

o CIUDAD i

2. TITULO(S) PROFESIONAL{ES)

(*) Completar cronoldgicamente desde el més reciente al mas antiguo, para efectos de evaluacién de etapas sélo seran
considerados los que presenten el respectivo certificado que lo acredite, y en el caso del Titulo profesional deberd ser
fotocopia legalizada o certificado o titulo original.

NGRESO (mesafio

ECHA TITULACION [dfd-mistah

NGRESO [mes:ano EGRESO:(mes-ana

A TITULACION (diames ah CARRERA TN emesire:

DURACION:DE L

INSTITUCION

Concurso Publico Bases Cédigo 026/2018 Pagina 15 de 19




s,

3. CAPACITACION

{(*)Indicar sélo aquellos por los cuales adjunta Certificados que acrediten Cursos efectivamente realizados durante los
ditimos 5 afios, el cual deberd.indicar claramente la fecha de realizacidn y horas cronoldgicas. Los demds no serén
considerados en la etapa de evaluacion.

NOMBRE'CURSO Y/O'SEMINARIO!

4. ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO

{*} Sélo cuando corresponda, indicando sdlo aguellos por los cuales adjunta Certificados que acrediten Experiencia y
referencias comprobables.

NCIONES PRINCIPALE
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5. TRAYECTORIA LABORAL

(*)Indicar sdlo agquellos por los cuales adjunta Certificados que acrediten Experiencia y referencias comprabahles.

m:aa)

FUNCIONES PRINCIPALES [FUNEIONES REALIZADAS Y PRINCIPALES TOGROS)

FUNCIONES PRINCIPALES (FUNCIONES REALIZADAS ¥ PRINCIPALES LOGROS)

ATOS DE REFEREN
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UNCIONES PRINCIPALES (FUNCIONES REALIZADAS

Y PRINCIPALES LOGROS)

Internet

Word

Excel

Power Point

Firma

Nombre :

RUT

En Santiago a de

de 2018
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ANEXO N23: MODELO CERTIFICADO EXPERIENCIA

CONCURSO PUBLICO PARA PROVISION DE EMPLEO DE
TRABAIADOR SOCIAL — PROGRAMA RINNA
BASES CODIGO CP 026/2018

Quien suscribe certifica gue:

Se ha desempefiado en las funciones especificas que mas abajo se detallan durante el
tiempo que se indica:

Se extiende el presente certificado, que tiene el cardcter de declaracién jurada simple, a
solicitud de dicho(a) postulante, para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente
que servira de base para evaluar su postulacién a concurso.

VALIDO SOLO CON NOMBRE, EMPLEO, FIRMA Y TIMBRE
RESPECTIVO DE QUIEN EMITE CERTIFICADO

Datos de Contacto para referencias:

CORREQ ELECTRONICO;

En Santiago a de de 2018

. Deberd presentar ndmero de anexos conforme la experiencia que desee acreditar, por cuanto si ésta
corresponde a distintos empleadores deberd adjuntar mas de un anexo.
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