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1, Cumplo con® enviar a Ud para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 761, de 2017,
debidamente aprobado, con el resultado de la auditoria practicada por esta |
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, a la Corporacion de Asistencia
Judicial Region Metropoliiana,

] Schre el particular, corresponde gue esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se senalan, tendienies a subsanar las situaciones observadas; aspectos que

. s& verificaran en una proxima visita que practique &n esa Entidad este Organismo

de Control.
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Resumen Ejecutiveo Informe Final N° 761, de 2017.
Corporacién de Asistencia Judicial Region Metropolitana.

Objetivo: Realizar una auditoria al cumplimiento de las funciones institucionales de
la Corporacion de Asistencia Judicial Regién Metropolitana —CAJMETRO-,
relacionadas con la prestacion de asistencia judicial gratuita a las personas naturales
que lo requieran, verificando que dichos procesos sean llevados de manera eficiente,
efectiva y de conformidad a la normativa que rige su funcionamiento, durante al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 20 de abril de 2017.

Preguntas de la Auditoria:

¢Lalabor de la CAJMETRO garantiza la prestacién de asistencia judicial de manera
oportuna, efectiva y acorde a la normativa que los regula?

¢La CAJMETRO identifica, cormrige y sanciona los incumplimientes ocurridos en |a
tramitacion de las causas o casos?

¢La CAJMETRO cuenta con los recursos humanos suficientes para dar respuesta a
la demanda de servicios que posee?

Principales Resultados:

» Durante la revision de los reclamos recibidos en dependencias de la CAJMETRO,
se verifico que en cuanto al signado con el N 162, de don Hugo Valdés Inostroza,
regisirado en Linares el 2 de marzo de 2017, no le ha sido entregada una
respuesta al reclamo y no consta la existencia del expediente de la causa que
permita acreditar las gestiones realizadas al efecto, motive por el cual la entidad
debera dar inicio a un procedimiento disciplinario, con el fin de determinar
eventuales responsabilidades administrativas en tales hechos, remitiendo a esta
Entidad de Control copia del acto administrativo que lo instruye y designa al fiscal,
en el término de 15 dias habiles, contado desde |a recepcion de este informe.

« Se advitieron demoras en los plazos establecidos por la entidad para |a
tramitacion de los reclamos: y, la falta de fundamento en las respuestas de éstos,
dado que no contienen argumentos y/o narmativa coma respaldo, ni acompafian
antecedentes gue otorguen certeza respecto a lo que se informa, debiendo, por
lo tanto, esa Corporacion, dar respuesta a los recurrentes, en los casos que
corresponda e implementar un procedimiente de reclamos, en armoenia con lo
establecido en la ley N° 19.880 y el decreto N” 680, de 1890, que establece |a
obligacion de crear las OIRS, de lo cual tendra que informar sobre su estado en
el plazo de 60 dias habiles y, ademas -en lo sucesivo-, en el acto administrativo
que pone fin al procedimienio de reclamo, debera fundamentar la decision
tomada, incluyendo los antecedentes de hecho y de derecho que les sirven de
sustento. :

m » Se verifico la falta de procedimientos formales respecto a la tramitacion o
Ll seguimiento de las causas vigentes en la entidad y de la informacion minima que
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debe subirse al Sistema de Asistencia Judicial, 3AJ, debiendo la CAJMETRO
efectuar las acciones tendientes a concretar |la actualizacion y aprobacion del
manual de registro de atenciones del sistema SAJ y de los protocolos de los
centros de atencién juridico social, que permitan identificar y corregir sus
incumplimientos, informande a este Organo de Control, en el aludido plazo de &0
dias habiles,

¢+ Se determind que |os Centros Juridicos y Oficinas de Defensoria Laboral de |a
Region Metropolitana, al 14 de septiembre de 2017, presentaban listas de espera
de usuarios para ser atendidos, debiendo |la CAJMETRO acreditar las medidas
implementadas para la atencion oportuna de éstos, efectuar el analisis de |os
casos sefialados en las tablas N* 3 y 4 del presente informe, cuyos
agendamientos de entrevista superan un afo, y gestionar con las instancias
correspondientes, la necesidad de contar con el personal suficiente que permita
superar el déficit que, segun la propia entidad, afecta la capacidad de servicio y
cobertura institucional, informando al respecto en el mencionado plazo de 60 dias
habiles.

= Se evidencid la falta de estructura orgénica del Departamento de Auditoria
Interna y de procedimientos formales para la ejecucion de sus labores, sobre lo
cual el servicio deberd acreditar la materializacion de los Manuales de
Procedimientos para la Programacion, Ejecucion, Realizacion de Informe y
Seguimiento de Auditorias y llevar a cabo las acciones tendientes a definir Ia
estructura jerarquica del aludide Depatamento de Auditoria Interna,
proporcionando los respaldos pertinerites, todo ello en el citado plazo de 60 dias
habiles.

+ G5e establecio la falta de respaldo adecuado de |a informacion que maneja la
entidad, al no contar con un segundo sitio fisico para, su custodia, en una
ubicacion geografica diferente a la principal. Sobre lo expuesto, la CAJMETRO
debera realizar las gestiones pertinentes que permitan contar con los adecuados
resguardos de la inforrmacion, para dar cumplimiento a lo senalado en la letra d

ﬂ] del articulo 24, del decreto N® 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de

+ la Presidencia, informando al respecto en el aludida plazo.
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PMET 13.051 INFORME FINAL N° 761, DE 2017, SOBRE

UCE UA 1 AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE
. FUNCIONES INSTITUCIONALES EN LA
CORPORACION DE ASISTENCIA

JUDICIAL REGION METROPOLITANA.

SANTIAGO, 9 4 NOV. 200

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afo 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10,3386, de Organizacién y
Afribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley
N°® 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectud
una auditoria relacionada con el cumplimients de las funciones institucionales en la
Corporacion de Asistencia Judicial Regién Metropolitana, CAJMETRO, durante el
periodo comprendido entre 1 de enero de 2015 y el 20 de abril de 2017.

El equipo gue ejecutd la fiscalizacian fue
Jntegradc por los sefores Pablo Espinoza Michea y Jorge Ruiz Ruiz, como auditores,
y la sefora Soledad Vifiuela Araos, en calidad de supervisora.

JUSTIFICACION

En el articulo 19 N* 3°, de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, se establece que "Toda persona tiene derecho a
defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo podra
_impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido
requerida”, En dicho contexto, la normativa precisa que la ley arbitrara los medios
para otorgar asescramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos .
por si mismos, sefialando los casos y estableciendo la forma en que las personas
naturales victimas de delites dispondran de asescria y defensa juridica gratuitas.

En atencibn al referido . mandato
constitucional, se incluyd en la planificacion de las auditorias para el afio 2017, la
revision del cumplimiento de la aludida funcién en la Corporacion de Asistencia
Judicial Region Metropolitana.

AL SENOR
VICTOR HENRIQUEZ GONZALEZ

CONTRALOR REGIONAL
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
; I_ _ PRESENTE
P
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Asimismo, a través de la presente auditoria
esta Entidad Fiscalizadora busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General
de las Naciones Unidades en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza,
la proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
el ODS N°® 16, Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

ANTECEDENTES GENERALES

_ El adiculo 1° de la ley N* 17.985, que
Concede Personalidad Juridica a los Servicios de Asistencia Juridica que se Indican
en las Regiones gue se Sefialan, precisa gque "Los consulforios creados en
conformidad con lo dispuesto en la letra ) del articulo 12 de la ley N° 4409 y
. reglamentades en el Titulo V del decreto supremo del Mimisterio de Justicia N 1.450,
de 15 de abril de 1935, se transforman en tres corporaciones gue se denominaran
"Corporacion de Asisiencia Judicial de la Region Metropdlitana de Santiaga”, con
domicilio en Santiago; "Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaisa", con domicilio en Valparaiso, y "Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region del Bio-Bio", con domicilio en Concepcién. Estas corporaciones seran las
continuadoras legales del Colegic de Abogados de Chile, en lo referente,
exclusivamente, a los Servicios de. Asistencia Judicial v al régimen de personal de
e508 Servicios”.

Luego, a través de la ley N° 18.632, se crea
la Corporacitn de Asistencia judicial de las Regiones de Tarapaca vy de Antofagasta
y le concede personalidad Juridica, con domicilio en lquigue.

Las referidas corporaciones se ralacionan
con el Ministerio de Justicia y tienen como mision entregar asistencia juridica a
personas de escasos recursos, de tal forma de dar cumplimiento al mandato
centenido en el arficulo 18, N* 3° de la Constitucion Politica, que declara que "La
Constitucion asegura a todas las personas; la igual proteccion de la ley en el gjercicio
de sus derechos. Toda persona tendra derecho a la defensa juridica en |a forma que
la ley sefale...".

b .

En dicho tenor, las mencibnadas
corporaciones son servicios publicos, desecentralizados y sin fines de lucro, cuya
mision es proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que asi
lo requieran, y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita, a quienes
na cuentan con los recursos para hacerlo. Por ofra parte, se otorgan los medios para
que los egresados v licenciados de derecho puedan realizar su practica profesional,
para obtener su titulo de abogado, establecido en el articulo 2°, de |a citada ley
N® 17.095,

Asimismo, para el cumplimiento de sus
ﬂ] finalidades, las corporaciones podran abrir, construir, dirigic y administrar

%. consultorios juridicos gratuitos y utilizar los demas medios conducentes a alcanzar

4
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su objetivo. Consecuente con ello, podran también suscribir convenios con otras
instituciones para ampliar sus funciones de asistencia.

Es dable consignar, que la Corporacion de
Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta atiende a las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta; la de Valparaiso, + a las regiones de Atacama,
Coquimbo y Valparaiso; la de la Region Metropolitana, a las regiones Metropolitana,
Libertador General Bemardo O Higgins, Maule y Magallanes y Antartica Chilena; y,
la Corporacién del Bio-Bio, atiende a las regiones del Bio-Bio, La Araucania, Los
Rios, Los Lagoes y Aysen del General Carlos Ibafez del Campo.

iy Ahora bien, la presente revision s¢ enmarca
en la verificacion del cumplimiento de las funciones que le corresponde llevar a cabo
a la Corperacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana.

En dicho contexto, es menester sefalar que
la labor de dicha institucién se materializa a través de los 118 municipios de las
regiones que atiende, en las cuales mantiene habilitadas unidades territoriales por
medio de las gue otorga un servicio de asistencia judicial de calidad profesional,
accesible, cercanc y gratuito.

Por ofra parte, cabe precisar que Ia
corporacion esta dirigida por un Consejo compuesto por el Secretarioc Regional
Ministerial de Justicia de la Region Metropolitana; Decanos de la Facultad de
Derecho, de la Universidad de Chile y Pontificia Universidad Catélica de Chile, del
domicilio de la Cerporacian; el Presidente del Consejo de Defensa del Estado; y dos
abogados en representacion del ejercicio libre de la profesién, designados por &l
Ministerio de Justicia,

Mediante el acta de sesién ordinaria del
Consejo Dlrectwﬂ de la Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana,
llevada a cabo el B de enero de 2016, se aprobd, por la unanimidad de los miembros
presentes, la delegacion de facultades administrativas, econdmicas vy de autorizar
los permisos sin goce de remuneraciones superiores a 30 dias, en el Director
General de la citada corporacién, en conformidad con lo dispuesto en la letra n), del
articulo 13, del decreto con fuerza de ley N° 995, de 1981, del Ministerio de Justicia,
gue Aprueba Estatutos por los Cuales se Regira la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regian Metropolitana de Santiago.

Los servicios que entrega la Corporacion de
Asistencia Judicial, acorde a su plataforma institucional, son los siguientes:

« Prevencion y promocidn de derechos, a través de actividades de caracter
comunitario, dirigidas a la poblacién en general;

» Orientacion e informacion, analisis de viabilidad juridica y judicial de casos,
prestado por profesionales abogados o asistentes sociales, quienes buscan la
manera mas adecuada de hacer efectivo el ejercicio del derecho del usuario;

/] »  Asesoria y patrocinio judicial, representacion en juicio, a través de la
E: presentacién de demandas y otras acciones legales, o bien de la defensa ante

=
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los Tribunales de Justicia, para aquellas personas que presentan conflictos
juridico sociales;

s« Resolucion alternativa de conflictos, bisqueda de acuerdos, a través de vias
alternativas a |a judicializacion, negociacion, conciliacion y mediacion,

= Atencidn integral a victimas de delitos vielentos, protegiendo los derechos de las
mismas, con el objeto de obtener una reparacion, a través de apoyo juridico,
psicolégico y social,

En fanto, las principales materias que

atiende la Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana son:

= Civil (arrendamiento, posesiones efectivas testadas, recursos de proteccion,
etc.);

» Laboral (despido injustificado, prestaciones adeudadas, fuero maternal, etc.),

s Familia (divorcio, pension de alimentos, regimen comunicacional, adopeion,
etc.);

» Penal sistema antiguo (todas aquellas causas anteriores a la Reforma Procesal
Penal);

= Atencion integral de victimas de delitos Violentos (abusos sexuales, viclaciones,
homicidios, etc.).

Para facilitar la gestidn de los servicios
anteriormente sefialadas, en el afio 2012 se cred el Sistema de Asistencia Judicial,
BAJ, en la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, sistema

. de registro electronico, gue se encuentra en linea y en tiempo feal, el cual incluye
todos los casos yo causas, desde la creacion, seguimiento y cierre de los procesos
de atencion del usuaric. Ademas, el mencionado sistema entrega repories de
informacién estadistica, a lo largo de las 4 regiones que la conforman,
encontrandose implementado en todos los Centros Juridicos y en Oficinas de
Defensa Laboral, De jgual manera, durante el afo 2016 comenzo a ser
implementado en los Centros de Mediacién y en los Centros de Atencion de Victimas
{CAVI).

Precisado lo anterior, es menester indicar
gue, a traves del oficio N 14 187, de 2017, fue puesto en conocimiento del Director
General de la Corporacion de Asistencia Judicial Region Metropolitana, de manera
canfidencial, el preinforme de chservaciongs N* 781, del mismo afo, con la finalidad
de gue formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se
concretd mediante el oficio N° 610, de esta anualidad.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria al cumplimiento de las funciones institucionales de la Corporacién de
Asistencia Judicial Regién Metropolitana, relacionadas con la prestacion de
asistencia judicial gratuita a las personas naturales gue lo requieran, verificando que
dichos procesos sean llevados de manera eficiente, efectiva y de conformidad a la
normativa gue rige su funcionamiento, durante el pericdo comprendido entre el 1 de

ﬂ,] , enerode 2015y el 20 de abril de 2017.
&

3
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METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control contenida en la resolucion
N® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Replblica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1998, ambas de esta Entidad
Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control interno en
relacion con las materias examinadas y, determinandose |a realizacién de pruebas
de auditoria en la medida que se eslimd necesario.

Es dable anotar que las observaciones que
la Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias. de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aguellas observaciones
gque, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcienarias, son consideradas de especial relevancia por la
Contraloria General, en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, aguellas que tienen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con los antecedentes
provistos por la institucion fiscalizada, el universo de causas juridicas a revisar se
determind considerando las solicitudes ingresadas en las bases de datos en el afio
2015, denominadas segin &l tipo de asistencia juridica requerida, a saber, Centros
de Victimas de Delitos Viclentos; Centros Juridicos; y, Oficina de Defensoria Laboral,
ODL, de la Regién Metropolitana, gue se encontraban cerradas al 20 de abril de
2017, excluyéndose aquellas cuyo resultado se catalogd como favorable o por
avenimiento, determinandose en definitiva un total de 451 casos.

Del anotado universe, se seleccionaron
mediante un muestreec analitico, aguellas causas que presentaban sobre 700 dias
de tramitacion, dado que aquel periodo supera las expectativas para la resolucién
de una demanda, obteniendose asi 59 a verificar.

Por oftra parte, respecto de los reclamos, el
universo incluyd sclamente los ingresados durante el afio 2017, en la Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencia -0.L.R.S-, en la Regién Metropolitana, que
sumaron un total de 204, sin considerar en este caso, los calificados come "no se
ingresa a tramitacion”.

En la determinacién de la muestra a
examinar de tales reclamos, se tomo en consideracion -de forma analitica-. aquellos
reclamos en los cuales los tiempos transcurridos entre la recgpcién de los mismos
en la OIRS y la respuesta a |as solicitudes de informe por parte del respectivo centro

— - denunciado, fuera mayor a 15 dias -en atencién a que el namero de dias de demora.
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fluctda entre 1y 34, con una mediana de 17,5 dias-, lo gue dio como resultado 7
reclamos.

El resumen de la muestra determinada sa
presenta en la siguiente tabla.

TABLA N™ 1
pnmqgmlg DE CAUSAS/RECLAMOS ]
BASES DE DATOS UNIVERSD | MUESTRA | %
CENTROS DE VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS 34 7| 20,59
CENTROS JURIDICOS ; 320 3z| 10,00
OFICINA DE DEFENSORIA LABORAL : a7 20| 2062
LOIRS (RECLAMOS) EENR 7 42 7] 343
Fuente: Infarmacian obtenida de 1a base de datos proporcionada por |8 Corporacian de Asistencia Judicial Regidn

Matropalitana

Corresponde  =efialar que el servicio
proporciona a esta Entidad Fiscalizadora los antecedentes para su revision, hasta el
dia 12 de septiembre de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA
Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Carencia de procedimientos para la tramitacion -o seguirniento- de causas y falta
de aprobacion de protocelos institucionales.

Se verificd que la entidad registra la
tramitacién de las causas que mantiene en un sistema denominado de Asistencia
Judicial, SAJ, el cual contiene un apartado para anotar las instrucciones impartidas
por los abogados -asignados en las causas- a los postulantes egresados vy
licenciados de derecho que estan efectuando su practica profesional, a saber,
realizar los escritos, presentar apelaciones y citaciones y revisiones de las
actuaciones de éstos. Asimismo, en &l aludido sistema se ingresan las gestiones *
realizadas por los postulantes en el desarmrollo de sus funciones, entre otras, asistir
a audiencias de designacién de peritos, efectuar citaciones, realizar sclicitudes de
apercibimiento y de exhorto, y retiro de solicitudes.

Mo obstante la existencia de los aludidos

registros, se evidencio la falta de un procedimiento formal respecto del seguimiento

a realizar de las causas vigentes en la entidad y de la informacion minima que debe

subirse al aludido sistema, junto con la documentacion que se pueda generar en la

(7,] . tramitacién correspondiente, pese a existir en el SAJ dos gnllas habilitadas al etecto,

1
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SHILE

una para los documentos que genera &l propio sistema -cerificados que acreditan
el beneficio de asistencia judicial, BAJ- y otra para Ios demas antecedentes, que son
de importancia en la tramitacion de las causas, los cuales se pueden incorporar en
formato .doc, .docx, pdf y excel.

En otro contexto, se comprobé que si bien
existen protocolos para la atencion, orientacién e informacion a particulares que
requieren asistencia judicial y para la calificacién de personas como de escasos
recursos, necesaria para otorgar patrocinio, tales como, el Plan de Estandares de
Trabajo ¥ Protocolos de Atencién Centros de Atencidn Juridicos y Sociales con
Competencia Civil, del afio 2007; Modificacion v Ajustes a los Procedimientos Oficina
de infermaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS, afo 2009; y Protocolo de
Asistencia Juridica para Adultos Mayores, afio 2013, estos procedimientos no han
sido sancionados mediante el acto administrativo correspondiente.

La falta de los documentos enunciados y de
su formalizacion, podria afectar los principios de eficacia y eficiencia previstos en los
arliculos 3° v 57 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, toda vez gue no se asegura un adecuado
seguimienta y contral de las funciones que debe realizar el servicio; ademas, se
vulnera lo consignadao en el articulo 3° de la ley N® 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, en orden a que |as decisiones escritas que adopte la
Administracion se expresaran por medio de actos administrativos. -

Lo senalado no se aviene, ademas, con o
dispuesto en los numerales 45y 72, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de
la Contraloria General, en los cuales se establece que la documentacion relativa a
las estructuras de control interno debe incluir datos sobre las politicas de una
institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control,
agregando que esta informacion debe figurar en documentos tales como la guia de
gestion, politicas administrativas, y los manuales de operacién; de igual forma sefala
que la direccion es responsable de |a aplicacion y vigilancia de los controles internos
especificos, necesarios para sus operaciones y ser consciente de que una estructura
rigurosa de control interno es fundamental para controlar la organizacion.

En su oficio de respuesta, el Director de |a
institucién informa sobre la existencia de la resolucion exenta N° 2.727, de 31 de
agosto de 2017, que “Aprueba instructive para el monitoreo y gestion de
actualizacion de las atenciones y registros del Sistema de Asistencia Judicial, SAJ"
y el manual de registro de atenciones del sistema SAJ para todas las lineas de
atencion.

Asimismo, expresa que se estan
actualizando tanto los protocolos de los centros de atencion juridica social, como el
manual sefialado en el parrafo anterior, los cuales, precisa, seran aprobados
mediante el acto administrativo correspondiente, dentro del primer semestre de
2018.

L
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Al tenor de lo mencionado por la entidad,
corresponde mantener lo observado, por cuanto se encuentra pendiente la
actualizacion de los protocolos y el manual a que alude y, por ende, el acto
administrativo que los aprueba y dispone su aplicacién.

2. Falta de actualizacion de organigrama en la pagina web institucional.

Se verificd que la estructura organizacional
de la entidad fizcalizada publicada en |la pagina web institucional no se presenta
actualizada, toda vez que no incluye |as dependencias que se detallan en |a siguiente
tabla:

TABLA M@ 2

NOMBRE DEPARTAMENTO/UMIDADIOFICINA ORIGEN

Resolucion exenta N° 817, de 17 de

Departamento de Atencion y Parbicipacion Ciudadana

marzo de 2017.
. - . Resolucion exenta N° 168, 12 de
Unidad de Practicas Profesionales febrerc de 2016,
Resoluclon exenta N° 181, de 23 de
Oficina de Fartes enero de 2017
Decreto N° 680, del 21 de septiembre
Oficina de Informaciones , Reclamos y Sugerencias de 1990, del entonces Ministerio del
Interior
Fuente: Datos obtenidas de fotocopias de resoluciones enfregadas por la Corporacion de Asistencia Ju:icml
Metropoditana.

A su vez, cabe precisar que el organigrama
que aparece publlcada en la aludida pagina web, senala al Departamento de
Planificacion y Conirol de Gestion como Departamento de Evaluacién y Control, no
obstante que mediante la resolucién exenta N* 1.983, de 2015, de la Corporacién de
Asistencia Judicial, se aprobd esa unidad con el primer nombre que se indica, sin
que conste una modificacion posterior.

Ademas, se constatd la publicacion de |a
reselucion exenta N° 1.675, de 2008, de la Corporacion de Asistencia Judicial Region
Metropelitana, que aprueba las facultades, funcicnes y atribuciones de la
Subdireccion Técnica, para instruir, coordinar y controlar el establecimiento de
directrices técnicas y procedimientos destinados a mejorar la gestion institucional en
el ambito de su competencia y la funcion gue le compete en materia de practica
profesional a postulantes. Sin embargo, es menester indicar que la aludida
Subdireccion no existe en |a actual estructura y la citada resolucién exenta no ha
sido actualizada.

La situacidbn expuesta, wvulnera lo

establecido en el articulo 7°, de la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion
. Publica, segun el cual los 6rganos de la Administracion del Estado, como es &l caso

O
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de la Corporacion de Asistencia Judicial Region Metropalitana, deberan mantener a
disposicion permanente del plblico, a través de sus sitios electranicos, su estructura
organica, entre ofros,

A su vez, lo descrito no guarda armonia con
lo previsto en el numeral 38 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, antes citada,
sobre vigilancia de los controles, en orden a que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad.

Socbre la falta de actualizacion del
organigrama en la pagina web institucional, la autoridad del servicio sefiala en su
respuesta que este fue modificado segin la actual estructura y conformacién del
personal de la Corporacion.

La verificacion de los cambios efectuados
en la aludida plataforma permite subsanar lo objetado sobre la materia.

Respecto a la resolucion exenta N® 1,675,
de 2009, expone gue se encuentra en proceso de actualizacion y revision de los
distintos departamentos intervinientes, indicando que el nuevo acto administrativo
se encontrara sancionado en diciembre de 2017,

En razén de lo sefialado, se mantiene la
ubservacién en cuanto a la aprobacién de la nueva resolucion exenta precitada, por
cuanto dicho acto se encuentra pendiente. :

3. Sobre el Departamento de Auditoria Interna.

Se verificé que el Departamento de
Auditoria Interna de [a CAJMETRO no cuenta con procedimientos para la ejecucion
de sus tarsas, aprobados por la autoridad institucional, sino que sus acciones se
desarrolian en base a iniciativas de cada empleado que la integra.

Adicionalmente, =se constaic gue Ia
resolucion exenta N° 433, de 2015, de la entidad auditada, gue crea el referido
departamento, no establecio la estructura interma del mismo, ni tampoco la
jerarguizacion del personal que la integra -compuesto por 2 administradores publicos
¥ 1 abogado-, que permita asignar funciones y responsabilidades acorde a la
posicion que ocupan dichos profesionales.

Lo expuestc no guarda armonia con lo
previsto en el literal b) de las normas especificas de la citada resolucién exenta
N® 1.485, de 1996, que dispone, en lo pertinente, que la estructura de control interno
y todas las transacciones y hechos significativos deben estar claramente
documentados y estar disponibles para su verificacién.

//‘I Sin perjuicio de lo anterior, se establecio .
- que diche departamento efectla las revisionss acorde a la planificacidn anual,
AL
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aprobada por el director del servicio, y atiende los reguerimientos que
excepcionalmente se le pueda efectuar, respecto a situaciones especiales y/o
especificas. Ademas, se acreditd que realiza los seguimientos a las observaciones
planteadas por este Organismo de Control &n los respectivos informes que emite por
las auditorias practicadas, no determinandose cbservaciones en relacion con este
aspecto.

En lo que concierne a la carencia de
procedimientos para la ejecucion de las fareas del Departamento de Auditoria
Interna, debidamente aprobados, la autoridad institucional expone que en la
planificacion estratégica para el periodo 2018-2018, se contempla la realizacion de
Manuales de Procedimientos para la Programacion, Ejecucion, Realizacidén de
Informe y Seguimiento de Auditarias, los cuales se espera estén finalizados para el
mes de enero de 2018.

Agrega que, pese a la falta establecida, el
trabajo al interior del departamento se efechia conforme los lineamientos técnicos
entregados por el Consejo General de Auditoria Interna (CAIGG).

En lo gue respecta a la ausencia de una:
estructura jerarquica para €l referido departamento, sefiala que ésta sera
regularizada, una vez que se cuente con los recursos necesarios para la realizacion
del concurso en virtud del cual se defina su jefatura,

En consideracién a lo manifestado por la
CAJMETRO, lo observado se mantiene, dado que en su respuesta informa acciones
futuras, respecto a la realizacién de manuales y fijacion de la estructura organica del
aludido departamento, por congiguiente, su efectividad no consta.

4. La web institucional no presenta la informacion de la dotacién del personal y su
remuneracion, acorde a la normativa.

Se verificd que al 14 de septiembre de 2017,
el banner de Gobierno Transparente de la pagina web de la CAJMETRO pemite
visualizar solamente al personal y las remuneraciones correspondientes al mes de
julio del misme afio,

Al respecto, es del caso recordar gue segun
lo establece el articulo 4° de laley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacidn Pablica,
el principio de transparencia de |a funcion piblica consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacian, a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley.

Luego, la letra d) del articulo 7° del referido
texto legal, como asimismo, los articulos 50 y 51, letra d), inciso final, del decreto
N® 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Reglamento de
la anotada ley, disponen, en lo que interesa, que los drganos de la Administracién
o, =]
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del Estado deberan mantener a disposicion permanente del piblico, a través de sus
sitios electronicos, la informacion relativa a la planta del personal y el personal a
contrata y a honorarios, con las correspondientes remuneraciones, la que debera
ser actualizada, a lo menos una vez al mes, dentro de los primeros 10 dias de cada
mensualidad. '

De lo expuesto, se advierte que el deber que
imponen los preceptos aludidos obligan, en primer término, a mantener de forma
permaneante la infformacion de que se trata y, ademas, de que aquella se encuentre
actualizada, de la manera gue indica, cuestion que no implica la eliminacion de los
antecedentes previos sobre la misma.

Al respecto, cabe indicar que la
actualizacion que lleva a efecto esa entidad, contraviene las normas aludidas v,
particularmente, el reterido principio de transparencia de la funcién publica, desde el
momento gue cada vez que pone al dia dicha informacian, descarta la anterior,
restandole el caracter de permanente que exige la ley, lo gue impide el acceso a los
datos precedentes sobre un asunto determinado, cual no es el propésito de la ley,
cuyo sentido es facilitar dicho conocimiento,

Sobre lo objetado, el Director General de la
CAIMETRO expresa en su oficio de respuesta, que en tanto la Corporacion no sea
incorporada al convenio celebrado el 16 de octubre de 2017, por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Consejo para la Transparencia, e cual
considera la incorporacion de 352 nuevos organismos de la Administracion Central
del Estado al www.portaliransparencia.cl, concentrando la informacion de las
instituciones publicas en un solo sitio web que permitird cumplir con los estandares
exigidos, continuara con el actual sistema.

Acorde a lo sefialado por la entidad, la
observacion se mantiene, dado que solo se limita a informar una eventual solucidn
cuya concrecion y oportunidad depende de acciones de olros senvicios.

5 Falta de respaldo adecuado de la informacion gue maneja la entidad.

El Jefe del Departamento de Informatica
indics, por medio de correo electronico de 7 de julio de 2017, gue toda la informacion
procesada por la entidad se encuentra en un equipo de almacenamiento Storage,
con control de fallos por paridad, discos y fuentes de poder redundantes y que,
adicionalmente, se respalda en forma automatica en otro dispositive distinto del
primere, sin embargo, expresa que ambos equipamientos se encuentran en
dependencias del Departamento de Informatica de la Corporacion. ne centando con
un segundo sitio de respaldo en una ubicacidn geografica diferente. Precisa, schre
el particular, que se esta trabajando en un proyecto que permita contar con dicho
resguardo. :

Lo enunciado no se condice con lo sefalado
en la letra “d”, del articulo 24, del decreto supremo N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretqua General de la Presidencia, que Aprueba Morma Técnica Para los C'lrganns

a
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de la Administracion del Estado Sobre Seguridad vy Confidencialidad de los
Documentos Electrénicos, gue sefiala gue deberd almacenarse en una ubicacion
remota, un nivel minimo de informacién de respaldo. junto con registros exactos y
completos de las copias de respaldo y los procedimientos documentados de
restablecimiento. Esta instalacion deberd estar emplazada a una distancia tal que
escape de cualguier dano producto de un desastre en el sitio principal. En ambites
criticos para la institucion, se deberan almacenar al menos tres generaciones o ciclos
de infarmacién de respaldo.

En relacién con esta materia, el aludido
Director explica, en sintesis, que en el afo 2015 se desarrollé un proyecto de sitio
de respaldo fisico -nuevo datacenter- en dependencias de la institucion, ubicada en
la calle Huérfanos 626, comuna de Santiago, pero que debido a la inexistencia de
disponibilidad presupuestaria, éste no se gjecutd.

Expone, ademas, un detalle de otras
necesidades relacionadas con la plataforma informatica, las cuales no se han podido
desarrollar por la carencia de recursos. Hace presente, gue la opcién de generar el

~ sitio de respaldo fisico en algin inmueble de la entidad, mas las obras civiles
requeridas para el acondicionamiento del espacio, del equipo de climatizacion y el
costo de un enlace de fibra punto a punto entre este local y el edificio central de la
Corporacion -costos que para las dos dltimas consideraciones dependeran de la
ubicacion de éste-, alcanzaria a § 82.000.000, monto con el que no contaba hasta
la fecha de la respuesta. No obstante, sefiala estar trabajando a fin de financiar los
proyectos informaticos a que hace referencia.

Mo obstante lo sefialado por la autaridad de
la CAJMETRO, en cuanto a la falta de recursos y las gestiones realizadas para dar
solucion a la situacién descrita, corresponde mantener lo cbservado, toda vez que
la entidad atn no cuenta con un respalde adecuado de la informacion que mangja.

E. Procedimients de recepcion de reclamos en la OIRS,

En la visita realizada por esta Entidad
Fiscalizadora a la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS, &l 31 de
agosto de 2017, se constato que el proceso de atencion de reclamos recepcionadoes
en papel contempla la incorporacion de la fecha en el mismo documento, medianta
un timbre, y luego la entrega de Ia fotocopia del mismo al requirente, como respaldo
de su presentacion.

Al respecto, se verificd que no existe un
formulario previamente numerado, o bien, que al momento de ser presentado el
documento, se le asigne un ndmero correlative de ingreso, como tampoco, se
advierte una certificacion de la recepcion del mismo, que cuente con la identificacion
de la CAIJMETRO, ni de la OIRS.

A su vez, se comprobd que el reclamo es
ﬂ"l registrado en forma manual, de manera posterior, en una planilla Excel para su

%’{ control, oportunidad en gue se le asigna un ndmerg, con los riesgos que dicho
&

14

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

procedimiento implica, respecto de la custodia de la informacian y cumplimiento de
plazos.

Como se advierte, la gestidn y tramitacion
de este tipo de atencidn -que no esta incorporada en el Sistema de Asistencia
Judicial- se lleva en planillas Excel habilitadas en computadores estacionarios, que
no se encuentran debidamente respaldados en medios de almacenamientos
informaticos, a través de redes conectadas a un servider central. El respaldo sélo se
realiza por medic de pendrives, gque se encuentran ubicados en las mismas
dependencias de la OIRS, procedimienlo gue no se condice con lo establecido en la
letra *d", del articulo 24, del decreto supremo N°® 83, de 2004, antes mencionada.

Sobre lo indicado, la entidad respondio que,
al recibir un reclamo se incorpora al documento la fecha de su ingreso, entregandose
una copia del mismo al usuario, quien efectia su control con dicho antecedente.
Posteriormente, la encargada de la CAJMETRO realiza el registro del nimero
correlative de éste. Precisa que, con la finalidad de prevenir errores, la citada
encargada sera apoyada por un técnico juridico guien revisara la informacién basica
del reclamo,

En cuanto al resguardo de |a informacidan, la
autoridad consigna que no existe un procedimiento institucional de respaldo
informatico por no contar con un servidor central.

Por dltimo, expone que la OIRS procedera a
adquirir un timbre oficial para consignar en los antedichos decumentos la fecha y
oficina de recepcidn,

Las medidas indicadas por la autoridad,
respecto del apoyo técnico juridico y la compra de un timbre para fechar los reclamos
—que por lo demas son de aplicacion futura-, no solucionan le observado, en cuanto
a la falta de una numeracion al momento dfel ingreso, gue asegure la integridad de
los mismos y permita controlar la oportunidad de su respuesta. Lo anterior, junto con
la falta de respalde de |a informacidn gue maneja -acorde a lo precisado en el punto
5 precedente, conllevan a que se mantenga lo objetado en este punto.

7. ' Falla de amtecedentes emitidos por el Tribunal en los expedientes respeclivos.

En las revisiones efecluadas a los
expedientes de las causas, se verifico que éstos no siempre contienen la resolucion
del Tribunal de Justicia que da curso a la demanda presentada por la CAJIMETRO
en representacion del usuario patrocinado, o la tiene por Interpuesta, asi como la
sentencia dictada en el respectivo juicio, lo gue implica que para conocer tal
infarmacion, s& deba recurrir a les aludidos Tribunales ¢ a la plataforma web del
Poder Judicial.

establecido en el numeral 46 de la anotada resolucidon exenta N® 1.485, de 1996, en
- el cual se dispone que |a documentacion sobre transacciones y hechos significativos

[ Dicha situacion, no se aviene con lo
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debe ser completa y exacta y facilitar | seguimiento de aquellos antes, durante y
después de su realizacidn.

Sobre el particular, el Director de la
CAJMETRO en cuanto a lo advertido, sefiala que en diversos procesos de
levantamientos de causas, excepcionalmente existirian carpetas con carencia de la
informacion necesaria para su tramitacion, es decir, con las copias de las
resoluciones y documentacién fundantes, hecho gue se debe, principalmente, a la
falta de recursos tecnolbgicos y soporte informatico.

Hace presente ademas, que esa reparticidn
no dispone de computadores, red de internet & impresoras de uso exclusivo para
postulantes, contando sdlo con una red compartida con los funcionarios en cada
centro de atencidn, la gue muchas veces no es suficiente para las cargas de trabajo
y actualizacion de carpetas de la manera esperable. Expone, también, que lo anterior
se ve agravado con el hecho de que la tramitacion en la linea de familia, muchas
veces es tan rapida que un proceso se inicia v termina dentre de un margen de
tiempo muy breve.

No obstante los argumentos esgrimidos por
la entidad, lo cbservado se mantiene, por cuanto no se comprometen acciones o
medidas que eviten o prevengan la ocurrencia de los hechos verificados.

8. Falta de un codigo de ética para la CAJMETRO.

For mediao del oficio circular N° 03, de 10 de
febrerc de 2016. el Ministeno de Hacienda informé sobre la planificacion para la
elaboracion e implementacion de Cddigos de Etica en los servicios publicos,
proporcionando las orientaciones en orden a iniciar la elaboracion del mismo,
disponiendo que a partir de mayo de 2015 se debia comenzar la confeccion de los
referidos documentos debiendo estar dictades a noviembre de 2016.

De lo expuesto en el referido oficio circular
N° 03, se advierte que el propdsito de |la autoridad es que todas las instituciones
piiblicas cuenten con un codigo de ética, el cual “...es una harramienta que permite
convenir participativamente los estandares éticos y legales que caracterizan a una
institucién, relevandolos con el objetive de generar una convivencia laboral basada
en valores comunes, Corresponde a la sistematizacidn de aguellos valores vy
conductas la cultura, misidn, visidn y objetivos estratégicos de la institucién
considerando ademas su vinculo con el marco legal que nge las conductas de los
funcionarios plblicos. Asimismo, establece un marco de referencia respecto del
actuar esperado, proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a las
personas adecuar su conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones”.

En relacion .con el aludido oficio, cabe
sefalar que si bien en la enumeracion que contiene dicho documento no aparece
sefalada la CAIMETRO como destinatario del mismo, pese a que ésta posee la
calidad de servicio publico, es precisamente en consideracion a dicha condicion que

* e corresponderia la elaboracion del referido codigo de gtica, teniendo presenie gue

¥
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aquello resulta Gtil y plenamente aplicable como una medida de buena préctica, en
atencién al rol gue desempena en la entrega eficiente de servicios relacionados con
la asistencia judicial a la comunidad.

La entidad informa al respecto, que el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos consultd sobre lo objetado al Jefe de
Division Juridica y Asuntos Institucionales de la Direccién Nacional del Servicio,
quien sefialé que "No esta contemplado que las referidas corporaciones elaboren
sus Codigos de Etica en esta etapa. Sin perjuicio de ello, pueden hacerlo
voluntarfamente como una buena practica a partir del proximo afo para lo cual este
servicio piblico puede colaborar con ello”.

Cabe anotar scbre el presente punio, que lo
sefialado por esta Entidad de Control, corresponde solo a una constatacidn de
hechos, por lo que tal como se sefialara anteriormente, si bien la CAJMETRO no
esta obligada a elaborar el referido Cadigo de Etica, dada la condicion de servicio
publico y la relevancia gue dicho instrumento tiene en la conducta y cumplimiento de
los deberes institucionales, se recomienda su confeccion.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

El trabajo se llevd a cabo en base al andlisis
de los antecedentes mantenidos -en papel- en el expediente de las causas y de los
reclamos seleccionados en la muestra, asi como de los datos registrados en el
Sistema de Asistencia Judicial. De igual manera, se realizaron entrevistas y

- consultas a los empleados de las dependencias que intervienen en las materias
revisadas.

1. Sobre las causas.

El sistema publico de asistencia juridica
gratuita entrega sus servicios a los usuarios a través de consultorios juridicos. Sus
equipos estan conformados basicamente por abogados, asistentes sociales,
secretarias, mas la colaboracion de postulantes egresados vy licenciados de derecho
que estan realizando su practica profesional para obtener el titulo de abogados,
segun sea el caso. Estos consultorios entregan servicios de orientacion e
informacion, resolucién alternativa de conflictos, patrocinio en juicio y tambien
efectiian trabajos de prevencion y promocion de derechos hacia la comunidad.

En las regiones mas grandes, existen
consultorios fijos especializados en algunas materias, como son los centros de
mediacion, los centros de atencidn integral a victimas de delitos violentos (CAVI) v
oficinas de defensa laboral (ODL).

Del andlisis realizado a las causas
seleccionadas en la muestra, se determinaron las situaciones gue se presentan a
continuacion;
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1.1 Demoras en el tratamienio de las causas por falta de antecedentes en el SAJ,

El Sistema de Asistencia Judicial —SAJ-
contiene el registro de las gestiones de las causas que se realizan en la CAJMETRO,
desde el requerimiento por parte del usuario, hasta la presentacion de la demanda
en el Poder Judicial. A esta informacién tienen acceso los empleados de la
corparacion en estudio, utilizando el Rol Interno de Tribunales, RIT, o el Rel Unico
de Causa, RUC, con excepcién de las de familia, a las cuales solo pueden acceder
los abogados que las tramitan y la persona involucrada en la demanda.

Scbre el particular, se advirtié que en el
indicado sistema informatico no siempre se incluyen los datos relacionados con la
contraparte del patrocinado, o éstos son presentados de manera parcial, por lo que,
si dada la tramitacion de las causas es necesario requerir el expediente fisico
correspondiente, segun lo sefialado por la Coordinadora |écnica de la Direccion
Regional Metropolitana Norte, a través de correo electronico de 22 de septiembre de
2017, ello puede implicar, dependiendo de los faclores geograficos, vigencia y
utilizacién del expediente, un periodo de tiempo de un dia hasta una semana, Io que
se traduce en demoras en la respectiva tramitacion de los casos.

En su respuesta, el servicio senala gque las
demoras en la actualizacion del sistema SAJ, en lo gque se relaciona con las
gestiones realizadas en la tramitacién de las causas, solo podrian implicar una falta
de registro en el referido sistema. lo gue no necesariamente genera una dilacién en
la tramitacién de las causas en Tribunales.

Ademas, indica respecto a la

= decumentacién de Procedimientos y Manuales, que la mencicnada resolucion

exenta M® 2727, de 2017, incorpora mejoras en ese sentido como también, el

Manual de Registro de Atenciones del sisterna SAJ para todas las lineas de atencion.

Sobre este tltimo, informa que al igual que los Protocolos de Atencidn de los Centros

de Atencidn Juridico Social, estan siendo actualizados, para ser aprobados mediante

la respectiva resolucidn, dentro del primer trimestre y cuatrimestre de 2018,
respectivamente. :

Lo sefnalado por la CAJMETRO no permite
desvirtuar lo cbservado por esta Entidad Fiscalizadera -lo que por lo deméas s un
hecho consoclidado-, v las medidas de mejora mencionadas acerca de los
procedimientos y protocolos en cuestién, tienen sus efectos a futuro, razon por la
cual se mantiene lo observado.

1.2 Causas registradas en el 3AJ como "Abandono Judicial”,

Se verifico en el SAJ la existencia de
causas de materias civiles, respecto de las cuales, durante periodos prolongados de
tiempo, no aparecen registros de actuaciones efectuadas, ya sea por el abogado
patrocinador o los alumnos en practica, Ello implica -si se considera que el citade

m sistema de informacién se encuentra al dia- que las referidas causas no habrian sido
. gestionadas mediante acciones de los aludidos empleados que permitieran arribar
A
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al término de éstas, lo que provocd que fueran catalogadas como de “abandono
judicial’, en la columna “Tipo Términa”.

En el anexc N® 1, se presentan casos en
dicha situacion.

Al respecto, es dable hacer presente lo
establecido en el articulo 152 del Codigo de Procedimiento Civil en cuanto a que "El
pracedimiento se entiende abandonado cuando todas las partes que figuran en el
juicio han cesado en su prosecucién durante seis meses, conlados desde la fecha
detia l;]itima resolucion recaida en alguna gestion Gtil para dar curso progresivo a los
autos”,

En su contestacion, el servicio indica
respeclo a la alusion "Abandono Judicial' en SAJ, que ese concepto no
necesariamente concuerda con lo preceptuado en la indicada normativa —abandono
de procedimiento-, toda vez que el SAJ no considera una causal de término
administrativo. Por tal motivo, expone que se revisara el sistema para incorporar
dicha categorla, todo ello en concordancia con lo dispuesto en los articulos 3° y 5°
de la ley 18.575, y los numerales 45, 48, 49 y 72 de la resolucion exenta N° 1.485,
de 1896, de este Organismo de Control. Ademés, hace mencion a la actualizacion
de los manuales y protocolos relativos al SAJ, que llevara a cabo |a institucion.

En atencion a que la entidad no hace un
analisis de |as causas observadas, sefalando solo que revisara el sistema para
reflejar correctamente la instancia de que se trata, cuya concrecion es futura, se
mantiene lo cbservado.

1.3 Lista de espera de usuarios para ser atendidos.

En relacién con la materia, cabe tener
presente lo establecido en el articulo 2°, Recepcidn, del Plan de Estandares de
Trabajo y Protocolos de Atencién Centros de Atencién Juridicos y Sociales con
Competencia Civil, del afio 2007, de la CAJMETRO, en orden a que siempre que &l
usuario resida en la(s) comuna(s) que le corresponde(n) al Centro de Atencidn
solicitado, la recepcion agendara una entrevista con un profesional en el servicio de
Orientacién e Informacidn, en funcidén de las solicitudes -ya sean telgfdnicas o
presenciales- que se realicen, informandole del dia y hora en que ésta se efectuara,
asl como los antecedentes y documentos que segun la materia de consulta, sera
necesario que traiga.

Ademas, dispone que dicha entrevista no
podra agendarse en un periodo que supere los 10 dias, contados desde la fecha de
recepcion del requerimiento. Sin embargo, precisa que si fugse imposible cumplir
con estos plazos en virtud del exceso de demanda usuaria, el Abogado Jefe del
centro procederd a informar de esta situacion a la Subdireccion Técnica y
confeccionara una “lista de espera” que dé cuenta de tal retraso.
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Al respecto, es dable sefialar que el sistema
SAJ permite obtener, entre otros reportes, los relacionados con las listas de espera
correspondientes a los Centros Socios Juridicos, y las Oficinas de Defensoria
Laboral. Sobre lo expuesto, se determind lo siguiente:

a) El 14 de septiembre de 2017, se emitid el
reporte con aguellos centros que presentaban mas de 40 solicitudes de usuarios en
espera de gue se agendara una entrevista, verificandose que, a esa fecha, éstos
totalizaron 10.782 casos. En el anexo N° 2 se indica un resumen por centro, de las
solicitudes en tales condiciones,

) b) De los 10.782 casos identificados en la
letra a), al 14 de septiembre de 2017, existen 2.355 usuarios que han solicitado una
entrevisia por primera vez con un profesional de Crientacion e Informacion, a los que
aun no se les ha asociado un folio, numero que se asigna a la carpeta que da inicio
a la tramitacion de la causa. En el anexo N° 3, se presenta el resumen de los casos
sin folio, que fueron agendados para la referida entrevista con posterioridad al 30 de
septiembre de igual afio. .

c¢) De las situaciones aludidas en la letra b),
cabe destacar 17 que se encuentran agendadas para una entrevisia con un
profesional de Orientacion e Informacion en fechas posteriores al 31 de diciembre
de 2017, pese a haber sido solicitadas antes del 7 de septiembre del referido ano,
conforme se aprecia en la siguiente tabla resumen, cuyo detalle se presenta en &l

anexo N° 4;
TABLA N° 3
CANTIDAD DE SOLICITUDES ANTES | GEP‘N”E?;DD
DEL 7 SEPTIEMBERE DE 2017 et
1 2018
5 . 2018
1 ; 2021

Fuente: Elaborado en base a repones amiticdos por el SAJ.»

d) Los casos de usuarios que se presentan
en la siguiente tabla, dan cuenta de solicitudes de entrevista para Orientacidn e
Informacion realizadas en noviembre de 20186, las cuales fueron agendadas para los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017:
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TABLA N° 4
FECHA |
FECHA | sroRGADA | ;
PROFESIONAL INGRESO CENTRO
SOLICITUD PARA
ENTREVISTA
SERGIO IVAM
MROCHNICK BALTRA | 21112018 | 18.102017 |HUECHURABA
| ROSA REGINA | =an
| ESPINOSA SAAVEDRA | 28112018 | 30-11-2017 | grpyanno
I [ =
| ROSA REGINA | san
ESPINOSA SAAVEDRA | 28112016 | 26-12-2017 | prpuarno

Fuente: Elaborado en base a mportes emitidos por &l SAJ,

Situaciones como las descritas, evidencian
que la CAIJMETRO carece de la capacidad suficiente para asegurar a los usuarios y
patrocinados el accesa oportuno a la justicia, hecho que no se condice con los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control consignados en los
articulos 3°, inciso segundo, y 5, inciso primero, de la nombrada ley N° 18.575.

La CAJMETRO sefala en su respuesta, que
conforme se dispuso en el "Instructivo para el monitoreo y gestién de actualizacién
de las atencianes y registros del Sistema de Asistencia Judicial -SAJ-", aprobado
mediante la resolucion exenta N° 2.727, de 2017, en forma mensual realiza
gestiones orientadas a monitorear y gestionar el ndmero de usuarios gue se
encuentra a la espera de atencion y/o con eventos agendados de atencion en el
sistema SAJ.

Indica ademas, gue mensualmanie se
monitorea la cobertura de los casos ingresados en Crientacion e Informacion, en
Representacion Judicial, en Solucién Colaborativa de Conflictos, junto con el
porcentaje de profesionalizacion de audiencias en materia de familia. Afiade, que en
forma trimestral, de manera sistematica, se realiza en 14 centros, un monitoreo y
analisis de los tiempos de espera entre el agendamiento de una hora de atencién en
Orlentacion e Informacién y la atencién efectiva, informe que es enviado
trimestralmente al Ministerio de Justicia.

Adicionalmente, presenta informacion
estadistica referida al trimestre comprendido entre julio y septiembre de 2017, de las
regiones Metropolitana, Del Libertador General Bernardo O'Higgins, Maule y
Magallanes y Antartica Chilena, en la cual se expone gue el tiempo promedio gue
transcurre entre que el usuario solicita una hora de atencion -"Entravista de OI"- y gl
gue se realiza efectivamante, es de 10 dias corridos de espera. )

De igual manera indica, que en promedio el
47% de los usuarios, son atendidos el mismo dia de la solicitud de hora de atencion;
el 20%, dentro de los 10 primeros dias; y el 17%, dentro de los 20 dias de generada

la solicitud de hora de atencién para Orientacion. Precisa gue un 16% supera los 21
dias de espera, respecto de los cuales la Corporacién realiza acciones orientadas a
- determinar la causa de aguello, a objeto de evaluar y determinar medidas de

s
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mejoramiento de la gestion. No obstante, hace presente que la mencionada lista de
espera en promedio, no supera Ios 30 dias habiles.

En este orden de ideas, destaca que desde
el punio de vista estructural, la Corporacion tiene un deficit de personal que se
encuentra asociado a la falta de presupuesto, lo gue, segan expone, afecta la
capacidad de servicio y cobertura institucional.

Sobre lo argumentado por la CAIMETRO,
es oportuno anotar que las cbservaciones planteadas por este Organismo de Control
se realizaron en base a reportes del SAJ emitidos al 14 de septiembre de 2017,
referidos solamente a los centros de la Regidn Metropolitana que presentaban mas
de 40 solicitudes de usuarios en espera. Por su parte, la Corporacion efectud su
andlisis en base a antecedentes del trimestre julio a septiembre del mismo afio, no
siendo, por lo tanto, comparables los resultados informados. Ademas, la entidad no
adjuntd a su respuesta los reportes extraidos del sistema, en base a los cuales
glabord su respuesta.

De igual manera, cabe consignar que la
entidad no se pronuncia en forma espaclfica sobre las situacionas expuestas en las
letras c) y d) del presente numeral, en las que se indican casos de agendamiento de
entrevisias que sobrepasan con creses los plazos autorizados. Por lo expuesto, se
mantiene lo observado.

2. Sobre los reclamos efectuados a la CAJMETRO,

Todo usuario de la CAJMETRO podra
interponer un reclamo si estima que se le ha negado injustaments el servicia de
asistencia judicial o, habiendo sido atendido. no esta conforme con el tratamiento
recibido, acorde a lo previsto en el punto 3, Reclamos, de la "Modificacién y ajustes
a los procedimientes Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, OIRS", de
marzo de 2009, que =e incorpora al "Plan de Estandares de Trabajo y Pratocolas de
Atencion” de 2007, ambos de la Corporacién de Asistencia Judicial,

Los reclamos son  recibidos en
dependencias de la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias -0.1.R.S.-, a
través de medios escritos -comao el correo tradicional. correo electrénico institucional
y libros de reclamos-, o en forma personal, debiéndose incorporar en el misme, los
antecedentes minimos que, para dichos efectos, se establecen en el formato
institucional.

Segun se indica en el numeral 3, reclamos,
del citado documente "Modificacion y Ajustes a los Procedimientos Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Afo  2008°, las mencionadas
presentaciones pueden ser respondidas por cualguier empleado de la aludida
oficina, sin importar la materia de consulta, correspondiendo al abogado jefe de ésta
velar por el cumplimiento y seguimiento de las mismas.

o
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En relacion con los procedimientos
existentes para la atencidn de reclamos por parte de los usuarios de la CAJMETRO,
conforme se dispone en el mismo numeral, éstos se atenderan siempre como
gestion de caracter urgente y prioritaria por lo que no se agendaran horas para su
atencion.

Asimismo, en el referido protocolo se
establece, ademds, la utilizacion de registros en una planilla de seguimiento, la cual
estara a disposicidn de la Subdireccion Técnica del servicio para gue informe a las
diferentes direcciones zonales sobre el estado de tramitacion de las causas
reclamadas.

Para la gestiobn del requerimiento del
usuario, se establecid en el mismo protocolo, en primera instancia, un plazo de 24
horas desde su recepcion para que la OIRS solicite informacion a la direccion
respectiva. Por su parte, la referida direccién, cuenta con 4 dias habiles para
responder a la OIRS, los que se pueden promogar hasta 10, por causas fundadas.
Por Gltimo, la citada oficina debe emitir la respuesta al interesado en un periodo gue
no puede superar los 30 dias habiles, contado desde la recepcion del reclamo.

2.1 Reclamos examinados.
a) Reclamo N° 13, Maria Jacqueline Gonzalez Soto.

En la presentacion efectuada el 5 de enero
de 2017, en la OIRS, la recurrente expresa su disconformidad por la demora en |a
redaccidn de un testamento solemne de herencia de un bien raiz, a favor de su hija
Maria Victoria Poblete Gonzalez, solicitado por don José Poblete Rodriguez en el
Centro de Atencion de La Florida, el 30 de noviembre de 2015.

Para la atencién pertinente, la CIRS requirid
informacion al centro reclamado sobre el estado de tramite del referido documento
el 11 de enero de 2017, el cual respondic el 18 de febrero del mismo afio, explicando
las razones de la demora, dandese finalmente respuesta a la interesada el 8 de
marzo de igual anualidad.

De lo anterior, se advierte que no se
cumplieron los plazos establecidos en el mencionado protocolo, lo que se tradujo en
una demora total de 14 dias habiles respecta de los 30 establecidos.

Ahora bien, de la revision a la carpeta que

contiene los antecedentes de la citada causa —facilitada, a través de la Direccidn

Regional Sur de la CAJMETRO-, se verifico que contiene fotocopias de un borrador

de testamento, incompleto. Ademas, se adjuntan fotocopias del certificado de

matrimonio de don José Eduardo Poblete Rodriguez con dofia Florisa Paredes

Rodriguez, del certificado de nacimienta de don Guillerma Eduardo Foblete Paredes,

[] de la cédula de identidad de éste y de la menor Maria Victona Poblete Gonzalez -
[ Asimismo, se incluye una certificacion de inscripcion de herencia anterior, de 30 de
mayo de 2016 y copia de |a "Ficha Entrevista Primera Atencion”, de 30 de noviembre
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de 2015, que contiene una relacion de los hechos que, segun se indica, no permitian
dar curso a la solicitud de redaccion y tramitacion del testamento, ademas de |a falta
de otros antecedentes para cumplir el cometido, come es el certificado de Dominio
Vigente.

En la citada ficha, se indica que se agendo
una hora para que se presentara el patrocinado a una nueva entrevista, el 28 de
marzo de 2016, sin embargo, no se advierten antecedentes que den cuenta de la
realizacion de ésta, como tampoco de una gestion posterior.

La Corporacidn de Asistencia Judicial
afirma que la respuesta al usuario demoré efectivamente 44 dias habiles y que se
debe a la gran cantidad de reclamos pendientes de informar, que se suman a la
gestién de cierre del afio anterior.

Al tenor de expuesto y considerando que la
entidad no aporta ningdn hecho relevante gue desvirtlie lo ocbservado -gue ademas
se trata de un hecho consolidado-, éste se mantiene.

b) Reclamo N° 49 Alejandrina Corsino Ramirez.

_ La recurrente en su presentacién, efectuada
ante Ia QIRS el 9 de enero de 2017, se gueja por la demora en la obtencion de un
resultado en su causa, presentada en la Oficina de Defensa Laboral, ODL, RM, el
26 de febrero de 2015, por el despido de que fue objeto, a su entender injustificado,
y por el pago gue segun ésta, le adeudaba su empleador, por conceplo de feriado
proporcional y cotizacionss previsionales.

Sobre el particular, consta en el
memorandum N° 126, de 31 de enero de 2017, gue la OIRS requirid a la ODL
informar sobre este caso, lo que se concretd mediante el comeo de fecha 2 de febrero
de igual ano. En el referido documento se hace presente, en lo principal, que las
causas iniciadas durante el afio 2015 no tienen abogado tramitador por falta de
dotacion de dichos profesionales en la unidad. Agrega, que en la medida que se
presenta algun usuario, se gestiona su causa.

Por otra parte, se aprecia que en la
respuesta a la usuaria, realizada a fraves del memorandum N* 445, de 23 de marzo
de 2017, se le indica que su causa se encuentra en etapa de cumplimiento y que no
se ha podido establecer el domicilio efectivo de la empresa demandada para el
embargo de bienes, por lo que se solicitara a la Direccion Regional Sur disponer las
medidas para dar mayor celeridad a |las gestiones pendientes en su caso.

De lo sefialado, se constata que |a entidad
ejercid una accion unicamente ante el reclamo 'de |la usuaria y que tampoco se
cumplieron los plazos establecidos para la tramitacidn de éste, toda vez que fue

m presentado &l 9 de enero de 2017 y respondido €l 23 de marzo del mismo ario, esto
= &5, transcurridos 23 dias habiles mas de los establecidos para tal efecto.
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El servicio confirma que la demaora se debe
a la imposibilidad de notificar al demandado, procedimiento que informa, es esencial
para la continuacién de la tramitacién de la causa, razén por la que no es factible
otorgar una respuesta concreta. Precisa que la gestmn de notificacion fue encargada
a la Unidad de Receptores.

Conforme a lo indicado por la autoridad, se
advierte la confirmacién del motivo del reclamo, es decir, falta de acciones concretas,
las que solo se llevaron a cabo, como consecuencia de dicha interpelacion. Ademas,
se constatd que éste fue respondido por la Corporacion de Asistencia Judicial con
retraso. Por o tanto se mantiene lo observado.

c) Reclamo N® 50 Felipe Sanchez Ganem,

El reclamo fue presentado en la OIRS el 10
de enero de 2017, en contra de la Oficina de Defensa Laboral de la Direccion
Metropolitana Sur, debido a la falta de informacién sobse su causa por el cobro de
prestaciones laborales y de feriado legal proporcional.

Sobre el particular, la citada OIRS, a través
del memorandum N” 536, de 4 de abril de 2017, responde al reclamante gue tal
como 5€ le sefialara en el memorandum N°® 268, de 22 de febrero de 2017, con
motivo de un reclamo anterior -N° 423, de 12 de octubre de 2018-, debe concurrir a
la Unidad de Cumplimiento de ODL, ubicada en San Pablo N* 1.224, Santiago, por
cuanto aquella es la indicada de informarle respecio al estado de su causa. Se le
hace presente, que conforme aparece en su expediente, el 24 de enero del mismo
ana se le habria notificado que no se efectuarian audiencias, sino que su causa saria
derivada al Trbunal de Cobranza, procedimiento quer se le informaria
oportunamente, debide a las fallidas notificaciones a la parte demandada, lo que
habria dilatado su tramitacitn.

En este caso, al igual que en los anteriores,
los plazos para la tramitacion de la respuesta fueron excedidos, transcurriendo 30
dias habiles adicionales a los establecidos por la corparacién,

En relacion con este reclame la instifucion
indica, en sintesis, que se encuentra en proceso de respuesta,

Al respecto, considerando que la demora en
la contestacidn al reclamo es efectiva, corresponde mantener lo observado,

d) Reclamo N® 51 Nicole Santander Alarcén,

' En su reclamo presentado en la OIRS ¢l 8
de enero de 2017, la mteresada manifiesta su discenformidad con el actuar del
abogado defensar ﬁlgnadc a su causa, en el procedimiento de monitorie per nulidad
del despido injustificado y cobro de prestaciones. En su escrito sefiala que en la

/ a Unica audiencia llevada a cabo en su causa, aprecié falta de profesionalismo del

f..%;_‘]
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abogado asignado, al no defenderla adecuadamente, sino que por el contrario, éste
habria adoptado una actitud de ayuda a la parte demandada.

El reguerimiento de informacion por parte
de la OIRS a la Oficina de Derecho Laboral de esa corporacion, se realizo el dia 31
del aludido mes y afio, la cual respondid el 28 de febrero de igual periodo. En la
contestacion, el abogado acusado expresa que su actuacion en la audiencia de
conciliacion, realizada el 20 de diciembre de 2016, a la que se refiere la recurrente,
asistio por delegacion éfectuada por el abogado patrocinante, actuando en ésta de
acuerdo a los procedimientos establecidos. Expresa sobre la acusacion de falla de
profesionalismo en su actuar, que corresponde a una apreciacion personal, la que
rebate exponiendo que durante su trayectoria laboral en la corperacion, ha
mantenido una conducta de la mayor comreccion y profesionalismo.

Ahora bien, la respuesta a la usuaria se
efectud el 7 de agosto de 2017, seglin correo electrdnico de esa data, en los mismos
términos senalados.

De lo expuesto, se observa que
nuevamente no se cumplieron los plazos preestablecidos, tanto para solicitar
informacion come para dar respuesta a la usuaria, gque en este caso se sfectud con
‘una demora de 117 dias, debide que el antecedents requerido al centro reclamado
se habia traspapelado, lo gue evidencia debilidades en los controles sobre |a
materia.

Respecto a este caso, la CAJ indica gue se
instruird al centro de atencidn respectiva, para que se adopten las medidas
necesarias para responder en tiempo y forma a los requerimientos que realice la
OIRS a objeto de dar debida respuesta a los usuarios. De igual manera, hace
presente que la demora en la solicitud del informe a la aludida Oficina de Derecho
Laboral, se debe a un hecho excepcional, dada la sobrecarga de trabajo de la OIRS.

En atencion a que lo objetado constituye un
hecheo consolidada, y gue la medida de instruir al centro de atencién, &s de aplicacion
y efectos futuros, se mantiene lo observado.

e) Reclamo N® 53 Miguel Maturana Diaz.

El reclamo fue presentado ante la OIRS, el
5 de enero de 2017, expresando en éste que en el transcurso de tres anos no s2 ha
realizado ninguna gestidn en su causa laboral, ingresada al 2° Juzgado de Letras
del Trabajo, el 15 de febrero de 2014. Por su parte, la referida OIRS, mediante
memorandum N° 129, del 31 de enero de 2017, solicitd a la Oficina de Derecho
Laboral informar sobre el particular,

En base a lo comunicado por la ODL, el 6
de febrero de 2017, |a citada OIRS informé a don Miguel Maturana Diaz, mediante
el memorandum N° 444, de 23 de marzo de igual afo, que la demora en la
tramitacidn de su causa se debe a |la imposibilidad de efectuar la notificacion al
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demandado como persona juridica, por falta de identificacion de su representante
legal, agregando en su contestacion, que se solicitara la informacién a instituciones
que pudieran tener registrados los datos faltantes, indicandole, ademas, mantenerse
en contacto.

En este caso, tampoco se dio .uumplimiéntu
a los plazos establecidos para atender el reguerimiento, comprobandose una
demora de 25 dias en la tramitacion de la respuesta.

En su respuesta, la CAJMETRO se
pronuncia en los mismos términos sefialados en el reclame precedente, en cuanto a
gue se instruird al centro de atencion respectivo, para que se adopten las medidas
necesarias para responder en tiempo y forma los requerimientos que realice la OIRS
a objeto de dar una debida respuesta a los usuarios.

Por constituir también este caso una
situacion consolidada, respecto de la cual el servicio manifiesta que ejercera
acciones, cuyos resultados sole es posible verificarlas en el futuro, se mantiene lo
cbservado,

f) Reclamo N® 54 Mireya Céspedes Retamales.

El § de enero de 2017, la interesada
representa ante la OIRS un reclamo por la demora en el inicio de su causa en el
Centro de Atencion Juridica de La Granja, debido al termino de contrato de amendo
de un inmueble.

En este caso, los registros sobre la causa
consignan gue el requerimiento de informe al referido centro, se realizd el dia 31 del
mismo mes y afio, el que habria sido respondido, a su vez, el 16 de febrero de igual
periodo, sefialandose en esa oportunidad, que ante la posibilidad de un acuerdo
exirajudicial, la recurrente evaluara continuar con la demanda.

Debido a que la OIRS reiterd la solicitud de
informe al Centro Juridice de la Granja el 20 de febrero del afio citado, per encontrar
insuficiente la primera respuesta otorgada, el 23 de mayo se recibio la segunda
respuesta comunicéndele a la usuaria el 15 de junic de 2017, mediante
memorandum N® 928, que dado el acuerdo extrajudicial al que habria llegado en
febrero, no se prosiguié con la demanda. Cabe hacer presente, que no se evidencia
gue a la sefora Mireya Céspedes Retamales se le haya adjuntado una copia del
aludido acuerdo extrajudicial.

En este caso se aprecia gue ha transcurmido
un lapsc de alrededor de 4 meses para evacuar la respuesta correspondiente.
Ademas, cabe sefalar que en la planilla de control de los reclamos que lleva la OIRS,
el caso aparece como pendiente.

m La institucién confirma la demora interna en
- la respuesta a la usuaria, agregando al respecto, que "no existe procedimiento
c .Iﬁ:‘_ﬁ

27

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

normativo especifico en relacion a la celebracion de transacciones, respecto de las
cuales rige la autonomia de la voluntad de las partes®, no aportando mas
antecedentes de los ya conocidas.

Al tenor de lo precedente, [a observacion se
mantiene,

g) Reclamo N° 162 Hugo Valdés Inostroza

El recurrents registra su reclamo en &l Libro
de Sugerencias y Reclamos de la OIRS de Linares, el 2 de marzo de 2017, por la
demora en la tramitacién de su demanda laboral, ingresada segln &l Sistema de
Asistencia Judicial el 2 de agosto de 2016,

Seguidamente, el 7 de marzo de 2017, el
Jefe de Estudios de la Oficina de Defensa Regional del Maule, mediante el
memaorandum N° 17, informa que con fecha 27 de septiembre de 2018, a través del
memorandum N® 164, se denvo la solicitud del recurrente a la Oficina de Defensa
Laboral de la Region Metropolitana, por corresponder su competencia jurisdiccional.
Posteriormente, por peticion del inleresado, del B de febrere de 2017, senala que se
requirid informacién sobre dicha causa a esa Oficina de Defensa Laboral, la que
respondio indicando que la entrega de aquella es de competencia privativa de la
Unidad de Cumplimiento de la referida ODL. Sin embargo, ésta no proporciond la
respuesta requerida, lo que motivo la presentacion del referido reclamo por parte del
interesado.

Es oportuno adverti, gue mediante el
correo electronico de 15 de mayo de 2017, la OIRS remitio a la Direccion Regional
Sur un listado de reclamos con mas de 60 dias pendientes de responder a los
solicitantes, entre los cuales se incluye el presente caso, por cuanto no se habian
recibido log informes pertinentes de la citada Direccion, que permitan dar solucion a
éstos. Cabe consignar, que a la fecha de esta revisién, no se habria obtenido la
respuesta requerida.

En el Sistema de Asistencia Judicial no
existe informacion relevante sobre tramites realizados en este proceso y &l ditimo
registro que se verifica se efectud el 23 de agosto de 2016, Dada esta situacién, el
4 de septiembre de 2017, la comision fiscalizadora requirid a la sefialada Direccidn
el expediente de la causa, para examinar el estado de la ésta, solicitud reiterada el
dia 7 del mismo mes y afio, sin gue fuera presentada para su revision.

Al respecto, la CAJMETRO indica que «l
reclamo fue presentado por la Oficina de Defensa Laboral de Talca y no
directamente por el usuario. Agrega que, de acuerdo al informe del centro
reclamade, la derivacion fue devuelta por un error en &l mandato judicial, y gue esto

fue comunicado a esa Oficina de Defensa Laboral, pero que se encuentra pendiente
//7,] la contestacion. Afiade, que instruird al referido centro para que dé respuesta a lo
=) | reguerido. '
GF
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Cabe hacer presente sobre el particular,
gue conforme lo indica la autoridad del servicio, el recurrente aun no cbtiene una
respuesta a su interpelacidn, aun cuando éste aparece registrado en el Libro de
Sugerencias y Reclamos de la OIRS de Linares, el 2 de marzo de 2017. Asimismo,
cabe dejar establecido que la entidad no presento a este Organismo Fiscalizador el
expediente de la causa en cuestion, para examinar el estado de ésta, pese a haberlo
solicitado en dos ocasiones, razdén por la cual se mantiena lo observado.

Al efecto, es oportunoc anotar que las
respuestas -a los reclamos- observadas en los literales anteriores no fueron
otorgadas de manera oporfuna por la CAJMETRO, evidencidndose con ello
debilidades en cuanto al cumplimiento de la funcién que se le asigno.

2.2  Falta de fundamento de respuestas a reclamos.

En relacion con las respuestas emitidas a
los reclamos planteados en los literales anteriores, cabe anotar que éstas no
contienen argumentos y/o normativa como fundamento, ni acompanan antecedentes
que'otorguen cereza respecto a lo que se informa.

En tal sentido, la Contraloria General de la
Repiblica a través de los dictamenes N® 1.305, de 2015, y 3.663, de 2017, ha
precisado, en lo pertinente, gue acorde con lo establecido en el inciso cuarto del
articulo 41 de la citada ley N® 19.880. los actos administrativos terminales deben ser
fundades, debiendo por tanto la autoridad que los dicta expresar los razonamientos
y antecedentes de acuerdo con los cuales ha adoptado su decision, pues lo contrario
importaria confundir la discracionalidad que le concede el ardenamiento juridico con
arbitrariedad.

De la misma forma, en atencion al principio
de transparencia a que se refiere el articulo 13, inciso segundo, de la ley N* 18.575,
&l ejercicio de una facultad discrecional debe permitir y promover el conccimiento de
los procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
ejercicio de la funcidn plblica (aplica criterio contenido en el dictamen N° 8.038, de
2012, de la Contraloria General).

En relacidn con la materia, Ia CAIMETROD
sefiala gue esto no seria efectivo puesto que la resolucion o conclusion de los
reclamos conlleva una argumentacion que no necesariamente encuentra su marco
normativo en los preceptos legales que regulan los actos administrativos, ya que el
objeto del reclameo se refiere en su gran mayoria, a la tramitacion de causas
judiciales, los que son debidamente citados en la respuesta.

Anade que, para mantener el contenido de
la respuesta en un lenguaje simple y accesible a la mayoria de nuestros usuarios,
se omite la referencia a términos técnicos o excesivas citas legales.

m En cuanta a lo que aduce la Corporacion,
_' acerca de |a falta de fundamentacion de las respuestas emanadas de la OIRS, cabg
6
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indicar que el hecho de que estas se emitan en un lenguaje simple y accesible al
usuario, no obsta a que la determinacion que se le comunica al interesado, posea
fundamento -ya sea legal o de otra indole-, ello an concordancia con lo previsto en el
citado articulo 41, inciso cuarto, de la ley N® 19.880, con arreglo al cual las decisiones
de la administracién deben ser fundadas, debiendo ademas expresar los recursos
gue procadan y el plazo para interponerios, cuestion gque contrario a o que manifiesta
gse organismo, no se advierte gue haya sido realizado.

Por lo descrito, lo observado se mantiena.
2.3 Demoras en la tramitacion de reclamos.

Sin perjuicio de los casos mencionados en
el punto 2.1 de este acapile, se advittieron demeras en la tramitacion de los
reclamos, en relacidn con los plazos establecidos por la entidad en el citado ndmero
3, Reclamos, del "Protocolo de Madificacion y Ajustes a los Procedimientos OIRS,
Marzo 2008°, en comparacidn con los verificados. j

Al respecto, y como ya se sefialara, el
aludido protocole establece, en la gestion del requerimiento del usuario, un plazo de
24 horas desde |a recepcion del reclamo para que la OIRS solicite informacion a la
Direccion Regional respectiva. Por su parte, la referida Direccidn -que remite el
reclamo al centro juridico cormespondiente de su reqién, en forma interna-, cuenta
con 4 dias habiles para responder a la OIRS, los que se pueden prorrogar hasta 10,
por causas fundadas, Por Gltime, la citada Oficina debe emitir la respuesta al
interesado en un periodo que no puede superar los 30 dias habiles, contado desde
la recepcion del reclamo.

En dicho contexto, se verificaron, en la base
de reclamos proporcionada por la CAJMETRO a este Organismo de Control,
demoras por parte de [a OIRS en la emision de la solicitud de informacidn al centro
de la Direccién reclamada, gue alcanzan los 34 dias, en confraposicidn a las 24
horas establecidas en el aludide protocole. A mode de ejemplo, se presentan en
anexo N §, las que superan los 11 dias.

A su vez, en la misma base de datos se
constatd, que pese a no estar establecido por la entidad un plazo para el envio de
reclamos por parte de los Centros de Recepcidn a la OIRS, se evidenciaron periodos
de hasta 118 dias para tal tramite, como se ejemplifica en el anexo N° 6,

Asimismo, se verificd la existencia de 31
reclamos ingresados a la OIRS en el afo 2017, los cuales aparecen en estado de
*Pendientes”, por cuanio dicha oficina no habria. emitide la correspondiente
contestacion, no obstante, 11 de éstos mencionan en sus registros un memorandum
de respuesta. El detalle de los casos comprobados se presenta en el anexo N° 7.

En relacién con la materia, la Jefa de Ia
CIRS, mediante comreo electronico de 1 de septiembre de 2017, remitid a esta

Entidad de Fiscalizacién un reporte -elaborado en base a los informes solicitados por
30
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.ésta a las Direcciones Regionales- sobre los reclamos recibidos desde el 1 de enero

de 2017, que presentan mayor demora en Ia remision del aludido informe al 31 de
agosto del mismo afio, documento necesaric para generar la respuesta al
reclamante.

Al respecto, se comprobs que de un total de
136 reclamos recibidos en el aludido periodo, la OIRS obtuvo respuesta de las
Direcciones Regionales en 111 casos, de los cuales 78 se realizaron con atrasos,
que en total suman 1.892 dias. A su vez, las 25 solicitudes gque permanecian
pendientes, acumulaban la suma de 1.303 dias de demora al 31 de agosto de 2017.
El desglose de lo descrito se muestra a continuacion;

TABLA N® 5
INFORMEE .
i EVACUADDS DIAS DE
N" DE DENTRO | FUERA | DiasDE N
CENTRD INFORMES mggg._:'gﬁ es| DEL | BE |RETRaSo | RECLAMos | RETRASO
SOLICITADOS | o ilalEe | PLAZO | PLAZO | (sUma) |PENDIENTES| . AL .
A LA OIRS
UNIDAD DE
CLUPLIMIENTD a1 45 11 35 835 5 a7
{ooL :
O0L SANTIAGO 43 32 15 17 31D T 760
EL BOEQUE 16 12 2 10 228 4 122
UNIDADDE -
i SR (ST N 8 215 2 201
DD HH 5 0 5 137 0 0
LA CISTERNA 5 0 2 80 3 23
LA GRANJA g 4 1 % | o 0
b -~
50T 136 111 33 7 | 18m | 1.303

Fuenie: Datos proporcionados por la Jefalua de ke CIRS mediante coneo elecirionice

Al respecto, cabe sefalar gue el inciso
primero del articulo 8° de Ia ley N° 18.575, establece que los Organos de la
Administracion del Estado actuaran por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funcicnes, o'a peticion de parte cuando Ia ley lo exija expresamente o s& haga uso
de| derecho de peticion o reclamo, procurando la simplificacién y rapidez de los
tramites.

Por su parte, <l ariculo B° de la lsy
M® 19.880 refuerza |la obligacion de los entes plublicos de atender las consultas de
los particulares, en cuanto consagra el principio conclusivo gue consisie en que
"Todo el procedimiento administrativo esta destinado a que la Administracian dicte
un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestién de fondo y en el cual exprese
su voluntad.”

En este contexto, considerando que los
reclamos de la especie constituyen una manifestacion del derecho de peticidn,
consagrado en el articulo 19, N® 14°, de la Constitucién Politica de la Republica, cabe

m congluir que el proceder de la entidad auditada, no se condice con la normativa
| , citada, e incumple la obligacién de los entes publicos de responder |as solicitudes de

.j(‘q;,
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los  administrados, debienda tomar una determinacion frente a lo pedido, sea
acogiendo o denegando lo solicitado, dandose debido conocimiento de |a respuesta
al solicitante, dentro de un plazo prudencial, la que por razones de certeza y buena
téenica administrativa debe constar por escrito (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 43 042, de 2014).

En su respuesta, la CAJMETRO indica que
la mayor parte de |las demoras observadas se explican en el retraso de los centros
de atencién en proporcionar la informacion solicitada, especialmente, las
correspondientes a los meses de enero a marzo de 2017, por el arrastre de la gestion
del afio 2016.

Asimismo, manifiesta que el atrasoc en la
solicitud de informe, se debe a la carga de trabajo en la OIRS, principalmente por el
numero de reclamos ingresados, los que en promedio superan a los registrados en
igual fecha en el afio 2016 -en octubre de 2016, ingresaron en promedio 40
reclamos, mientras que en octubre de 2017, 50-.

Por oira parte, informa acciones
conducentes a mejoras, las que seran implementadas en el primer semestra de
2018, tales como; '

- Sancionar el protocolo de reclamos, con el
fin que se adecle a la actual gestién, incorporande nuevas lineas y eliminando
departamentos que actualmente no existen dentro de la Corporacidn, los cuales
estaban contenidos en la tramitacién,

- Creacion del disefio y modelo del madulo
web de -Resclucion de Consultas, Reclamos y Sugerencias- que mejore y
automatice mecanismos de registro, gestion, seguimiento e informacién del proceso
de reclamos; &l piloto a diciembre de 2018,

- Incorporacidn en el reporie del Sistema de
Indicadores de Gestién (S1G) el cuadro de gestion de reclamos.

En relacion con las precitadas acciones, se
advierte gue &stas son genéricas, sin gue se evidencien o acompaien antecedenles
que otorguen mayor claridad sobre las mismas y gue permitan acreditarlas.

Ademas, indica otras gestiones, respecio de
las cuales no se compromete un plazo para su realizacion, destacandose entre ellas:

- Incorporar apoyo técnico juridico a la
gestion de reclamos, con el fin de evitar errores u omisiones en el proceso de
recepcion de éstos, con la consecuente disminucion del tiempo de su tramitacion.

) - Adecuar la planilla de registro con 2l fin de
que se verifique el término de la gestion de reclamos y no quede como pendiente en
ésta; adquirir un nuevo timbre de recepcibn de reclamos escritos, con logo

institucional y fecha.
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’ Acorde a los argumentos formulados, se
evidencia que la institucion asume la existencia de demoras en el tramite de las
peticiones de los usuarios, sefalando acciones tendientes a su solucion, cuya

- aplicacion y efectividad no es posible de validar en esta oportunidad.

Ademas, nada se dice de los 31 reclamos
ingresados a la OIRS en el afio 2017, que aparecen en estado de “Pendientes”, de
los cuales 11 —detallados en el anexo N° 7- mencionan en sus registros un
memorandum de respuesta,

Por lo anterior, lo observado en este punto,
se mantiene.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Corporacién de Asistencia Judicial
Regién Metropolitana ha aportado antecedentes y ha iniciado acciones que han
permitide salvar parte de las situaciones planteadas en el Preinforme de
Observaciones N° 761, de 2017, de este origen.

En efecto, la observacidn sefalada en el
capitulo |, aspectos de control interno, numeral 2, falta de actualizacion de
organigrama en la pagina web institucional —salvo lo que dice relacién con la
aprobacién de la resolucion exenta N° 1.675, de 2009, de esa entidad-, se da por
subsanada considerando los antecedentes aportados por la citada entidad.

En cuanto a lo objetado en el capitulo |l
examen de |a materia auditada, numeral 2, scbre los reclamos efectuados a la
CAJMETRO, punto 2.1 reclamos examinados, letra g) reclamo N° 182, Hugo Valdés
Inostroza (AC)', debera dar inicio a un procedimiento disciplinario con el fin de
determinar eventuales responsabilidades administrativas, en relacion con la falta de
respuesta al recurrente y del expediente de la causa, remitiendo copia del acto
administrativo que lo instruye a esta | Contraloria Regional y designa al fiscal, en el
término de 15 dias habiles, contado desde |a recepcién de este informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Referenle a lo chjetado en el capitulo |,
aspectos de control intermo, numeral 1, carencia de procedimientos para la
tramitacién -0 seguimiento- de causas y falia de aprobacidn de protocolos
institucionales (AC)?, la CAJMETRO debera efectuar las gestiones necesarias
tendientes a concretar la actualizacion y aprobacién del manual de registro de
atenciones del sistema SAJ y de los protocolos de los centros de atencion juridico

m 'AC: Observacion Altamente Compleja; Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
. ZAG: Observacion Altamente Compleja: Falta de revision de operaciones, procesas y actividades.
A
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social, respecto de lo cual deber4 informar a este Organo de Control, en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento,

: En relacion con lo chservado en el numeral
2 falta de actualizacién de organigrama en la pagina web institucional (C)?, del
mismo capitulo, en lo concemiente a la actualizacion y revision que se encuentra
realizando la entidad a la resolucion exenta N° 1.675, de 2009, de la CAJMETRO,
debera informar el estado en que se encuentra tal proceso, en el anotado plazo de
60 dias habiles.

Respecto de Io sefialado en el numeral 3,
sobre el Departamento de Auditoria Interna (AC)*, el servicio debera acreditar la
materializacién de los Manuales de Procedimientos para la Programacion,
Ejecucion, Realizacién de Informe y Seguimiento de Auditorias; asimismo, llevar a
cabo las acciones tendientes a definir la estructura jerarquica del aludido
Departamento de Auditoria Interna, proporcionando los respaldos pertinentes, todo
gllo en el citado plazo de B0 dias habiles.

Sobre lo observado en el numeral 4, [a web
institucional no presenta la informacion de la dotacion del personal y su
remuneracidn acorde a la normativa (C)%, la CAJMETRO debera adoptar medidas
tendientes a presentar en la referida plataforma la informacion aludida conforme lo
establece la mencionada ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Plblica, lo
gue debera ser acreditado a este Organismo de Control en el término de 60 dias
habiles, antes mencicnado,

En lo relacionado con el numeral 5, del
anotado capitulo |, falta de respaldo adecuado de la informacion que maneja la
entidad (AC), ésta debera realizar las gestiones pertinentes que permitan contar
con los resguardes de la informacién, para dar cumplimiento a lo senalado en la letra
*d" del articulo 24, del citado decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, informando sobre ello en el aludido plazo de B0 dias
habiles.

Respecto al numeral 8, procedimiento de
recepcion de reclamos en la OIRS (MC)’?, la institucion debera establecer un
procedimiento de recepcion de reclamos que asegure el debido control y oportunidad
de su respuesta, y comunicario en el precitado término.

Sobre lo observado en el numeral 7, falta de
antecedentes emitidos por el Tribunal en los expedientes respectivos (MC)8, el

3C : Observacibn Complgja. Falla de revisidn de operaciones, procesos y actividades,

fAC: Observacion Altamente Compleja; Falta de rewvision de cperaciones, procesos ¥ actividades,

5C : Observacion Compleja; Falta de revision de operaciones, procesos y aclividades.

540 Obsenvacion Altamente Compleja: Falencias de seguridad de sistemas.

"MC: Observacidn Medianamente Compleja: Incumplimients de procedimientos que dicta la

normativa.

& 9’

normativa.
ﬂ’\ BMC. Observacion Medmnamente Compleja; Incumplimiento de procedimientos que dicta la
L)
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semvicio debera procurar que la totalidad de |las carpetas de |las causas se encuentren
con todos log antecedentes necesarios para su tramitacian.

A su vez, en relacion con lo planteado en el
numeral 8, falta de un cddigo de &tica para la CAJMETRO (C)®, dada la condicién de
semvicio publico de la entidad y la relevancia que dicho instrumento tiene en la
conducta y cumplimiento de los deberes insfitucionales, se recomienda su
elaboracién, sobre lo cual debe informar en el plazo aludido de 60 dias habiles.

2. En lo concermiente al capitulo |1, examen
de la materia auditada, numeral 1, sobre las causas punto 1.1, demeoras en el
tratamiento de las causas por falta de antecedentes en el SAJ (MC)'®, la CAJMETRO
debera informar respecto de la actualizacion y formalizacién de los Protocolos de
Atencién de los Centros de Atencion Juridico Social y del Manual de Regisiro de
Atenciones del Sistema SA. para todas las lineas de atencion, en el mismao plazo de
80 dias habiles.

En relacion con lo observado en el punto
1.2, causas raglstradas en el SAJ como “Abandone Judicial" (MC)'!, la entidad
debera efectuar un analisis de las causas que se encuentran en la condicion
precisada, comunicando sobre ello en el término de 60 dias habiles, mencionado,
sin perjuicio de gque a futuro, se reflejen en esa instancia, los casos que
efectivamente procedan.

Respecto de lo objetado en el punto 1.3,
lista de espera de usuarios para ser atendidos (MC)'2, del mismo numeral y capitulo,
la CAIJMETRO debera acreditar las medidas implementadas para la atencién
oportuna de los usuarios que permanecen en las listas de espera, efectuar el
andlizis de los casos sefalados en las letras e) y d) del presente punto, cuyo
agendamiento de entrevista supera un afo, y gestionar con las instancias
correspondientes, acerca del déficit de personal que, segun la propia entidad, afecta
la capacidad de servicio y cobertura institucional, informando al respecito en el
aludido plazo de 60 dias habiles.

En lo concerniente al numeral 2, sobre los
reclamos efectuados a la CAJMETRO, punto 2.1, reclamos examinados (AC)'®,
letras a), Reclamo N* 13, Maria Jacqueline Gonzalez Soto; b), reclamo N° 49
Alejandrina Corsino Ramirez; ¢}, reclamo N° 50 Felipe Sanchez Ganem; d), reclamo
N° 51 Nicole Santander Alarcon e), reclamo N° 53 Miguel Maturana Diaz; 1), reclamo
N° 54 Mireya Céspedes Retamales; y g), reclamo N° 162 Hugo Valdes Inostroza,
esa Corporacién deberd dar respuesta a los recurrentes, en los casos que

5C: Observacion Compleja: Falta de revision de operaciones, procescs y actividades, :
0MC: Observacion Medianaments Compleja Incumplimienlo de procedimientos gue dicta la
normativa.

" MG: Observacion Medianaments Compleja; Incumplimienta de procedimiantas que dicta la

normativa.

13 Observacion Medisnaments Gompleja; Ausencia de supervisidnen la entrega de beneficios.
BAC: Observacion Altamente Complaja: Ausencia de supervision (valorar, revisar y aprobar, dirigir y
capacitar)
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corresponda, e implementar un procedimiento de reclamos adecuado a la actual
gestion de la Corporacion de Asistencia Judicial, instrumento gue en todo caso debe
ser arménico con lo establecido en la ley N° 19880 y el citado decreto N* 680, de
1890, del entonces Ministerio del Interior, que establece la obligacion de crear las
aludidas OIRS, de lo cual tendra que informar sobre su estado en el plazo de 60 dias
habiles.

Respecto a lo indicado en el punto 2.2, falta
de fundamento de respuestas a reclamos (MC)', la CAJMETRO debera -en lo
sucesivo-, en la comunicacion del acto administrativo que pone fin al procedimiento
de reclamo, fundamentar la decision tomada, incluyendo los antecedentes de hecho
y de derecho que les sirven de sustento, de manera que la sola lectura de su
contenido permita conocer cual fue el raciocinio de la autoridad administrativa para
la adopcion de su decision, en conformidad a lo establecido en la citada ley
N* 19.880.

En lo referents al punte 2.3, demoras en la
tramitacion de reclamos (MC)'¢, a la Administracion le corresponde proveer una
adecuada y oportuna solucion a las necesidades de sus usuarios, para lo cual la
Corporacion de Asistencia Judicial debera establecer, estandarizar y dar
cumplimento a los plazos en cada una de las etapas del procedimiento de reclamos
que utilice, de conformidad a las disposiciones contenidas en la citada ley N° 19.880
y €l citado decreto N° 680, de 1890.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 8, en un plazo de 60 dias habiles, o aqguel
especifico que se haya otorgado, contade a partir del dia siguiente de la recepcion
del presente informe, indicando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

Remitase el presente informe al
Subsecretario de Justicia, al Auditor Ministerial del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, al Director General de la Corporacion de Asistencia Judicial Region
g Metropolitana y al Departamento de Auditoria Interna de la misma institucian.

Saluda atentamentes a Ud.,

CALDEROM VIDAL
{ JEFA
UNIDAD DE AUDITORIA 1

| CONTRALORIA REGIONAL

z ] . METROPOLITANA DE SANTIAGO £
“MC; Observacion Medianamente Compleja. Incumplimiento de pme&fmien'%m que dicta la

normativa. i
5MC: Observacion Medianamente Complzja: Ausencia de supanisién en la entrega de beneficios.
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ANEXO N* 1

Causas que se encuentran en el estado de abandono judicial.

FECHA
INGRESO
NOMBRE PATROGINADO R e [ PN R RS EMPEADO ASIGHADD | GENTRO JuRIDICD
POR EL

SRy Y i 5AJ

GRACIELA GLADYS PINOCHET FLORES JME0010508 | 14ains | 08113016 | PATRICIAVILLARROEL RAMIREZ | DFICINA SENAMA M
CECILI, DEL CARMEN BENAVIDES ROWO®, 20K BOO01 158 1840518 22072018 CARMEN PATRICEA CUMSILLE VALDES PENALOLEN

PAZ ANDREA SLAREZ BRIONES JNTEOOBTSH0 | OMOGTE | 25082016 | CRISTIAN IGNACID TRILLD MOLINA BUILICURA

PAT AMDREA SLARET? BRIGKES !Mm‘liﬁ_ﬂ_ 191115 20.04-2018 CRIATIAN IGHALID TRILLO MOLIRA CCUILICURA

BEATRAZ CRISTING CORDERD ZAVALA 20980152387 | 112N4 Fi-022017 | CHERIE JIMENEZ ROJAE CUINTA HORMAL
FRANGISGO ANTORIO HIDALGS PINTO J0TE0457EY | 2128 | 20072016 | MIGUEL ANTGNID CARDENAS VALDEBENITD | GFIGING GIVIL SANTIAGD
ANGELA DEL SARMEN SARRASCO CARTER 2EOOHD220 200048 12-06-2018 SERCH WAN MIRCDHMICK BALTRA HUECHURASA,

AMGELA DEL CARMEN CARRASCO CARTER 3070010703 | ZaMiNS | 75-01-6016 | SERGD VAN MIRDCHNICK BALTRA | HUECHURARA
[TSABEL DEL TRANSITD PORTING HERRERS, I0IRCZIAIAE | Z 1018 | 20-11.2018 | CARDLA RIVERS CAMPCE T QUILICURA

UMILA DE LAS MERCEDES CAMPOS MUNDZ 0980070085 | 1WOBME | 2501016 | GERGAD IVANMIRDCHNICK BALTRA | HUECHLURASA,

YERKD SALOMON GOMZALEZ SALAZAR 0740070888 | ZAOGAE | 12012016 | MARLA LLESA BRAVO ROLAS T LA FLORTA

CARLSE EDUARDO BESOAIN OLAVE INT40107HR2 2UmdME 14123015 RULRCO IVAN BUSTAMANTE MAVARRD MAIPL

MABEL ORIETTA DURAN CRDENES HE0116327 | 2849046 21-12-2018 | MARCELA ELLAMA FIGUEROA CEA SAH JORAUN

FAREN LLISA MORAGA MURIDZ I0E008Z2334 | TAO5CE | 28122016 | MARCELA ELIAN FIGUEROA GEA AN JCAGLN

SORGE ERMNESTO LORCA MORALES 20180126687 20ETHE A-0a-201 7 CHERIE AMENEZ ROJAS QLINTA HORMAL
PATRICH: CARD SANDCVAL 0160081151 | JACGME | 17-06-2016 | CARMEN PATRICH GUMSILLE VALDES PEWALOLEN

MRS, CLALIDHMNS NCWMEL MADUEHUE F0 130088853 | T 18 18022017 FABIOLA RCGLANA SAMLUIR JACOE OFICIRG, CIVIL SANTIAGD
CLEMENTINA DEL CARMEN F%0 FUENTEALEA WI5AZ10 | A0GHME | 18052016 | PATRICIA VILLARROEL | CFICIMG, SENAMA RN
GLORIA, DE LAS MERGCEDES CASTRO MORAGS 20160012264 0303ME 25082016 CARMEM PATRICIS CUMSILLE VALDES PEMALOLEN

MAWREEN ALEAMDRA YEVENES GONZALEZ 20140222850 | 1E0IME 3-12-2018 | ANDRES IGHACID GARAY FISCHER | BAN BERMARDO

DELIA DEL CARMEN GONTRERAS FIGUERDA F0150012860 | 21M00015 | 24002018 | HECTOR ANTONIC DROGUETT HERNANGEZ | ATENGIGNES CIUDADANAS
CRISTING DEL CARMEN INDSTROZA, PINTD 20150004466 | 2402115 | 402015 | HEGTOR ANTONID DROGUETT HERNANDEZ | ATENGIDNES CILDATANAS
CECILIA DEL CARMEN CADIE TGEAR. 20120228244 | W05 | 15083016 | FELWE ALFONSO SINS BOCCANEGRA, CERRILLOS

PERMELS ALELANDRS CES BMOTA 20150038328 e 1 1802201 T MIGUEL ANTOMIC CARDENAS vALDEBENITS | SFICIMA CIVIL SANTIAGD
AMALLA ESTER SANTANDER LOYDUA NMB00IBEZ0 | 1aaTNh | 30002017 | LIS ROBERTD CUVOS CABRERA EL BOGALE

FEDRD SEGLMOO AVENDARD GOMZALEZ 20 BT TS BEOTMS 2F10-21015 LU ROBEH 1T ULWOS CRHHEHR, L% HIMNE A
| EEITH BASILIEA CASTRA CERMA MIBHLATEAS | DAMAUIE | S0.0A.0017 | MARCELD DAMIEL ALUAREZ DEL RIC LA PINTAWA

SOLEDAD GLEMENTINA S0TO REYES POIECISES0E | Z000aN5 | 13-01-2016 | JAIME ANTONG RETAMAL TORRES SAN MIGLEL
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~FECHA |

-
INGRESD |
HOMBRE PATROCIMADD it Bl Bl S EMPEADO ASIGNADD CENTRO JURIDICD
POR EL
ELe]

RAQUEL MERCEDES GUERRS PEREZ 201500571908 | 020eN5 21-00-2018 INGRID GARRIDG CABELLD | BAM JOACRLUIN
ZUINILDA DEL GARMEN SILWA PERA 20150008050 | 1201115 13052018 | ACUGAMA DEL GARMEN FIGUERDE URZUA | SANMIGUEL

WIGLEL ANTONID GAGERES VELIZ 20140170938 | 130015 26-11-2016 | MARCELA ELIAAL FIGUERCHA GEA | SN JOARUIN
ERMELINDW, JACOUELINE MARTINET HIGUERA 20140083077 | 1BAS15 0401-2016 | MIGLIEL ANTONIO CARDENAS VALDERENITD  OFICIRA CIVIL SANTIAGO
MOAIA ANGELICA QLIVARES ESCARE 20140168505 | 1BAS1S 12012016 | FELIPE ANDRES LEIVA MORALES EL BOSOLE

LS ALEJANDRO DIAZ POBLETE 2015007527H 075 12-01-2016 MARLA LLISA ERAVD ROUAS | L& FLORICW,

FIMEMA DEL CARMEM MUROE PEREZ 20150001320 | 1201115 25012015 | HECTOH ANTONID DROGUETT HEANANDEZ | ATENCIONES GIUDADANAS
GECRGING ERNESTINA PINTD ACETUNG 20140207088 | 2040115 060320158 | SERGIC AN MIROCHNICK BALTRA HUECHURAEA
SEGUNDO PERRO JOSE VALDES ROLDAN 20150018774 | 160215 16-03-2017 | ANDRES IGMACIO GARAY FISCHER &AN BERMARDO
MARGARITA GRESTINA QUINDNES GARRASGO. 201HCOTERTE | DAOR1S ZE01-2016 | SERGIC MAN MIROGHNIGK BALTRA HUEGHURABA

LUIS ALBERTD GARMAIAL HIDALGEO 20150059002 | 1211215 23012017 | CHERIE JMENEZ ROJAS CAJINTA NOSMAL

JUALI% HERMINYA HUARASAN LLANCAFIL 20150014088 | {80215 12102018 | ANDRES IGHACID GARAY FISCHER SAN BERKARDO
FOLANDA RDCANA MUROZ ROUAS 20160028310 | 13m21s FT052008 | HECTOR ANTONID DROGUETT HERRANDEZ | ATERCIONES GIUDADANAS
ALFUNSL AL MULINA DEREGUE HnGlEiiGan | 0BANME A0 -aAE | MIGUEL AMTONIO CARDENAS VALDESENITD | CFICS, CIVIL SANTIAGD
U I FOMLINGE BTIFRAFT ALTIFRRES AMNBRAAETA | ADTEUIS SR AGANIA | CLALAILA MFLA ARAMERA MACLIL

MNORMA ESTER DE L& PAZ MEZA, 20140228328 | 085 | 30-01-2088 | PAULA ELIANA FUENTEALBA QUEZADA RECOLETA,

SOLANGE AMDAEA VALDIMIEST ZENTERD 20140231934 | 05065 17082006 | MARIA LUISA ERAVD ROMS LA FLORIDA

MaRlA EUGENS GUEVAS TRONGDSO 20150000383 | 07A0M5 2T04-2016 | HUGO EDUARDS TOLEDD SOBARZD L0 PRADC
| CRISTOBAL JESUS VASOUEZ LAGOS 20160262228 | 1BAG 13122016 | MIGLIEL ANTONIG CARDENAS VALDEBENTO | DFICINA CIVIL SANTIAGD
GECILWA DEL CARMEN BERRUETA NAWARRETE 20150081575 | OADGMS 11-01-2016 MARLA LUISA BRAVO ROJAS L& FLORIDA

LUIS ORLANDD GRELLANA GODOY 20150021138 | OBMTHE 08-07-2018 | JULIO CESAR VALDES RIVERDS DFICING CIVIL SANTIAGD
MARCELA DEL TRANSITC ZUMIGA CABTILLLY 20150074302 | 2R8NS 2B-05-2015 | ALAMIRU F EHNANDEE AGEVEDD HAN AR

AMGELICA DEL CARMEN ALFARO JAFRA, 20150052240 LGRS | 24-11-2015 | AMDRES IGHACIO GARAY FISCHER SAN BERMARDO
mglsmnE LAS MERCEDES FAUNDEZ MNEIETAN | 2BDAMS | 3050007 | MARCELO DANIEL ALVAREZ DEL Rl L PINTANA

LUCT DE LA5 MERCEDES WARGAS CARRMSCO 20150094350 | Z4TTIIS 1407-2016 | ROUCAR, DEL CARMEN FIGUERCS URZLA SAN MIGLIEL

HERMAN DOMINGE CARD ALERCON 20150062083 | 0Ri04M5 068-10-2016 | SERGID AN MIRCCHNICK BALTRA HUECHURARA

ANGEL DE LAS MERCEDES PLAZA MUFEZ 20150064550 | 245 21-01-2016 SERGID MAM MIROCHNICE BALTRA HUECHURABA,

JOEE ROBERTS BASCUMAN AREVALD SO1E01 04758 | AAMENL 1053018 | SERGIO WAM MIRDCHHICK BALTRA HLIEZHURARA

RUTH MARES GONZALEZ NOREZ 20150060577 | 100415 | 28082016 | MIGUEL ANTONIQ CARDENAS VALDEBENTTC | OFICINA CIVIL SANTIAGO
ALRAS TIAME EEMMDZA VIDWL 20150047780 | SomrMs .01 3016 MARCE AN BLIETAMAMTE | MAMARRD AP

A
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FECHA
INGREST
NOMBEE PATROCINADD e | et EMPEADA ASISHADOD CENTRO JURIDICO
POREL ¢
5AJ g

HECTOR ALEXIS ESTEVEZ ROMERD 20150042757 | 1BOEMS DEOT-E016 | FABICLA ROMANA SAMUR JACDE OFIGING CIVIL SANTIRGO
WVICTOR MARUEL MARIN ROMERD 20150042028 O2TEMS 27-08-2015 GRISTWN DARRIGRANDE SAAVEDRS LD EBPEXD
HARINA MARIA FLORES MONSALVE 20150086086 | 1806115 1E-08-3015 | SERGIO TN MIRCCHNICK BALTRA HUECHLURARA
CRISTIMA DEL PILAR ESPINOZA, DIAT 0150050938 | |AT81S Z001-2018 [ ANDRES |GNVCIO GARAT FISCHER SAN BERNARDD
AR MARIA COLLIO COLLIO 20160160448 | 1300016 07122016 [ CHERIE JMENEZ ROUAS OUINT A NORMAL

| JUAN PABLO SLMWIO GUTIERREE 20150181276 | 0RMSMS 16122016 | CARGLINA NOEM| LEIVA GOMEZ PEMALOLEN i
LUZ NEIDY MEGINA MATELS 20150075100 | 38/ 12-08-3016 [ MARED WAN BUSTAMANTE MAVARRS MAE
FABIOLA GARCLING OLATE DIAZ 2B0161706 | 230618 1B-07-2016 | GRISTWAN FIRAGID TRILLG MOLINA QULKEURA
LUGIA WERGHRSEA VARGAS JARA 20150256753 | 1304118 27032017 | onika oz nozas | SN BERNATDO
AN MACARERA MOSA MAVIA ZUENETO36 | Q4D&HS (4-08-2016 | ANDRES |GNACID GARAY FISCHER | SAM BERNARDO
JORGE ALBERTO DOMBMGUEZ 00 20150075370 | 0BTH1S 06-07-2015 | LUlS RENE LOPEZ COHAE LANES,
AMGELICA MARIA RAMIREZ GUTIERREZ 2MS0104C48 | 04DENS JE-M-2018 | SERGIO VAN MIRSCHNICE BALTRA HUECHLRABA
AMPARD ELENA ABARCA CORTEZ 201600B2CTY | 0110815 1122015 | MARCO AN BUBTAMANTE MAVARRD AT
MARTA NORMA MILLANAC HUAICUE 20150004583 | 270715 12-08-2015 | MARCO VAN BUSTAMANTE MAVARRD AR
CAMILG HERNAN BARRAZS SAEZ 20 6C08TTED | 1BOENE DE-06-2016 | MARGELA DEL CARMEN GONZALEZ MORAGA | DFICINA CIVIL SANTIAGO
FLAWLA TASMIN ROUAS ALARGCH 2MECOSTERT | 1RGNS 25-0-2017 | CRISTAN ERICK OLMOS CABRERA | PUENTE ALTD
MARCELA DEL CARMEN DIAZ CONTRERAS 20iE0102841 | saMIHS i5-12-2015 | LISSETTE GEMITA BRAVD SILVA COLINA
LORENA ANDAEA DIAZ PALACIOS 20ECTI0EAA | aTiIENS 03-08-2017 | LUIS ROBERTO OLIVOS CABRERA EL BOSQUE
ERCIRA PINTD PINTO 20980100211 | 2400718 14-07-2016 | ROMAMA DEL CARMEN FIGUERDA URZUA SO MIGUEL
AMNRES ENINAE ROTA SARAVLA DA INANT | COMBRN R TOEAIE | MIGUEL ANTONIO CARDENAS VALDEBENITO | DEICINA CIIL SANTIAGD:
CRISANTEMA KUBDTA VEGA 0140127432 | 1BADANE TEA1-2016 | PATRICW VILLARROEL RAMIREZ DFICING SENAMA RM
ROEA DE LAS MERCEDES PERA DlAZ 2050210008 [ Z8MONS 12102016 | LUIS REME LOPEZ COHAS LAMPA,

| WANGI OF LAS WERGEDES CABEZA ROUAS F0IGNNZIGE2 | 1180276 19-08-2016 | NORMAN ARBONA DWHER LA GRARNM
OANIELA ANDREA MARTINEZ BEMAMN ois015521a | 2rerns 21-10-2015 | LUES RODCRTO OLIVOS CADRERA LA PINTAMNA
CGUILLERMINA DE LAS ROSAS PEREZ BARRUETOD 0150185485 | 181118 16062018 | CRISTIAN IGNACIO TRILLD MOUIMA DUILICURA,
MARI, HORTENSIA PEREZ MUROZ 20150183588 | 2wi0ns 1T-0E-2018 | MARCELA ELIANA FIGUEROA CEA SAN JOAQUIN
CAIAREN P ORELL MG PERE? ANEITER 2MIAME M122ME MIGLEL ANTONID CARCENAS VALCEBENITO | OFICIMA SIVIL SAMTIAGD
MARLS, EUGEN ARCE GUERRERD 20150234807 | ZFAOAME a3.06-2016 CHERIE JIMENET ROLAS CILINTA MIORRAL
BLIZABETH BASTIAS GONZALEZ 20158252044 | 11mahE 30053047 | MIGUEL ANTANID SARBEMAS VALCEBENTS | OFIEIMA SMIL BANTIACS
MONIGA GECILEA MOLINA ALVARADE 20150107082 | oaddme | 01022017 | CHERIE JMENEZ ROUAS CQUINTA NERMAL
SEBASTUAN IGNAGIO MONSALVE ANDRADES 20150252253 | o2maiis 29-05-2016 | ANDRES IGRAGID GARAY FIEGHER, GAN BERRARDD
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i FEGHA
INGRESD ;
HCMBRE PATROCINADS e || e EMPEADD ASIGHADD CENTRE JURIDICO
FOR EL
2aJ
SERGID ENRICIUE VALTIERRA VALTIERRA ROAGOCTE4SG | DGR G 22A2E01T | CARMEM PATRICI CUMSILLE VALDES FPERALDLEN
MIGUEL ECAIARD0 MURGE 5070 20160012334 | 200106 | 0E-04-2016 | GRISTIAN IGNACIO TRILLD MOUINA QUILICLRA
3 i, i IIEDGASEE | DFMINE | 24033048 | ARTUROD ESTEBAN CHADWICK EOLAR l?m"!n 7
it *MA HERMGSILLA DEL | 0160115300 | ZAIM1E | 18123015 | MARGELA ELINA FIGUERDH CEA SAN JDAnLIN
ISABEL AMELL, LEKSHTON GONZALEZ IBIEIEG | DEAAAE | 2E-01-017 | SERGID VAN MIRDCHRICK BALTRA HUECHURARA
VIMED SEGUNDO TRUIILLD ALTAYARA | 201503 FOTOT s A5-08-2016 MARCELA DEL CARMEN GOMZALEZ MORAGA | OFICINA CIVIL SANTIAGO
| PATRICIO ESTEDAN NAVARRETE SANGHEZ | BOIR0ESEEE | 1@OAAE | 10-10.005 | MARIA LUISA BRAVO ROAS | LA FLORDA
| CAALA ALEJANDRA AVILA RIDUELME | 2GYBDCEAEAA JETHNE A5-78-3018 FELIPE ALFDNED SIMS BOCCANEGRA | CERRILLOS
[ JUAN FRANCISCD VEGA CARES | 20150204460 | DSN0N5 | 11-05-2017 | MARCELA DEL GARMEN GONZALEZ MORAGA | OFIGINA GIVIL SANTIAGO
| IRMA DEL ROSARID FUENTEALBA SUAREL | 20150234377 | DOXAB | 23083016 | MIGUEL ANTONIC CARDENAS VALDEBENITO | OFIGINA CIVIL SANTIAGO
| GEORGINA ELENA GARD BRIONES | EL1600EITET | DEORi6 | 24-0BG016 | CARMEN PATRICE GUMSILLE VALDES FERALOLEN
CECILIA MAGDNLUENA MENS ROLAS | 201503EE311 ATMAE 132-05-3016 SERGIO IWAN MIRDTHNICE BALTRS HUECHLUFR.AE.,
TEDLARCO RERIGID HIDALGD TRAVING | B0i50261RES | A/OWA6 | 16054017 | CRISTWAN AGNACID TRILLD MOLINA QUILICURA
| MAARAL BARTOLINA ROUO COMTRERAS | 20¥50ZC4EES AN T AB-05-3016 PATRICIA VILLARROEL RAMIREE QFICINA SENARMA RM
| FBABEL GENCVEVA PONCE BRAVD | 20150266797 | @215 | 0B-05G016 | PATRICIA VILLARROEL RAMIREE OFICINA SENAMA RM
| BORIS DUGAR NECULQUED MARTINEZ | 20150242191 | 230515 | 2B-119016 | HUGS ECWARDD TOLEDD SDEARZD L0 PRADD
[ MIGUEL ANGEL ROJAS SALAS [ 20IB0TEITES | ZEOWAB | 1i01-a0i7 | SERGIC MAN MIRDCHNICK BALTRA HUECHURATA
| CLARA LLIF GATICA CHANDIA | INIADCEIRIR kG R kibE:] 23-0R-3018 PATRICIA VILIARROF] RAMIRFES - OFICIHA SEHARS REY
[ IDSE IEMAEL JIMENEZ CORREA 201B01E3I00 | DEXTIIE 16-03-2017 | MARIORIE DAMELA MARTINEZ FERMANDEZ | COUMA
| ELEGCORD JOSE DURAN GARCIA 20180070064 | 120818 17-10-2015 | FABIGLA ROXANA SAMUR JACOB OFICINA CIVIL SANTIAGD |
| HARDA LUCY ORTIZ PIZARRO 20160144843 | TRAIE | 09022017 | CHERIE BIENEZ ROJAS GUINTA NORMAL |
ERMINGA DEL SOCORAG CADLE ROUAS 20160083828 | 0440715 20422018 | MIGLEL ANTONIC CARDENAS VALDEBENITE  OFICINA CIVIL SANTIAGS
NELICM LEOPDLOD MEJIAS 50TO 015MEs138 | 19hmis | 01028017 | CHERIE MMENEZ ROAS QUINTA NORMAL |
IRENE DEL GARMEN ARANDV PAVEZ | MEHA22E8 | 1B0ANS 28112016 | MARGCELS ELMMNA FIGUERDA CEA AN JORGLEN |
FAITH Z0ILA RAMIREZ ENCIN ANG166426 | 200BNG | 04043017 | PATRICIAVILLARROEL RAMIREZ DFIGINA SENAMA RM |
GEQRGING DEL CARMEN RIFFD CONTRERAS | MSH2E4T | 1BOTNE 03083098 | CARMEMN PATRICIA CUMSILLE WALDES FEMALOLEN
JACOUELINE ISABEL DIAZ GUERRA | 20180106722 | 121006 | 01023097 | CHERIE AMENEZ AOJAS [auNTA NDRMAL =
MANLEL EMILID BUEND PAREDES 2150095203 | 1BOMIE | 28023017 | CARMEN PATRICHA CUMBILLE VALDES FERALOLEN ]
| GRACIELA ALEJANORA SAEZ EASTIDNG | am150066a3T_ | 0&m40S 14092016 | CRISTIAN IGNACIO TRILLD MOLINA | QUILICURA ]
FAMELA ¥ DHOMNA BELMAR GONZALER 20160122724 | 13M216 101300 | LS REME LOPEF COHLE | LANPA
40

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE AUDITORIA 1

FECHA
MGRESD
NOMERE PATROCINADD SOCIEITANTS | TREAAL | THRBGR B EMPEADD ASIGNADO CENTRO JURIDIGD
POR EL |
| e 208
| G ARYS DEL CARMEN JAGLUE NEIRA HNE00TARAA | 1BAMIE 22.1-2016 | S GLANING GARCIA CORTES Eﬂﬁfﬁ' DEFERIAEE
| SERGIO FRANCISCO SERVILLA DURAN 20150203067 | 0TMOMG 20042017 | HUGO EDUARDS TOLEDQ SCBARZO L0 PRADO
MARLA IS8R ORTIF DATAL AN HISMAER | ATMBNA NELNE 5047 Al EIANDSA INES PEAET WALDIWG LA CISTERMA
MYRIAM DE LAS MERCEDES CLARD CARD m1mF:lz'ss_=a AWIEE 06032017 CHERIE JIMENEZ ROUBS | QUINTA NORMAL
Fuente: Sislema de asislencia judicial SA), de la CAIMETRO
|
oy
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| CONTRALORIA REGIONAL METROFOLITANA DE SANTIAGO
= UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N* 2

Numero de causas en lista de espera por
Centros Juridicos al 14 de septiembre de 2017.

CENTRO JURIDICO N*DE CAUSAS
CAVI Santiago 41
I Centra Mediacisn v Arbitraje a7
Cermilios 245
Carra Navia 255
Colina 74 A
Conchali 04
El Bosque 287
Huechuraba 253
La Cisterna 221
La Florida | 1.044
La Granja | g7
La Pirtana 150
La Heina 68
Lampa | 27T
Las Condes | i3
Lo Espejo Al 184
Lo Prado 178
Macul 172 2
Maipd 200
Melipilla : 142
M O0L Puante Alta 43
2DL Ban Bamnardg : 55
ODL Santiage | 599
Cficina Defensa Familia T4
Oficina Familia San Miguel 08
Cficina Familia Santiago 132
CIRS 52
Fadre Huada T4
Paine : 82
Penaficr 81
Pafialclén 121
Providencia e e |
Puente Allo 1418 ¥
Quilicura Ga1
Cinta Mormal 297
Recoleta 398
Fenca 323
San Bemardo 541
San Joaguin a5
San Miguel 269
San Raman 161
TOTAL 10.782

Fuante: Sistema da asistencia judicial $AJ, dela CAIMETRO
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| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N°® 3

Solicitudes de atencion de usuarios en lista de espera sin folio asignado.

N° DE
CENTRO JURIDICO ENTREVISTAS
_ AGENDADAS
CERRILLOS a6
|CERRO NAVIA 74
| COLINA 97
| CONCHALI : 12
EL BOSQUE h &1
HUECHURABA 28
LA CISTERNA 27
LA FLORIDA 547
LA GRANJA 3
LA PINTANA 4
LA REINA 11
LAMPA 42
LAS CONDES 3
LO ESPEJO 5
LO PRADO 74
MACUL 76
MAIPU 189
MELIPILLA 5
OFICINA DEFENSA DE FAMILIA - 1
OFICINA FAMILIA SAN MIGUEL . 23
OIRS 2|
PADRE HURTADO 3
PAINE ' 3
PENALOLEN 5
PROVIDENCIA 5
PUENTE ALTO : 173
QUILICURA . 369
QUINTA NORMAL 81
RECOLETA | 123
RENCA 106
SAN BERNARDO 69
SAN JOAQUIN 1
SAN MIGUEL . 54
SAN RAMON 23|
Total GENERAL 2355

Fuente; Sistema de asistencia judicial 54J, de la CAJMETRO
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I Q:GNTRALGRIA

ANEXO N° 4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

Agendamiento de entrevista de arientacion e informacion.

FECHA

Fuente: Sislema de asistencia judicial SAJ, de la CAJMETRO

PROFESIONAL NGRESQ | CENTRO | c\ieelisry
LUl ROBERTO OLIVOS CABRERA 24-01-2017 | EL BOSQUE 16-08-2021
SIMON ALEJANDRO VISSCHER EARAHONA | 31-08-2017 | FBUENTE ALTO 03-01-2048
DRSULA ANDREA VILLARROEL [ 15022017 | BUENTE ALTD 05-01-2018
HENRIQUEZ |
UIRSULA ANDREA VILLARROEL 15-02.2017 | PUENTE ALTO 05-01-2018
HEMRIQUEZ 4 .
ROSA REGIMA ESPINGSA SAAVEDRA 08-03-2017 I SAN BERNARDD a0-01-2018
ERIKA DIAZ ROZAS 17-01-2017 | SAN BERNARDO | 22-02-2018
RODRIGO URETA PINCHEIRA 22.05-2017 | SAN BERNARDO |  29-03-2018
RODRIGO URETA FINCHEIRA O7-06-2017 | SAN BERNARDD 13-DB-2018
ERIEA DiAZ HOZAS ] 2002017 | SAN BERNARDD UE-08-4018
ROSA REGINA ESPINOSA SAAVEDRA 77-07.2017 | SAN BERNARDO | 01-11-2018
ROSA, REGINA CSPINDSA SAAVCDRA 21-07-2017 | GAN DERNARDD | 27-11-2018
ROSA REGINA ESPINOSA SAAVEDRA 18-07-2017 | SAN BERNARDD | 14-12-2018
O34 REGINA ESPINDSA SAAVEDRA QT-08-2017 | SAN BERNAREC ce-03-2018
ROSA REGINA ESPINDSA SAAVEDRA 0S-D5-2017 | SAN BERNARDD | 22-04-2019 |
ﬁs.ﬁ. REGINA FSPINOSA SAAVEDIRA N2-N28-2017 | SAN BFRMARDOD l 25-04-2019
ROSA REGINA ESPINOSA SAAVEDRA, - 14.08-2017 | SAN BERNARDO | 24072019
ROSA REGINA ESPINDSA SAAVEDRA 03-06-2017 | SAN BERNARDO | 18-11-2018
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROFOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXQO N° 5
RECLAMO SOLICITUD DEL INFORME DE OQIRS AL CENTRO
USUARIO FECHA | DEMORA CENTRO DIRECCION
| RECEPCION | FECHA | )

NOMBRE RUT OIRS : ENVIO | RECLAMADO | REGIONAL
Maria I | .
Jacgqueline 05-01-2017 | 06-02-2017 | 22 La Flprida NORTE
Gonzdlez Solo 150 | e
Genoveva %

Loreto San 11-01-2017 | 31-01-2017 14 Eg'r_“:'t:;rzs SUR
Martin Aguilera P
Patricia Ruth Sk z i 2 : :
Cubilios 11-01-2017 | 31-01-2017 4 | Mekipilla SUR
Soindsians | BT = L] st Bl !
Maorma Angélica B B3 =l ; =
Péraz Comejo 11-091-217F | 31-01-2017 | 14 DOHH | MNWORTE
Maria Chamarma 15 AT iy Unidad de
Hioriare 11-01-2017 | 31-01-2017 14 | Receptares SUR
Alejandra | Unidad de [
Carsina 09-01-2017 | 31-09-2017 16 | Cumplimiento SUR
Ramiraz SDL
Felipa Igor - = ;
SAnchez Gansm I'I]-GI-ZCI-'I? E_l 01=2017 15 ODL Santiago SUR
| Micols Vanessa
| Santandar 09-01-2017 | 31-01-2017 16 QDL Santiaga SUR
| Alarcin
: Elfg;'e' i 05.01-2017 | 31-01-2017| 18  |ODLSantisge| SUR
[Mireya del [ 5 |
[ Carmen £ T e : : =
: Céspedes 05-01-2047 | 31-01-2017 18 La Granja SUR
|Retamales | Ry =
Pedro Sebastian | %
01-201 0= H MORT
Garcés Brantes. | 13-01-2017 | 31-01-2017 | 12 II:IDH MORTE
| Unidad de
It
Rodelfo E'“"gﬂd“, | 12010017 | 31012017 | 13 Cumplimigno SUR
Salgado | aoL
[ s Hambero. | Faen 2 | T =
i r. e : | - T 1 3
| Ayala Rodriguez | 11-01-2017 .iﬁf.am' 14 rr-.1a|pu MORTE |
| Fanny del | I
| Rosaria e [ e " ;
b &g I 20-01-2017 . o7-D2-2017 12 Lampa MORTE
| Catalén ] '
| Margarita Adela [ -k -
| Cataian Ramos 11-01-2017 | 31-01-2017 14 4 Renca MORTE
B R i Unidad de
JIRA. KR 13-03-2017 | 28-04-2017 | 34 Cumplimiento | SUR
Inosiraza ODL | |
Karina Astrid 3 p ; |
oy T 04-20 1 LaP SUR |
Barrera Campos DE=0d=201 24-D4-2017 _ _“2 | La Pintana . : _!

Fuente: Base de datos proparcionada por tla CAJMETRO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITCRIA 1

ANEXO N° &

Atraso de derivacién de reclamos a la OIRS, 2017,

[l i FECHA | ocprro | FECHADE | DIAS ENTRE
NUMERO | DE = RECEPCION | EMISION DE
NOMBRE DE RUT QuUE |
L USUARIO | usuario | EMISION | oo rroriona DL o )| BERLANG T
| RECLAMOS | DEL | EL RECLAMO RECLAMO | DERIVACION
: RECLAMOD EMN QIRS AQIRS
et Emnk | il sl
César Tormes Centro de i
35 R 24-10-2016 AT 04-01-2017 T2
| Maria Suzana
Canirg de
35 Jl.uengu B-08-2016 iptipd 04-01-2017 118
[l 7 S iabai e - [Pr—" 3_4_ i
| Herrara Atencion |
| Bi Luis Rosalas Cantro de =
I 3 Diaz 14-10-2018 e, 04-01-2017 82
Manica Tejos Centra de |
L BR 5'? l:fl.'llft_da_ 20-12-2016 Adanciin 9 1—!12—351 T 55
| Saonia Del '
| Carmen 5 Call o]
[ 122 | Reboliede 1207 o oerniER | 02°03-2017 37
| Tajeda |
| Claudia del o
1 Pilar Sanch 15-12-201 e .03
26 Elsz';'nt;ﬂzr;'!: v 5-12-2016 CenterWEE 02-03-2017 17
Daniel |
182 Hernandez 31-01-2017 MINJLU 24-03-2017 52
Ibarra |

Fuente: Base de datos proporcionada por la CAJMETRO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
LUNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N= T

Reclamos pendientes de respussta al usuario.

SOUICITUD DEL INFORME 3
RECLAMO DE OFS AL CENTRD RESPUESTA AL USUARID
T UBDARID . RECRDEETR. | & 0 v P mrd
FECHA | CENTRD o CENTRO FECHA DE FLAZO TE%Ta ey
NORERE RUT EMISION | RECEPCION REE;I:E""N RECLAMADO |  ERNSKON INFORME MEAEIMG RESPUESTA e
A A LA OIRS
Mo abslanie sahalar que
madiarte Memordncam
M O45-201 T, Gantiago,
”"""‘ig::";’ 14.01.2047 QIRS 11013017 ODEH 1012097 | 28083017 | 22023017 | 23 de marzo de 3017, de | Pendiers
< ™ 18 CIRS fus cantastadn:
58 regEing como
i pendiarbe de mspuesia
il gotaery | SEUR | gagscoty | oOL Sanlege | oeazeot | ip-ai7 | 1d3ant Mo sz Pendiena
Sangle Denel & 5 - % g g e
Tames Mufioz 1302017 QIRE FH0F-20T RS 1E-03-1017 23-03-2017 24-04-2017 o sl Pl ksaie
e 10-03-2017 i M-03-2017 | Cuintz Momal | 16-03-2017 | 26082017 | 26042017 o sefia Pendiens
Cyarzo Certen\NER d =
Sania Magaly F ey - % -
TALEk A Reh 7032017 | AlRE I 7032017 La Praca 22.03.2017 | 00082017 | 2B-04.2017 Mo sefinly Pandiena
Marceln Anlanio = - i
Durin franads 24-03-3017 QIRS 4-03-2017 | Quiizurm 03-04-2017 | O7-04-3017 | B606-2017 Ma esfala Pandiana
T | | [Mccbsiame sehabrque | 7
medianbe Mermordrdam
W OTal-300T, da
Maeia Isabel 4 - = = Sarbago 18 demaya do .
Mufoz Cajaa 21-02-2017 MINJY 24022 QDL Meliplla | 03042017 | 18-04-2017 [ 05052017 | ponys 1 e i Pandiente
contesiade, se regsina
come pandiente do
L& e, ‘- _| resmuasts b | |
"‘"":‘:::"""" 31-0a-201 1 LIRS U2 ¢ F'-“":sa‘;:" US-UARU1 | Pendwnle | TEAE< S Nao sefiala Fendinis
— — — 1 T i - il .
1
]
a7
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 4

ESLWCTUD DEL BIFORME
RECLAMO DE OIRS AL CENTRD RESPUESTA AL USUARIO

RESPUESTA

WUEUARIC
FECHA | centro | FEEMR | centRo FECHA DE Pl aza TFYTn i
KOMBRE RLIT EMESKIN | RECEPGION oIRS RECLAMADG | EMUSION INFORME MAXIMD RESPUESTA,
ALAOIRS

N cbstarbe zedalar que
mamiante Memerandum
WY DTEZ-2017, de

frw - | Santiage, 18 de maye de
naLait? | Arasa017 | ST e el Pandianta
| cantestado; && mgisira
| | como pencienta de

Pamela Moralgs | s ' ¥
el Annaany nRE | easT | RankQue | nnaon

—i I - —_ == Sl |y £ W 0 Tl s SR e S Rl

Mo cbstanba senalar gue
ek nbe Memorandum
L 1 | Unidad da N DTEA-2017, dn
Sandy Evelyn 27032017 Cal | gandam7 | Complimisrte. | o7.pd2007 | 2voezoiy | 15082017 [ Santisge, 48 demayo de | Rendiema
Ria Lianos CamaniER £OL 2097, de la SHRS: 5

| regisira coma perdinnbe

dit PREAREES

o obstanie sefalar que
medirhe Memorandum
= N DTTE-200 7, de
Focsa del Canmen 15-03-2017 el 05042077 | Puecke Aks | DF-B42007 | 19-042047 | 15082017 |Santage, 18 demayo de | Pandiants
Vargas Gajarda Camer\WER 2017, de la DIRS, 50
ra;lsl.rao\:r'mpe'}:lsrne
OF resDUEsia
~ | [ Mo otstanta sedalar que

X mediants Mermorandum
e i NF DTE3-2017, de
2oz | . O 05042017 Lampa 07042077 | 02052MT | 17052017 | Santage, 18 demayode | Pendiens
Troncoso Came\ER 2017 do la DIAS, as
regisira comp pendients
0§ FREsuRESS

Tl [ Mo atstante sedalar que
madianbe Mamorindum
3 3 Call -4 : E e - | N¥ DTESL2DN T, Ganliaga,
Lidia S&nchaz j» 10042017 Corter WER 10042017 Rsnea 13042007 | 170427 | Z308-2017 18 de mao de 2017, dn la Pandiante

QIRE, 58 negstn como
pérdiante d& mesuasts

B
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REFPUBLICA
| COMTRALORIA REGIOMAL METROPOLITANA DE SANTIASO
UNIDAD CE AUDITORIA 1

SOLICITUD DEL IMFORME
DE QRS AL CENTRD

LASLIARIC

RUT

HOMERE

Alaxis Molira
Mcling

Jaima Gerzdlax
Flares Guligmez

MMavika gl
Gamnen Sole

| dah=rna Arscall
Hemdndez

EMISICH

CE

CENTRO
RECEPCION |

12-04-2017

03-04-2017

Ceriro de

Alarcin: | 12042017

Muniz=palidsd

s i Bagque | T OdA017

FEGHA &
| RECEPCION
CIRS i RECLAMADD

ENTRO

El Bosque

1E-03-2077

Municpalidad |
da

E1 Bomque AF-O4-2017

Ef Bossque

FECHA =3
EMISHON INFORME

A LA CIRS

FESPUESTA,

PLATO
MAKIMD

RESPUESTA AL USUARID

TEXTG
RESPUESTA

ESTADD

10T 2402017

24-05-2017

Mo ohstane eafialer que
macdiarts Mamordedm
N® D020 7, Santago,
18 cha Paye de 3047, de la
OIRS; se regslre coma
pendierte de edpuesin

Pendiamea

13083017 | 27042017

REES. Ui S - 8 TR T

19052017

15-05-201 7

Mo afsianie sahalir qué
mediarhe Memoesrcum
N®OTEE-2047, Earbags
18 dié mayo da 2017, de la
DIRSE; S0 megsira como
pendianbe da nespuesia

Moo cistanme safinler que
meciante ienarancum
H® OTET-2017, Sarbago
18 de maya de 2007, diela
DIRS; se regkirs come
pendiente da fespuesia.

Pandieve

Pandierrne

=0 35017

L ] AC=201 T

Unidad de
Cu lenio
L

Katharine Faola
Espinoza Péamz

00207

Pa=03077 | OS05-2017

FFBICTT

Hi sbrstamne safaler que
medianhs Mamararcum
W= OTEE-2017, Sarbago
18 dic moys de 2E 7, dela
QIRS; se regislra como
pencignin dy mspuesia

Fandiee

D027 | 250d-201T

CDG-20 T

Py safinla

Pandiame
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| GCONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

- SCLICITIID DEL IMFORME
RECLAMO 6 OME AL CENTEAD RESPUESTA AL USLIARIO
LISLIARNS | FECHA, RESFIUESTA
FECHA CENTRO | o CENTRG FECHA GE BLAT TELTD ET,
NOMBRE RUT EMISION | RECEPGION | "EORCOIOM | RECLAMADG | EMISION | INFORME | paxiMD RESPUESTA EETARS
A LA DIRS
Eva Glara
Ofvares 03-04-2017 MINILY 18042017 | SanMigusl | 24052017 | 2B-04-20t7 | 20052017 M sefiala Pandicte
Montecinos
Emngedna 17-0-2017 | OIRS 7042017 F'u.unl.BA.II[: 002017 | 26042077 | 29082017 o saftala Pandisne
Espinaza Farias = £ et gl
Vakska
Tearmen b 16-0a-2017 DIRS 18-04-2017 | Cuima boemal | 24-06-201F | 10-05-2007 | 30082017 Mo zafiala Pandienns
Parsdes |
ik Ok Chigna de
TR T 21-04-2017 DIRS 21.04-2017 Famiiade | 24042017 | 02053017 | 02-06-2017 Mo safala Pendiams
Akamirand £
Sartiaga
Danial Amlnis Cangs
Espincza arpgoppiy | LENDde 24-.04-3017 | ODL Sanbage | 8049017 | 05059077 | O05-06-2017F Mo Baials Péndiame
Biancica
Asredando
El Jacquelina Call
Eapinoza 21042017 | g ipenpy | 28042007 Rancags SRa-201T | 2R-020T | OS0E-2017 Mo safiaia Pandiama
Dresguatt i |
Aglanoo Dara Call | = i = Tr L
iy DA 20042017 | o O | 28042007 | SanBermarde | 25003017 | 08-05-2017 | 05.06-2017 Mo safiln Pendignts
Emilano Marta 05.04:2017 :;;"’ 98 | 2g0u2047 | DOL Santiage | 25082017 | 28042017 | 05.08-2017 Mo safala Pendignis
EDNRRH:5AT0 froaaanr | Somrode | o eiom | oBL gany 08017 | 240baT | 08082017 Mo vafiel Pandiant
D e ke 4 -l anbiage - [ | ¥ wll -G ! 8 Ll me
Fasa Adiana Centro de . . | ; - .
b I pe0ry [ SANTENS | 26042017 | DOL Sanlingo | 24082017 | 24042077 | 0506-2017 Mo sefaia Fendents
Valdemar Bnacl | PO OIRS 25042017 RS 03053017 | 15052007 | 06062017 o aeE Fendients
Paml Gulidrez
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| CONTRALOR|A REGIOMAL METROFOLITANA DE SANTIAGO
LINIDAD DE AUDITORA 1

'!f%?i% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
(] = = A =)
& o

RECLAMD I saé‘é:g"ég E,_EI.;';E::%H&E RESFPUESTA AL USUARIO
LISUARIC FEGHA RESPLUELTA |
| FECHA CENTRO | CENTRO FECHA, DE PLAZO T
NOMERE | RWT EMISION | RECEPCION RECC'SENE’“:'” | RECLAMADD | EMISIEN | WFORME | paximg il ESTADD
al= Sl | A LA GIRS
Adriang Del |
Carmen Galaz 25042017 oRs 2504-2017 | Oficna Ciil | 03-052017 ( OB-C52017 | 05082017 Mo safials Perderta
Lipez [
Davio Maarico o 2 5 T - H
etk TH 24042017 RS 24-04-2017 | DOL Sanbage = 25-04-2017  27-04-2017 | 05062017 No safiala Perdena
; 'A'r Funte: Base de dalos proporcionada por la GAJMETRD
@)
21
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGD

UNIBAER RFE ALURITORIA 4

AMEXO N* B

Estado de Observaciones de Informe Final N® 761, de 2017

REQUERIMIENTD PARA

administrative que lo nstruye -a
esta | Conlraleria Regional y
designa al fiscal. en el brmino de
15 dias hablles contado desde |a
recepcion de este informe.

SUBSANAR LA OBSERVACION | .o MEDIDA | Foloo | oBsERvAciO-
W OE MATERLA DE LA NIVEL DE SOLICITADA POR LA | U NUMERACICN HES YO
CEIERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA REGIONAL OOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS
METROPOLITANA EM INFORME DE REAPALDO DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
| FIMAL
|
1. Examen Sobre los reclamos AC Observacion La CAJ METRO, debera dar inicio
de Ia materia efectuados a la | Ataments a un procadimienta disciplinars
auditada, CAIMETRO. |Complaja:  Faltta| con al fin de detarminar avertuales
Mumaral 2, puste Reclamos |de revisién de|responeabilidades administrativas
21, letra g) examinados | operaciones, en relacion con la falta de
o | procesos y|respueste al recurmente y del
Eﬁg:mu k. Va?:azs';ﬂcﬁvidadea. axpl_adienta I:Is_ la  eAUsA,
|F s remitendo copia  del  aclo

| Aspecios  de Carencia de

confrod  interno, | procedimientas  para
numeral 1. la tramilacidn -0
saguimienio- da
causas ¥y falta de|
aprobacion de |

AC: Observacion

Altamenta
Compleja:  Faita
de revisién de
operacionas,
Procesos ¥
acfividadas.

La anbdad deberd efectuar las
gestiones nacesaras tendienles a
concretar  |la actuallzacién g
aprobacion del manual de regisiro
de atenciones del sistema SAJ ¥
de los protocalos de los cenfros de
atencidn juridice soclal, respecis

Ol
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CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALOREA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
SUBSANAR L& OBSERVACION IMPLEMENTADA ¥ FOLIO O OBSERVACIO-
MN° DE MATERIA DE LA MIVEL DE SOLICITADA POR LA | NUMERACION MES YiQ
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIS REGIONAL DOCUMENTACION | DOCUMENTO | COMENTARICS
i METROPOLITANA EM INFORME OE RESPALDO |DE RESFALDC | DE LA ENTIDAD
FINAL |
protocalos de ko cual debera informar a este
instifucicnales Oroano de Contro!, en al plazo de
B0 dias habiles, contado desde la
recepcon del presente
gocumenta.
| Aspecios  de Falta de actualizacién |C @ Observacion |La CAJMETRO. en lo concermiente
| contral  interno, de crganigrama en |a | Compleja;  Falta|a fa actualizacion ¥ revisidn que se
| numeral 2 pagina web|de revisidén de|encuentra realizande  a la
Jinattucional Operaciones, resclucion exenta N° 1675, de
Pracesos ¥ | 2008, deberd informar el avance |
actividades gue sobra- el apuntado frabajo |
haya ejecutade =n ol anotado |
plazo ds 60 dias. =
| Aspectnz  de|Sobre el{ AT Dhearvacion |gl servicin debard  acraditar |a
contred  interno, | Departamentc de | Alamente materializacion de los Manuales de
numeral 2 Auditaria Interma Compbeja:  Falta | Procedimientos . para la|
de ravisidn de |Programasion, Ejecucian,
Operacines, Fealizacion de  Informea v
procesos y|Seguimients de  Auditorias;
actividades. asimismo, llevar a cabo las

acciones tendientes a definir la
estructura jerdrquica del aludido
Depataments  de  Auditoria
Interna, proporcionanda los

33
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGD

UNIDAD DE AUDITORIA 1

REQUERIMIENTO PARA

SUBSANAR LA OBSERVAGION | o WEBIRA | FOLIDO | OBSERVAGIO-
N® DE MATERIA DE LA NIWVEL DE SOLICITADA POR LA | S0 MUMERACION NES YO
OBSERVACION DBSERVACION COMPLEJIDAD COMTRALORLA REGIOMAL DOCUMENTACICN DOCUMENTO | COMENTARIOS
METROPOLITAMNA EN INFORME DE RESPALDO DE RESPALDC | DE LA ENTIDAD
FINAL
raspaldos perinentes, tode alle en
el cifado plaze de 60 dias habiles.
| Aspectos de|la web insttucional |C. Observacion|La CAJMETRO debera adoptar
contral  Intermna, |no presenta la|Compleja.  Falta |medidas tendicntoa a prescntar en
numeral 4 informacién  de  la|de revisién dejla referida plataforma la
dotacion del personal | operaciones, infermacién aludida canforme o
¥ BU remuneracion | procescs y |eetableca la mencionada ley N*
acorde a la normativa | actividades. 20,285, Sobre Acceso a la
Infarmacian Poblica, lo que deberd
ser acreditado a este Organiemo
da Control en el término de 80 dias
hébiles, antes mancionada.
|
| Aspectes de|Falta de respaldo AC Observacion |La CAJMETRO debera realizar las | =
control  interno, |adecuade  de  la Altamente gesticnes pertinentes que
numeral & irformacian que Compleja: permitan  contar con  los
manegja la entidad |Falencia & de | resguardas de la informacién, para
| sequdad ge | dar cumplimiento a ko senalado en
| sistemas. la letra "d” del articulo 24, del|

eitadn dacratn N° A3, de 2004, dal
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, informando sobre allo

54
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COMNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALOR|A REGIOMAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

N® DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVAGION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR LA |
CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA EN INFORME
FINAL

MEDIDA,
IMPLEMENTADA, ¥

su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIOD O
NUMERACION

DOCUMENTO
DE RESFPALDC

OBSERVACIO-
MES ¥/
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

an el.aludida plazo de 60 dias
habiles.

I ‘Aspecios  de | Procedimiento de | MC: Observacién | La institucian deberd establecer un
cantral  intemo, | recencién da | Medianameanta procadimients de recepeion de
numeral & reclamos en la IRS | Compleja: reclamos gue asegure el debido
Incumplimienta | contral y  oporunidad de  su
de respuesta. v comunicaro. en el
procedimientos | precitado término,
que dista la
normativa
| Aspectos de|Falta de un cddigo de |C: Observacion | La infermar el grade de avance en
contral  interna, | &tica para la|Complgja: Falta | la elaboracion dal cédige de ética
numeral 8 CAJMETRO de revision de | inslitucgonal,  informande  sobre
Cperaciones, esto en el plazo de B0 dias habiles,
procesos v |contados desde la recepcion del
acinadades. presente documento.

Il, examen de la

Sobre las causas

MC: Observacidn
Medianamente

El servicio deberda informar

29
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materia auditada,  Demoras  en el respecto de la actualizacion y
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| CONTRALCREA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 1

REQUERIMIENTO PARA

Lista de espera dﬂ.supﬁr“.isién en la medidas implementadas para |a

usuanas  para

| atendidos

%7 entrega

beneficios

de atencidn oportuna de los usuarios

'que permanecen en las listas de

‘espera, efectuar el analisis de los
| casos sefialados en las lefras o y
{d) del
| agendarmigrto

presente  punto.  cuyo
de antrevista
supera un ahe, y gestienar con las
instancias corraspondientes,

- v SUBSANAR LA OBSERVACION IHPLEMI'EE;F!'AADA ¥ FOLIO C OBSERVACIO-
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE SOLICITADA POR LA I 3 NUMERACION NES Y10
CBSERVACION |  OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA REGIONAL pocUMENTACIAN  DOCUMENTO | COMENTARIDS
METROFOLITANA EN INFORME DE RESPALDO: DE RESPALDO | DE La ENTIDAD
FINAL -
mie  dicta  la|del Sistema SAJ para todas las "
normafiva. lingae de atencicn. en &l mismo
plazo de 60 dias habiles.
Il, examen de |a|Sobre las causas. La CAJMETRO depera efectuar
maleria auditada, MG Observacian |40 andlisie de lae causas que se
numeral 1. ! Medi £ encusntran  en  la  condicion
puntos 1.2y 1.3 :nws:? wmg'ﬂgﬁ comi:[;j::‘an 5 “abandona judicial’ ‘comunicande
*Abandeno Judiciar | Incumplimiento | Sebre elle an el trming de 80 dias
da hEb‘I‘Eﬁ
procedimientos
que dicla la
narmativa.
Aueencia de ﬁ.sil:nismn. debers acreditar las

G

i
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUEBLICA

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANS DE SANTIAGD

UNIDAD DE AUDITORIA 1

N DE
CBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLENDAD

REQUERIMIENTO FPARA
SUBSAMAR LA DBSERVACION
SOLICITADA POR LA |
CONTRALOR|A REGIONAL
METROPOLITANA EN INFORME
FIMaL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
. BU
DOCUMENTACION
NFE RESPALDO

acerca del déficit de personal que,
segln la propia enfidad, afecta la
capacidad de servicio y cobertura |
institucional, infarmanda al
respacio en el aludido plazo de B0
dias habiles,

FOLIO O
NUMERACIGN
DOCUMENTO
DE RESPALDOD

OBESERVAGCIO-
MES ¥/0
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Il. examen da la
mataria auditada,
numeral 2, punta
21, letras a) a la

g.

Schre los reclamps
efeciuados  a la
CAIMETRO.

Reclamos
examinados,

a} Redamo MH* 13,
Marla Jacqueline
Gonzilez Sole, b)
Rectamo N 48
Algjandrina  Corsing

Ramirez, c) Reclamo
N® &0 Felipe Sanchez
| Ganem, d} Reclamo
IN" &1 Micale
| Santander Alarcan, e
| Reclamo N® 53 Miguel
Maturana Diaz,

AC: Obsarvacian
Altarnenite
Compleja:
Ausencia de
SUpervision

(valorar, revisar v
aprobar, dirigir ¥
capacitar]

La Corporacian deberd
Corporacion debsara dar respuesta
a los recurrenias, en los cAgoes que
corresponda, e implementar un
procedimente  de  reclamos
adecuado a la actual gestitn da la
Corporacion de Asistencia Judicial,
instrumento que en todo caso debe
ser arménica con lo establecida en
la bay N* 18.E80 y el citado decreto
M* 880, de 1980, que establece la
otligacidn de crear lss aludidas
DIRS, de lo cual tendrd gue
informar zobre su aslada an el
plazo de 60 dias habiles,

(]
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oy

&) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
th&aﬁl | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
Ry UNIDAD DE AUDITORIA 1
REQUERIMIENTO PARA MEDIDA
SUBSAMNAR LA OBSERVACION IMPLEMENTADA ¥ FOLIO O OBSERWVACIO-
| M DE MATERIA DE LA HIVEL DE 'SDLIC!T.".D:’-. PCR LA su MUMERACION NES ¥iD
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA REGIONAL DOCUMENTACIAN DOCUMENTO | COMENTARICS
METROPOLITANA EN INFORME DE RESPALDO DE RESPALDO | BE LA ENTIDAD
FINAL
f) Reclamo MW" 54
Mireya Céspedes
Retamales, y g}
Reclamo N® 162 Hugao
Waldés Inostroza.
5B
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